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RESUME

L@dressage est@pération qui consiste aassigner des adresses permettant la localisation des
personnes physiqueou morales, des places, des habitations ou des lao&pres ihdépendance,

le Cameroun a entamé le processuadiessage de ses villddusieurs opérations ont alors été
meneées, ntamment dans les villes de Yaoundé, Douala, Bertoua et phesméent dans la ville
d®&bolowa Maisellesn@nt pas abouti aux résultats escomptés, ceci pour plusieurs raisons, la plus
importante étant I@rgansation des citées camerounaisesec es quartiersqui se sont misen
place de facon désordonnéeans aucune politique de planification o@dbanisation Les projets
d@dressage physique des villes susmentionnées ont col@tat lenviron 3 milliards de francs
CFA, et aucun retoudirect sur cet investissement@st attendu. De plus, les maigres résultats
obtenus sont difficilement réutilisables dangdtres projets. Dans ces conditions, les services
utilisant les adresses tels que la poste, les concessionnd®as,d@lectricité, detéléphonie ont
des difficultés & mener efficacement leurs activités, puidsime peuvent pas facilement localiser
leurs clients sur le terrain.

Avec ledéveloppementdu numérique, de nouvellesolutions ddressageont émergédansle
monde Certaines sot déja éprouvéesdans des paysafricaing et d@utres sont en cours
d@xpérimentation QRst le cas duGhana avec la solution GHANAPOSTG® % Cote dvoire
dont la poste utilisd@pplication WHAT3WORD# Sénégaldu Togo,du Nigeria Au Cameroun,
le Ministere des Postes et TélécommunicatighdNPOSTEI8) commandéa présente étudeen
vue de choisir la solution @dressage numérique adaptémi niveau de développement soecio
économique du paysQuatre solutions ont alorsété compaées: il Sagit des deuxsolutions
susmentionnéesen plus des applicationslunich Orientation ConventiofMOC)d@n inventeur
allemand et POSTPOINT mis au pdotalement en cours @xpérimentation par la CAMPOS\W
terme des travaux, la solutiolOCa été proposée. Ellpermetde fairea la fois ®@rientation et la
localisation sur le terrain. De plus, les codes de localisattoles adresses numériquapi@lle
fournit sont simples etmaginables, contrairemerduxautres systemes qui renvoieohiquement
des codesde localisationénigmatiques Par ailleurs ses fonctionnalités et sarécision lui
permettent d@dresser des objets &itérieur deshabitations

Le projet dadressage numérique du Cameroun peut étre implémeatéc la solution MOC,

AdzA @l yad €S LIy RANBOGUSAZNI RS YA&aS Sy dzdzdNB L
acteurs publics que sont le MINPOSTEL, le MINHDU, le MINDCAF, le MINDDEVEL/CTD, etc., ¢
appliguant le montage institutionnel indiqué, et a enviroonn milliard spt cent millions (1
700000000) de francs CFA TH6rs mis la maitrise @zdz@, d&ur lamise en place des codes de
localisation Pour ce qui est dé@dressage complety(compris la numérotation physique des
maisons a partir de leurs adresses numeériquasgc la solution MOCles Administrations
concernées pourront @ppuyer sur les activités et taches proposées pour faire une évaluation
financiére.Un retour sur investissement est envisagé pour le prof@tdessage numérique, au vu

des éléments constitifs du Business Plan élabodans la présente étudeAucune législation
n@yant jusq@ présent été adoptée pour réglementer le secte@diessage au Cameroun, un
avantprojet de loi et une norme @dressage ont été proposeés.

Etudeen vue de la mise en plac@d systéme national@dressage numérique au Camerd&éalisée par GSE). j




Rapport provisoire des travaaxGSE

ABSTRACT:

Addressing is the operation which consists in assigning addresses allowing the location of natural
or legal persons, places, dwellings or premises. After the independence, Cameroon began the
process of addressing cities. Several projects were then capugdparticularly in the cities of
Yaoundé, Douala, Bertoua and more recently in the city of Ebolowa. But they did not lead to the
expected results, for several reasons, the most important being the organization of Cameroonian
cities, with neighborhoods #t were set up in a disorderly fashion, without any planning or
urbanization policy. The physical addressing projects of the aforementioned cities were financed
for cost about 3 billion CFA francs, and no direct return on this investment is expecteditiorgd

the meager results obtained are difficult to reuse in other projects. Under these conditions,
services using addresses such as the post office, water, electricity and telephone suppliers have
difficulty in carrying out their activities efficientlgince they cannot easily locate their customers.

After the development of digital technology, new addressing solutions have emerged around the
world. Some have already been tested in African countries, and others are still being tested. This is
the caseof Ghana with the GHANAPOSTGPS solution, of @jtére, where the post office uses

the WHAT3WORDS application, of Senegal, Togo, and Nigeria. In Cameroon, the Ministry of Posts
and Telecommunications (MINPOSTEL) commissioned this study in order te ¢heodigital
addressing solution adapted to the level of seemnomic development of the country. Four
solutions were then compared: these are the two aforementioned solutions, in addition to the
Munich Orientation Convention (MOC) applications of a n@er inventor, and POSTPOINT
developedlocally, currently being tested by CAMPOSAt the end of the work, the MOC solution

was proposed. It allows for both orientation and localization in the field. Moreover, the location
codes and numeric addresses it pides are simple and imaginable, unlike other systems that only
return cryptic location codes. Its functionalities and accuracy allow it to address objects inside
homes.

Cameroo® digital addressing project can be implemented with the MOC solution, following the
implementation master plan proposed in this study, with the main public actors, which are
MINPOSTEL, MINHDU, MINDCAF, MINDDEVEL/CTD, etc., applying the institutiopal set
indicated, and approximatelpne billion seven hundred million (1,700,000,000) CFA francs
including taxesand without the activities related to implementation monitoring (project
management) for the implementation of location codes. With regard to coatpl addressing
(including the physical numbering of houses from their digital addresses) with the MOC solution,
the Administrations concerned will be able to rely on the proposed activities and tasks to make a
financial assessment. A return on investmenenvisaged for the digital addressing project, given
the constituent elements of the Business Plan drawn up in this study. As no legislation has so far
been adopted to regulate the addressing sector in Cameroon, a draft bill and an addressing
standard hae been proposed.
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INTRODUCTION

Un code postal est un identifiant, composé généralemehd série de caractéres numeériques ou
alphanumeériques, pour un point de distribution postal donné ou un ensemble de points de
distribution. En pratique, le codgostal est ®lément permettant de déterminer le lieu exact ou se
trouve le destinataire @n colis postal. EM@bsence de code postal@iitres séries @léments
d@dresse suffisamment complétesel que le code de localisation obtenu a partir des
coordonnées géographiques, peuvent remplir la méme fonction (P. Vivas et J. Lubeno,L2009)
code postalet le code de localisation omour but d@méliorer la distribution du courrier en
facilitant le tri et IQcheminement des coliSi @n demandait a un groupe de personnes choisies

au hasard de définir le mot « adresse », on obtiendrait probablementambmne de définitions
équivalent au nombre de membres du groupe. Cependant, pour la plupart des, dedresse

reste un moyen de désigner un lieu auquel des marchandises et des messages peuvent étre livrés.
Qest un ensemble @léments géographiques ou numériques permettant de désigner et de décrire
un emplacement géographique pré¢R. Vivas et J. hano, 2009) Certaines adresses physiques
peuvent étre utiles a des fins postales, mais elles peuvent étre considérées comme incompléetes ou
imprécises lorsg@n point de distribution uniqua®@st pas indiquéLorsq®lles sont numeériques,
toutes lesambiguités disparaiest, car elles tiennent compte des coordonnées géographiques qui
sont uniques pour chaque lieu.

La citoyenneté dans un pays est le fait pourindividu, pour unefamille ou pour un groupe,
d@tre reconnu officiellement comme citoyen@st-a-dire membre dne ville, dne région ou
plus généralment d@n Etat Le citoyen ®st donc pas un anonyme, perdu ddaespays connu
seulement de ses parentde ses voisinst de ses collegues ; il a pignon sur rue. |l est joignable par
les organismes publics et les associations et inversemepeutl Adresser a ses concitoyens,-au
dela des réseaux traditionnels et sur la base@pgdartenance a la méme ci{&arvacqueVitkovic

et al., 2005, p. 21)Le citoyen est celui qui peufasiresser a ses concitoyens et recevoir leurs
message®u des cdb, nonobstant la distance qui les sépafeour cela, il lui faut une adresse.
L@dresseest donc un bien privé indispensable dihfrastructure dadressage qui la produit un
bien public essentiel (UPU, 2017, p.2Pne adresse adéquatpermet d@tre localisé avec
précision en milieu urbain comme en milieu rural, et de bénéficier des premiers secours en peu de
temps, de @ide a domicile, de la livraison de marchandises et de courriers, ou encagedes| a
|@au,|@lectricité, etc.

LAdressage éongtemps été défini comme étan®@bpération qui permet de localiser sur le terrain
une parcelle ou une habitation@st-a-dire de définir son adresse a partidd systeme de cartes
numeriques ou papiers et de panneaux mentionnant la numérotation oétewhination des rues

et des constructions (Farvacqigtkovic et al., 2005, p. 241Yildirim, et al., 2014 Cette notion
peut étre étendue aux réseaux et services urbains. Ainsi-peunon seulement adresser une
construction, mais aussi le mobilier @ib, comme une bornéontaine, un lampadaire public, une
station de taxi, etc. Pour les Postes et TéléecommunicatidBdrelssage est@nsemble des
techniques et méthodes permettanfiscription dihdications complétes et structurées sur un
objet postalpour garantir @entification de son destinataire, la localisation de son point de remise
et son traitement efficace et rapide pa@pérateur postal Gestaussiun ensemble @hformations

qui, pour un envoi postal, permet de désigner sans ambiguitéoimt pe distribution existant ou
potentiel, généralement complété par le nom du destinataire et/ou du destinataire intermédiaire
Ces définitions laissent comprendre @us@git essentiellement @n adressage physique.
Aujourd@ui, les enjeux @n adressage différenciant chaque carrefour ou habitatior@adé de
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codes digitaux sont renforcés pa@xplosion des nouvelles technologida recherche de la
célérité dans le traitement déhformation, le projet de @cheminement de la fibre optique da
les ménagede besoin d@ntégration des économies edsage du numeériqupour :

1 des opérations telles que la poste et le@mmerce avec livraison a domicijle

1 les services administratifs en ligne ou la généralisadiemservices de GPS (ou GNSS)

1 la maitrise du territoire

1 IQtteinte des Objectifs du Développement Durable.

L@dressage numeérique devient domcontournabledans les pays en développemehtdeffectue

a travers @s codes de localisatipgui ne sont rien @utre qu@n systeme deepérage surfacique
découlantdu géocodage inverse des coordonnées géographideiesieurs pays africain@sont

déja penchés etertainsont adopté des solutions correspondant a leur besoin et leur contexte
socioéconomique. @st le cas du Ghana eeda Co6te @voire dont les systemes@tressage
numérique sont opérationnels depuis quelques années. Le systtme GHANAPOSTGPS a éte
implémenté au Ghana, tandis que@pplication de géolocalisation WHAT3WORDSest
opérationnelleen Coéte @voire. Ces deux stemes sont utilisés dans le but premie@ptimiser

les services et prestations a domicile, avec en premierldialistribution du colis postaD@utres

pays africains@ penchent également

1 Au Sénégal, les autorités, a travers le ministere @cdnomie Numérique et des
Télécommunications, réfléchissedepuis 2016sur la solution @dressage numérique a
adopter, avec@ppui du ministere des Collectivités Territoriales et @enénagement du
Territoire. Cette réflexion est menédans le cadre @n vaste programme placé sous le
slogan «Un Sénégalais, unadresse». La phase pilote démarra a Dakar avant le
déploiement intégral sur toute@tendue du territoire. Un entrepreneur sénégalais a
€galement développé un systéme@dressage numériquebasé sur le numéro de
téléphone, et qui &ppuie sur une application mobile dénommée Nima Codes.

1 Au Togo, la Société des Postes a lancé en 2020 un appel a candidatwes derecruter
un cabinet capable de développer une application multiplateforme Iguipermette
d@mplémenter un systemenational d@dressage numérique, basé sud@pplication de
géolocalisation dénomne« Plus codes développé par Google.

1 Au Nigeria, la Poste (Nigeria Postal Service, NIPOST) a requis en@2p2@tise de
IAgenceNationale de Recherche et de Développement Spatial du pays (NASRDA) pour
améliorer le systeme @dressage national. Ce partenariat entre NIPOST et NASRDA sera
capitalisé pour améliorer le systemdadressage numeérique national et contribuer non
seulement gplus defficacité dans son travail, mais aussi a faire bénéficig&camomie du
pays de plus de vitalité. Toujours dans le cadre de la collaboration entre ces deux
Institutions du Nigeria, il est prévu qu&dence accroisse la capacité de la Poste
nationalea utiliser le systeme @hformation géographique (SIG) congu pour recueillir,
stocker, traiter, analyser, gérer et présenter tous les types de données géographiques.

1 Au Congo Brazzaville, un systéeme de localisation des adresses, des infrastructures et autres
structures dans les grandes villes du Congo (Brazzaville, o Oyo, Owando,
Dolisie, etc.) a été mis en place. Il est déenommM&AP» et est supposeé peretitre a un
citoyen, taximan, touriste, homme@iffaires, de ®rienter dans la ville.

1 Au Cap Vert, Google a travaillé aveCorreios de Cabo Verde I@rganisme de tutelle de
la poste du paysen vue dtiliser son application de localisationPlus Cods» pour
attribuer a chaque résident une adresse qui permettra de distribuer le couPieur se
définir uneadresse le lien suivant été mis gratuitement a la disposition gepulations
(https://plus.cod§.
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1 LEthiopie et le Rwandasont engagés dans le méme processus de modernisation des
adresses postales

La plupart de ces initiatives sont prises aprés les recommandatio@®@A€Union Africaine, 2020),
relativement ala stratégie de transformation numérique po@irique (20262030). En effetgans

le cadre de la mise en place dedrastructuresdu numérique dans les pays membre®A
recommande @ntensifier la réforme politiqueet d@ccélérer la mise enlzdz@ N&S décisions
existantessur le service postal unersel, ihclusion financiere, les codes postaux et les systemes
d@dressage.

L@dressage numeériquegui @ppuie sur un systeme basé ou non sur la cartographie complete du
territoire national, comprend un algorithme informatique implémenté dans uneiappbn, et qui
permet de transformer les coordonnéegographiquesou des anciennes données postales en
codes de localisation et/ou @rientation facies a mémoriser et & communiquek@tilisateur,

grace a cette application installée sur son smartphoneune plateformesur le welh génereson

code de localisation, dii peut ensuite envoyer a un o@spondant. Les utilisateurost aussi
guidés par des codes physiqu@sscrits sur des panneaux) ou numériques (disponibles sur la
plateforme) des carrefours Ces codes de localisation sont donc appelés a moderniser les codes
postaux.

Les codegsle localisationsont également @ne grande utilité pour les acteurs économiques et
sociaux, autrement dit pour tous les clients qui expédient du courrier et gerest fithiers
d@dresses, des simples particuliers aux grands émetteurs de courrier, tels que les banques, les
compagnies @ssurance et les entreprises de vente par correspondance. Les dedesalisation
peuvent aider les entreprises locales a diffusers dnformations et des offreslans chaque
ménage lls permettent également de rassembler des données statistiques et de comparer les
différentes zones de codes postaux a tous les nivealfix ditlentifier les segments de marché. (P
Vivas et JLubeno, 200).

Actuellement les clients dda CAMPOS3ont appelés a marquer sur une enveloppe le numéro de
la boite postale du correspondant. Ce systeme de boite postale est devenu obsoléte, car il impose
aux clients de se qidacer vers un bureau de poste. Llstandards du service client évoluent sans
cesse aujourfdui un peu partout dans le mondela livraison du courrier postakedfectue a
domicile.Le MINPOSTEL, a travers cette étude, pro@®erimerla CAMPOSTentreprise postale
nationale, a un tel stadard. En effet, le systeme des boites postal@stnpas adossé sur celui de
IQdressage de la ville, ce qui requiert des tests et des codts de livraison qui impactent
négativement @ctivité postale. @Qutre inconvénient de Ktilisation du systémedes lbites
postales est queces dernieresne comporteit pas de référence spatiale pouvant aider au
traitement et la distribution intelligente des colis. Afi@dcroitre le volume des échanges des colis
postaux et de livrer au bas de la porte, le MINPOSTELimawalement choisi de faireddressage
physiquedes villes du Cameroun. Un projet pilote avait été landébolowa en 2017. Il a été
observé que ce type@dressage comporte de nombreuses limites (UPU, 2017), notamment :

1 Idmpossibilité d@dresser toudes points de®space (bouches a incendies, arrét bymwint

de collecte @rdure ménagere, etc;)

1 la dépendance aux rues : lorsque celbesse rallongent ou disparaissent les adresses
perdentde leur fiabilité;
la rigidité: difficulté a intégrede nouvelles adressex a gérer le cycle de vie des adresses ;

1
1 la dénomination des ruesunprocessus long et parfois conflictogene
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1 la diversité des méthodes@tbressage en fonction des villesrée des ruptures dans la
chainelogistique;

1 les difficutés a partager en temps réel des bases de données

1 I@Qbsenceales panneaux @dressageour les terrairs nis;

1 etc.

Face a cette réalité, le MINPOSTEL a jugé bon de faire un saut qualitatif en optant pour une
solution nationale @dresage numeériqueQ@st cette ®lution qui va permettre @ctroyer un
codel/identifiant unique a chaque point du territoire du Cameroun. @gg en réalité
damplémenter un algorithme qui permet de jeter un filet, avec des mailles adaptatives sur
I@tendue du territoire, ea travers lequel est obtenu au moye@d simple clic ou @n applicatif
pour chaque couple de coordonnéegéographiquesun codede localisationalphanumérique
correspondant.Ce systeme de repérage surfacique permet une fixation, sur certaines villes, des
pbles de localisation qui a leur tour assurent une production des codes de localisation sur
I@nsemble du territoire. Ces codes de localisation peuvent étre utilisés, réutiliségckés dans
une base de données structuré€ette derniereest un recué de fichiers systématiquement
stockéspar rangées dans un ordinatewu un serveur avec des domaines ou des colonnes
définies pour chaque fichier. Ce recueil peut étre consulté pour répondre a des requétes par le
biais dan ou de plusieurs programmedanmatiques (P. Vivas et J. Lubeno, 2088n de doter le
Cameroun @n systeme national @dressage numériqgue adapté, unenéthodologie
transdisciplinaire allant des sciences économiques aux sciences sociales a été mise en place. Elle
permisentre autres:
1 de faire urétat des lieux des systeme&dressage au Cameroun ;
1 daentifier les fournisseurs de systeme@dressagenumériquea travers le mondet de
faire un benchmarking des systtme@ R NBa al IS ydzyYSNAIljdzS YAa S
de mémeniveau de développement que le Camergun
1 de proposer un systeme de repérage numérique surfacique du pays et un systéeme de
codification des adresses numériques simple, facile a retenir et permett@ntégdrer
toutes les bases de donnée@Qdormation del@dministration publique du pays
1 d@nalyser les textes |égislatifs et réglementaires existants en mati@drassage et de
proposer @ NOKA 1 SOGdzZNE 2dzNARAIJdzZS SO AyaidAaddziAizy
du systeme @dressage numérique desled dande pays;
f RS LINRPLIASNI dzy LI IY RANBOUGSdIzZNI R RdrevshgeS S
numeérique du Cameroun
1 d@entifier les synergies possibles qui peuvent exister entre le syste@édredsage
numérique dane part et dautre part les grandsservices publics nationaux tels que la
sécurité, entité, le fisc, le cadastre, les services de téléphonie, les services de livraison,
les services @rgence, les services bancaires, les services municijaméragement du
OSNNRAG2ANBE SGOX
T RS RSONANBE dzyS VYSUK2R2f23AS LJR2dz2NJ f QAYy (G S:3
RQI RNBaal 3,5 ydzYSNAIj dzS
de proposer unenéthodologie pout I YA &S Sy dzdzdNB Rdz LINR2Si
de proposer un modeéle économique pour la valorisation dystme dadressage
numerique

= =
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1. CONTEXTE DE LA MISSION

La majeure partie de la population du Cameroun ne dispose pas enfbre ddresse physique.

Les domiciles dans les villes camerounaises ne sont donc pas numeérotés, et la plupart des rues et
carrefours ne portent pas de noms. Dacss villes comme partout ailleurs dans les pays en
développement, les quartiers se sont dévelégpspontanément sans une véritable planification
des tracés de la voirie urbaine et des réseau®dduction deau, d@lectricité et de
télécommunications. En dehors des routes principales, on y rencontre des rues et pistes qui, soit
ne ménent nulle part @es sans issue), soit se poursuivent dans les quartiers mais de facgon
désordonnée Ellessont parfois confondues avec la code cetains domiciles, qui constitualors

le passage pour atteindre la porte@dtrée dautres habitations. Il@vere donc impssible aux
populations urbaines de bénéficier efficacement des services basiques telsagsistnce des
équipes de secours, la localisation par les services de sécurité en@mseldde détresse
OFaANBaaArzy t YFAY | N¥YSSI edNdopis BrScasRiSendie20d A OA f
encore par une ambulance en ca@rence. Les populations se trouvent da@spossibilité de se

faire délivrer un courrier ou un colis a domicile, ou de bénéficier de plusieurs autres services
complémentaires pour leuvgpanouissement. Aujoutui, kdn assiste ne part, & une expansion
généralisée du commerce électronique dans le monde, @utde part a une augmentation du
télétravail pour renforcer les mesures barrieres lieeQadnement de la pandémie de la COVID

19. Cependant, force est de constater que les Entreprises du secteur du commerce électronique
qgui operent au Cameroun ne peuvent pas encore effectuer efficacement des livraisons a domicile.
Dans ce contexte, il est indispensable de mettre en place urersgshational d@dressage
numeériquesur le Cameroun.

LAdressage est@pération qui permet de localiser sur le terrain une rue, une parcelle et une
habitation, &st-a-dire définir son nom et son adresse a partiam systéme de données physiques
ou humériques(FarvacqueVitkovic et al., 2005, p. 2Au-dela de @mélioration du repérage dans

la ville, cette opération permet surtout, grace a une enquéte réalisée lors des travaux sur le
terrain, d@laborer une banque de données sur la ville, tres sifdeur la gestion urbaine et la prise
des décisions. Cette opératior@dressage permeti@nvisager le développement ddfférents
applicatifs nationaux, avec pouwbjectif principald@ccroitre la clientéle de@pérateur postal
national, de mettre a la idposition de ce dernier une infrastructure@dressage numérique
valorisable, de booster le -eommerce, @méliorer la gestion urbaine et municipale
programmation et gestion des équipements et des infrastructures (voirie, adductieaud
instauration e taxe urbaine owdes centimes communax

De nombreux travaux @dressage physique ont déja été entrepris pluisieursDépartements
ministériels et Organismes dans certaines villes du CameeanvacqueVitkovic et al., 2005, p.
63-67). Une autre étudesur ce sujet a méme éte initiée par la Direction Générale des Impéts, avec
[@Qppui du Ministere en charge d@diministration territoriale. Au terme de ces travaux initiés sur
IQdressage au Camerouquielques résultats ont été obtenugn effet, ces indtives ont permis
d@dresser les lieuslits et les places dans certaines zones urbaines, mais la finalité recherchée,
celle de géolocaliser facilement les lieux, les édifices, les propriétés, les individus, etareléame
grand défi a releversurtout pour la CAMPOSdont une bome part de @ctivité en dépend

La CAMPOSTRablissement Public Commercial sous tutelle techniqgue du MINPOSTEL et
financiére du MINFI, a des missions de service public de la poste. Elle a &&rcr2@04 de la
fusion de la SONAPOST av@x-Caisse @pargne Postale®n chiffre daffaires est estimé a
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environ 3.4 milliardsde FCFAHIe exploite un réseau composé de 250 bureaux de postés
agences EMS30 points de contacts (MINFI, 2020, p49). Son activité est orientée vers la
distribution du courrier et la prestation des services financie@stCsurtout au niveau de la
messagerie postale que cette activité se concentre. La messagerie postale«@stservice
organisé avant, pendant et ags le transport physique, électrique ou électronique de messages,
d@bijets, de correspondances ou de marchandises en vue de leur distribution aux destinstaires
La CAMPOSTPropose un service courrier diversifié, afi@ccroitre ses revenus, les pripaiix
sous services sontle courrier express (EMS), les lettresyrrier postal, carte postale) é colis
postal. La CAMPOST esssignéea deux obligations difficiles a concilied@n c6té faire des
bénéfices et de@utre assurer le service postahiversel. Ce dernier supposecune offre de
services postaux de base de qt@lifournie de maniére permanent aux clients a des prix
abordables homogeénes et, autant que possible, en tout point du territoire nationalguarhteur
chargé des obligatiandes missions découlant des actes®@ribn postale universelle®.

Notons que le 10 avril 201 CAMPOST a recu un certificaBronze» de [WPU pour la qualité de
service du courrier. Aussi honorifigusot-elle, cette distinction arrive dans unomtexte ou
|@pérateur postal historigue reste tributaire des subventions publiques pour garantir la
permanence, la qualité et la couverture nationale de ses services. Outre les probl@né® d
structurel et managériatencontrés,l@ntreprise peine a agmenter significativement le nombre
d@bonnésau service des boites postald3e 2006 a 2021, le nombre de boites postales installées
dans les bureaux de poste tourne autour de78D pour un taux @ccupation @nviron 70%.
Nombre de camerounais sonk des exclus du systeme2diressage».

L@uverture de certains segments dadtivité postale a accentué la concurrence dans ce secteur.
Aujourd@ui, on compte plus de 100 entreprises opérant dans les secteurs de la messagerie
postale. Pour assurer la permanence @etivité de @tablisement public commercial postdhace

a la concurrenceyn plan de redressement a été adopté par le gouvernemer2@t0, accent a

été mis sur@meélioration du service courrietl était alors question de réduire significativement

les délais de traitement et@cheminement degolis/courriers, de les sécuriser en réduisant les
risques de casse, de développer le ssrvauxAdministratiors et aux Btreprises, @ssurer la
collecte et la distribution a domicile,@rganiser &xpress Mail Servicdde ce qui précede
lQdressage numérique apparait comme une ressource technologique sur lag@elbeiger pour
modernisera collecte letraitement etl@Qcheminementes envois postaux.

Le Gouvernement a identifié, dans son périmetre stratégique contenu tari3ocument de
Stratégie Nationale 2@B(SND30)neuf (09) sousecteurs industriels moteurs, parmi lesquels le
numeérique. Dans le domaine du développement du numérique, le Cameroun, confronté au double
défi de son industrialisation accélérée et transformatrice @ednomie, @ne part, et de son
insertion dans la dynamique des technologies @&drmation et de la coomunication dautre

part, ambitionne de neutraliser la fracture numériqueans cete optique, il est question de
reconfigurer @cosystéme numérique national, de construirdnftastructure numeérique
conséquente, de développer la production des contenumériques et surtout @ccroitre et de
diversifier les usages et services numeriques.

En cohérence avec la SND8 MINPOSTEL a décidé de se pencher sur cette problémakque
l@dressagenumérique Pour se fairejl a suivi une méthodologie de travail susceptible de lui

*Loi du 29 décembre 2006 (article 2) régiss&attivité postale au Cameroun
1
Idem
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permettre d@tteindre son objectif. En effet, ce Ministere @bord sollicité des propositions de
systemes @dressage numérique sur le Cameroun. Plusieurs solutions alternatives aux adresses
classigies lui ont été proposées par des Entreprises locales et étrangeres, toutes différentes sur
les technologiesi@dressage numériquet les modéles économiques proposés. Il a ensuite décidé
de passer par@ppel a concurrence pour choisir la meilleure santpossible. Bien plus, quoi
gu@yant probablement en interné@xpertise nécessaire pour entre autres, fai@dt des lieux et

le diagnostic de @Qdressage déja réalisé dans certaines villes du Cameroun, réaliser le
benchmarking de@dressage numériqudans certains pays africains ayant mis en place un tel
projet, mettre en place une norme@dressage numérique qui tienne compte @nlvironnement

OF YSNRdzy AdX FAYyaAr 1jdzS €S RA&LRAAGATOpR&AONYA &S
d@dressge numérique au Cameroun, le MINPOSTEL a décidé de commander une étude, objet du
présent rapport. Au cours de ladite étude, un avanbjet de ConventiofContrat entre le
fournisseur de la solution et®tat du Cameroun, le modéle économique etpl®jet de texte
encadrant le systeme@dressage numeérique retenu font également partie des résultats attendus.
Ladite étude est réalisée sur appel & concurrence, apres avoir au préalable présélectionné par le
biais dan avis @ppel a manifestation @térét, des Entreprises proposant la meilleure des
solutions, le systeme@dressage le plus fédératif, qui permettid@n c6té daméliorer le service
courrier ala CAMPOS™t de Rutre, de prendre en compte la majorité des besoins de la
gouvernance électronique doays.

2. OBJECTIFS BETUDE
2.1. Objectif globale la mission

L@bjectif global de la mission ede produire tous les éléments nécessaires et indispensables a la
mise en plac&k U systéme national@dressage numérique sur le Cameroun.

2.2.Objectifs spécifiques

De facon spécifique, il est question dans céttiede :
1 defaire un état des lieux des systeme@dressage au Camerouyn
f de faire un benchmarking des systtme®@ RNBa &l 3S ydzYSNAIjdzS YAaA

pays de méme niveau diéveloppement que le Cameroyn

de proposer un systeme de repérage numérique surfacique du pays

de proposer un systeme de codification des adresses numériques Sinfiaddies a retenir

et tenant en compte outrede la géolocalisation,des métadonnées ratives aux

désignations des localité8rrondissemenrd, Départements eté&yjions du pays

derecenser les cartes détaillées du Camer@éventuellement),

de recenser tous les textes législatifs et réglementaires existatsCameroun et a

|@xtérieuren matiere dadressage

1 de proposer une architecture juridique et institutionnelle pouvant permettre la mise en
dzdz& NB R dz @érésaagesniMinérigie des villes Cameroun

1 d@laborer une revue de littérature su@hcadrement juridique en matiére@idressage
numériqueau Cameroun

1 de présenter un systeme @dressage unigque permettantidtégrer toues les bases de
données dnhformation de @dministration publique

1 deproposer un modele @dressage permettant de conférer & chacqu@nt de [@spaceun
identifiant uniqueen fonction de sa position

1 d@entifier les fournisseurs de system@dressage numériqua travers le monde

1
1

= =
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1 ddentifier et décrire toutes les synergies possibles qui peuvent exister entre le systeme
d@dressage numérique@e part, et d@utre part les grands services publics nationaux
tels que la sécurité@entité, le fisc, le cadastre, les services de téléphonie, les services de
livraison, les services @tgence, les services bancaires, les services municipaux,
I@ménagemeli Rdz GSNNAG2ANBSE SGHOX

1 de proposer une méthodologie pouftégration de ces services au systenfadiessage

numerique;

d®@laborer un plan directeur d€ A &S Sy dzdz@NB Rdz LINR2S

de proposer un modele économique pour la valorisation du systén@drdssage

numerique.

= =4

3. RESULTATS ATTENDUS ET RAPPORTS ATTENDUS

Les résultats attendus au terme des travaux englobent notamment

1 I@tat des lieux des systemefQdressage au Cameroestréalisé;

f un benchmarking des systétmeQdressage numérique mSy dzdzONB Rl ya f ¢
méme niveau de développement que le Cameregtréalisé,

1 un systeme de repérage numérique surfacique du pays proposé

1 un systeme de codification des adresses numériques simple, facile a retenir et tenant en
compte outre de la géolocalisation,des métadonnées relatives aux deésignations des
localités,Arrondissemend, Repartements etRégions du paysstpropose ;

1 les cartes détaillées du Camerosiontrecenséegéventuellement)

1 lestextes législatifs et réglementaires existaets matiere dddressageontrecensés

T 1@ NOKAGSOUdzZNE 2dzZNARAIdzZS SG AyadadAdGdziaz2yyStt

nationald@dressage numérique des villest proposée;

1 la revue de littérature sur@ncadrement juridique en matiere @dressage numérique
estélaborée ;

1 un systtme @dressage unique permettant@tégrer toutes les bases de données
danformation de @dministration publiquesst présenté;

1 un modele dadressage permettant de conférer a chaque citoyen un identifiant unéque
fonction de sa positioest propose ;

1 lesfournisseurs de systensed@dressage numeérique existanés travers le monde sont
identifiés;

1 lessynergies possibles qui peuvent exister entre le systef@drdssage numeérique@he
part, et d@utre part les gransl services publics nationaux tels que la sécurigitite, le
fisc, le cadastre, les services de téléphonie, les services de livraison, les seivipesce,
les services bancaires, les services municipdxY ISy I 3SYSy i R dz santS NNA
idertifiées et décrites

1 une méthodologie pour dntégration de ces services au systémational d@dressage

numeériqueest proposee;

un plan directeurdé&r A & S Sy dzdz@stBopdeélz LINE 2 S i

un modéle économique pour la valorisation du systénaional d@dressage numérigue

du Camerourestproposeé.

= =

En ce qui concernes rapports a produireget qui serontpréalablementvalidés par un Comité mis
en place par Ig services diMaitre d®uvrage|l est attendu au terme des travawdu prestataire
un rapportprovisoirepour présenter ses premiéres conclusions et recommandations audit Maitre
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d®@uvrage. Au terme despérationssuccessivesle validation par le Comité susmentionné, un
rapport finalestproduit. Le contenu dudit rappoffinal prend en comptdesrubriques cidessous

o |@tat des lieux et le diagnostapprofondidu systéme @dressage du Cameroyn
le benchmarking de@dressage numérique dardeux paysafricainsde méme niveau de
développement que le Cameroun et ayant mis en place un syst&@ueegsage numérique
lanorme dadressage numeériquadaptée d@nvironnement camerounais
fS RAALIRZAAGAT @Gdessdgeaumnérifué awldda@elaBn RS f
les adressedes fournisseurs de systeme@dressage numeériqua travers le monde
le colitglobalet détailléRS f I YA & S a@ebsagedn@niddbiue RiSCafmeroun, sur la
base des codts détaillés des activités et taches a mener ;
le modele économique du system@dressage numeérique adopté ;
un avantprojet de ConventioContrat entre un fournisseur de solution @bressage
numeériqueproposéeet IEtat du Cameroun
0 un projet de Texte qui encadie systéeme @dressage numérique.

o O O O (@)

o O

4. DEMARCHE METHODOLOGIRQEIEETUDE
4.1. Activitéset tachesmisesS y  dzdu€chits dd@tude

Quatre principales activitéslentifiées sontmisesS Yy  dzdz&NBE Rl ya €S OF RN
Chacune de ces activités est composé@ndensemble de tacheS i R2yd €I Y
efficiente par 8nsembledes Expertgecrutés par leConsultant permettra @itteindre @bjectif
globd et les objectifs spécifiquessusmentionng, et de produire les résultats et livrables
contractuels attendus. 1l@&git notamment de

1 la collecte des donnéesrecherche et analyse documentaireconstituée des taches
suivantes
V |I@laborationd@ne méthodologie de collecte des données en vue de déployer un
systeme @dressage numérique au Camergun
la description de®chantillon choisi pour la collecte des donnéges
la conceptiondes fiches de collectes spécifiques (le questionnaire devra ressortir
toutes les données pertinentes permettan@doir la situation réelle deddressage
au Cameroun)
|@laboration dan planning de collecte
lQdministration duquestionnaireet des gudes dentretien;
les tests sur@xpérience de potentiels utilisateurs
|@nalyse des donnéesmllectées

<<

< <<

9 le diagnostic¢ qui englobe

V l@entification de toutela chaine de traitement et de livraison des colis postaux

V un benchmarkgde deuxpays africains de méme niveau de développement que le
[ FYSNRdzy SiG Felyd YAa Sy Qdssagedlunedied a dzC

V I@xploitation des données issues de la collecte

V |@tat des lieux de@dressage classique

V la recherche et@nalyse diwcadre reglementaire dé€ddressage au Cameroyn

V l@entification des principales entraves au développement €réssage au
Cameroun

V I@nalyse des causes ainsi que des effets de ces entraves

V l@nalyse des forces et des faiblesses@eéressage phygue existant

Etudeen vue de la mise en plac@d systéme national@dressage numérique au Camerd&éalisée par GSE). E




Rapport provisoire des travaaxGSE

T

T

V la présentation des opportunités @ffre IQdressage numérique

V la proposition et la description de la solutio@dressage mmérique adaptée au
contexte socieéconomique du Cameroun

V la modélisation de son fonctionnemeria propositiondu modéle de gestioet de
de sécurisatiore la plateforme

la conception du systéme national@dressage numeériquecomposée de

V |@entification de tous les éléments constitutifs du systéme (équipements,
YFGSNASEa SG t23A0AStazIX0

V la conception disysteme;

V ladescriptionde son fonctionnement

V la proposition @n modele de gestion, de maintenance et de sécurisation du
systeme;

V I@valuation du ot de mise en place du systeme

ISt 062N A2y Rdz LJX |y FRutebgp@iaédsN RS YA AS Sy
VIR RSYGATFAOIGA2Y RSa FOGAzyazr OGAGAGSaA
V I@tablissement @zy OKNR Y 23INI YYS ;RS YAAS Sy dzdzod NJ
VIARRSYUGATFAOIGAZ2Y RS G2dziSa fSa LI NIASa L

réles;

V laproposiion@npland YA aS Sy dzdzdNB

V |I@laborationdes mécanismes de suivi/évaluation de chaque activité

V la définition des organismes et des responsables en charge du suivi/évaluation de
chaque activité

V la définition des rdles de ces organisations et responsables leur niveau
ddntervention dans le processus de suivi/évaluation de chaque activité.

42901 LJISa RS YdesiativitBsyet taddeguiNBurs de®tude

[

<K<K LKLK<LKKL

<< <<

YAaS Sy dzdzgNB skstéantionr@eés@fddiug Stdavesi G NOK S a

la recherche et@nalyse documentairg

les enquétes exploratoires

les descentest la collecte des donnéesur le terrain;

I@Qdministration des questionnaires

des enquétes senrdirectives;

des tests de satisfaction des utilisatedles Kddressage

I@Qnalyse compar® des solutions @dressage en cours@tilisation dansdeux pays
africainsde méme niveau de développement que le Camerpun

la conception du systéme nationa@dressage numérique du Cameroun

ISt 02N GA2Y Rdz OKNRY23INIXYYS RS YAasS Sy dzdz
|@laborate y Rdz LJX 'y RANXB Ol Satedsd)Snuvidriguéau Egmerdizard NS
la définition de mécanismes de suivi/évaluation de chaque activité

Concretement, il est question de la collecte des données et de leur traitement en vue de trouver la
solution dadressage numérique la plus adaptée au contexte du Cameroun.

5. COLLECTE DES DONNEES, RECHERCHE ET ANALYSE DOCUMENTAIRE

5.1. Types de données collectées
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Les @nnées socigconomiques, socaemographiques, postales, urbanistiques, cartographiques,
juridiqueset sur xpérience de potentiels utilisateurs, sont collectées au cours de la présente
étude. Cette collecte est réaliséa Kide des outils adaptés a la nature de chaque type de
données. Les données collectées sont de nature quantitatives, qualitatives, cartographiques,
scripturales.

bY

Les données quantitatives sont collectées a partir du questionna®@eqdéte, de la revue
documentaire, et présentenglobalement :

= =4 4 -4 -8 -9 -2

= =4 -8 4 -4

le nombre de personnes enquétges

le nombre moyen de personnes par ménage

leur niveau de vie

le nombre de villes ayant un system@dressage

les opérateurs du marché postal

le nombre de boitspostales,

le nombre de bureaux de poste avec équipements fonctionnels (ordinateurs, internet,
source alternative @lectricité fonctionnelle, etc.)

le nombre de villes par région a intégrer au pragjet

les villes ayant un service cartographique connecté a internet

le bilan de @dressage traditionnel (nombre de miadressés, nombre de maisons, etg.)
le nombre de logiciels @ncéderpar le fournisseur de la solutiai@dressage adoptég
le colt du projet @dressage numérique dans les pays de méme nivealeg@ameroun.

Les données qualitatives collectées au moy@mdjuestionnaire et des entretiens sedfirectifs
présentent:

<K<K LKL KL

< <<

\%
\%
\%

le statutsociodémographiquées populations enquétées

leur compréhension deddressage

leur fréquence et mode @tilisation des adresses

les freins a@doption du systeme @dressagehysique;

leur niveau de connaissance et leurs attenpes rapport d@dressage numérique
I@valuationde Kdressagearaditionnelle;

la perception q@nt les opérateurs etles responsables des entreprises postales de
lQdressag@umérique;

I@valuation de la qualité des textes juridiques qui encadr@uressage au Cameroun
I®@tat de la planification urbaing

le manque a gagner causé p&blsence @n systeme uniquel@dressage utilisé par les
tous les services urbains

les limites de@dressage physique et les avantages@eressage numérique

la préférence des utilisateulen termes de solution @dressage numerique

le niveau dmplication des acteurs d&@ldressage numérique.

Les données cartographiques collectées aupréslN€let sur internet rendent compte

O O o o

(@)

de la sousplanification urbaine

du réseau postal national

des pointsde-décision utile a@rientation ;

des villes sur lesquelles placéwentuellement un Convertisseur de coordonnées, les
générateurs et les moniteurs pour la production des codes de localisation

du code de localisation/adresse numérique de chaque point sur une carte en ligne.
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Pour ce qui est des données scripturales@git des données enregistrées lors des entretiens
semi directifs et retranscrites, qui présentent
1 les avis des personn@sssources sutddressage numeérique
1 les récits descriptifs des tests visant a éprouver les soluti@iessage numérique
1 les godlts, les attentes, les craintes, les désirs, les enthousiasmes des parties prenantes de
l@dressage numérique au Cameroun.

5.2. Méthodologie de collectale données sur le terrain

5.2.1.Population cibleet solutions dadressage numériques testées sur le terrain

Dans le cadre de la présente étude, la collecte des données aupres des populations permet de
disposer des informations pertinentes sur leurs attentes par rapport a la solu@adressage
numeérique envisagéeznraison de @bjectif global et des délais impartjsleux échantillons de
population ont été enquétés les étudiants et les ménaged.@nquéte sur Bxpérience de
potentiels utilisateurs est non conventionnelle et porte syuwatre (04) solutions @dressage
numeérique parmi les plus récentes (plus de vin@Bs solutionsont dans un premier tempgté
présentées a cet échantillon@tilisateurs, en leur montrant les différentes fonctionnalités de
chacune @lles et en effectuant quelques test€ddlisation avec eux. Ces utilisateurs ont été
choisisparmi les étudiants du Département de Physique de la Faculté de Scier®@midersité de
Yaoundé | (25 étudiants) et les étudiants du Département de Géograph®@rdedrsité de Douala
(25 étudiants). Br la suite, ces utilisateurs s®nt servissuccessivement desdites solutions dans
des simulations de localisation sur le terrain, pour choisir celle dont les codes remplissent les
critéres suivants

- la facilité de mémorisation

- la facilité de communidan,

- lQisance @nterprétation et dtilisation.
La méthodologie @valuation adoncconsisté a faire des observations nparticipantes pendant
les exercices de mémorisation, de communicatioftdrprétation et dutilisation auxquels les
étudiants sesont prétés. Un essai a été effectué au préalable pour évaluer les niveaux de
difficultés de ces tests et les éliminer ou les renforcer en fonction des résultats recherchés.

Cegquatre solutions dadressage numeérique testéésuivant la méthodologie joieten annexe 04)
choisies parmi les solutions recensées en annex&@1Lnotamment

V la solutionGHANAPOSTGR&uellement utiliséecomme outil de localisatiopar la Poste
au Ghana et qui transforme les anciens codes postaux du pays et les coordonnées
géographiguedgles lieux en codes de localisatipn

V la solution Munich Orientation Convention (MOC ou VolksNav), @gpsie sur un
d2a08YS RS O2RS& AYl 3AyYl o f@ientatial eldocdliSadiah NE ¢
en tout point de la terre. Ellatilise une technologie qui permet de moderniser les codes
postaux, @dressage des villes, la numérotation des maisons et les tous les outils
d@rientation (cartes, panneaux, supports technologiques, etc.)

V la solution de localisation/WHAT3WORDS&ctuellement utilisée par la Poste en Coéte
d®voire, qui permet de détermineun code de localisatiomniqueen tout point du globe a
IQidede trois mots obtenus par conversion des coordonnées géographiques

V la solution de localisation POSTPOINT congue au Camesocore en phase teset qui
permet de transformer les coordonnéggographiquegn codes uniques de localisation
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En outre, desenquétes complémentaires ont été réaliséagpres des ménages choisis dans les
Chefslieux de huit (08)desdix (10)Régions du Camerou@§ ménages par Régionsduivant le
guestionnaire joint erannexe 02 Elles visaientd@ne parta recueillir les sentiments denquétés

sur la maiére dont leurs agglomérations sont organisées, @utre part, avoir une idée de leur
niveau de connaissance dadressage physique des villes du Cameraimsi queson utilité pour
I@mélioration des conditions de vies des populatiomsaines Par ailleurs des entretiens ont été
organisés avec des responsables de certaines Admingstgtet Organismes plus ou moins
concernés par la problématique d&dressage dans plusieurs villes du Cameroun (suivant le
modéle de guide @ntretien joint en annexe 03)Le but était de faire le point avec eux sur
l@Qdressage actuel, et examiner ensdmkes défis auxquels ils sont confrontés dans ce domaine,
ainsi que leur perception d@dressage numérique, et leurs recommandations dans le cadre de sa
YA&S Sy dzz@NB | dz / I YSNRdzy &

5.2.2.Données complémentaires et recherche documentaire

Les autresypes de donnéest documents recherchgsur le terraincomprennentnotamment:
1 les données cartographiqueés grande échelle les photographies aériennes et images
satellites sont collectées @stitut National de Cartographie (INC) et sur Google Eéeth,
plans de ville aINC, les cartes en ligne sur les sites des Mairies de Vill@w@tras plans a

grande échelle dans les Services déconcentrés du Ministere des Domaines, du Cadastre et des

Affaires Fonciéres (MINDCAF)

1 les données sociodémographigsl: les données primairesost collectées par le biais des
questionnaires. Les données secondaires praweh des organismes @nquéte tels
quel@nstitut National de la Statistique (INS), le Bureau Central de RecensemeBtedel de
la Population au @meroun (BUCREP)

71 les données sociéconomiques les données primaires proviaent des questionnaires
d@nquéteet les données secondaireserd collectées auprés du Ministere d&tonomie, de
la Planification et de@ménagement du Territoire (MINEPAEUr le site de la Banque
Africaine de Développement (BAD), de la Banque Mondiale, de latiDireGénérale des
Imp6ts (DGI) etlu MINDCAF

1 les données sur les systeme@dressage en courditilisation: elles sont collectées a partir
des enquétessemidirectives aupres des gestionnaires des villes, de la bibliothéque des
Mairies de Ville etle la littérature sur internet

1 les données sur le benchmarkinglles sont obtenues a partiles contacts dans les deux
pays,des sites internet et des applicatifles différents fournisseurs de solutio@dressage
numerique;

1 les données surdctivité postale elles snt obtenues a partir des descentes guidéetaa
CAMPOSE@t dans quelques entreprises privées opérant dans le service du courrier postal

7 les domées juridiques surddressage numériqueellessont collectées aupres des cellules
juridigues des institutions opérant dans le champ @ellessage et dans le recueil des textes
juridiques de ®at du Cameroun

1 les données sur@xpérience desitilisateurs des systemes@tiressage existantelles sont
collectées a travers leenquétes ménages

5.3. Descriptionsommairedes solutions @dressage présentédsrs des enquétes
5.3.1.Délimitation spatiale et conceptuelle de@dtude

5.3.1.1.Délimitation spatiale
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a)La zone @tude

La présenteétude est menée en vuele la propositiond@n systeme national @dressage
numérique au Cameroun@space de@tude tout comme ®space que la solution va couvrir est
I®@tendue du territoire. Compteeinu du temps imparti, les enquétes ménages sont menées
uniguement dans les capitales régionales tag (08)Régions, qusontassez représentatives de
la diversité géographique et sociologique du pays. La solution chojgant a elle, devrait
permettre de produire des codes de localisation po@nsemble du territoire national, et
comporter des métadonnées qui appontieun accent local a la technologie.

b) Les pbles @rientation du systeme

Le maillage du territoire gr la solution @dressage national choisi@Hectue sur les 76 villes
suivantes (g@n pourrait encore étendre), ou les Arrondissements auxquels ces Vvilles
correspondent 1 Yaoundé, 2 Douala, 3 Bamenda, 4 Garoua, 5 Maroua, 6 Kousseri, 7 Ngaoundéré,
8 Kumba, 9 Loum, 10 Nkongsamba, 11 Limbe, 12 Edea, 13 Foumban, 14 Buea, 15 Bafia, 16
Bertoua, 17 Ebolowa, 18 Kribi, 19 Sangmelima, 20 Bafoussam, 21 Kumbo, 22Viklamgg 23

Yoko, 24 Bankim, 25 Mbouda, 26 Ngaoundai, 27 Ndikinimeki, 28 Wum, 29 Mokolo, 33 Nanga
Eboko, 31 Lagdo, 32 Dschang, 33 Mora, 34 Yagoua, 35 Rey Bouba, 36 Tchollire, 37 Tigneré, 3
Banyo, 39 Tibati, 40 Meiganga, 41 Batouri, 42 Yokadouma, 43 Salapoumbe, 44 Yabassi, 45 Guider
46 Kaélé, 47 Ntui, 48 Monatelé, 49 Eséka, 50 Fundong, 51 Makabar&R, 53 Mindourou, 54
Loumié, 55 Ngoyla, 56 Ndokayo,57 Gar@aalai, 58 Akom, 59 Ambam, 60 Bafang, 61 Bangangté,

62 Akonolinga, 63 Awaé, 64 Mundemba, 65 Mbalmayo, 66 Nkambé, 67 Njolé, 68 Touboro, 69
Nganha, 70 Obala, 71 Mamfé, 72 Molundu, 73 Poli, 74aNé&b Tcheboa.

Le positionnement géographique de ces villes (Fig. 41) permet un maillage idéal du territoire du
Cameroun pour la mise en place du systéme natio@alréssage numérique.

5.3.1.2.Délimitation conceptuelle

Il est questionici de définir les concepts clés sur lesquels reptserésente étude, et qui
englobent:

1 Systéme, une notion polyvalente

Un systeme du point de vue de la théorie des systemes développée par Bertanlanffy
(1968), un systéme est un ensemble constitué de posantes en interaction. @st donc
I@nsemble constitué @n tout et de ses parties. Dans la qutalité des domaines, le
mot systéme revét le méme contenu. Un systeme est marqué par des entrées (inputs) et
des sorties (outputs) assurant sdionctionnement (Fig. 01)Sa caractérisation est
tributaire de [@pithéte qui Accompagne. Le systeme routie@d pays, par exemple, va
renvoyer a ®@nsemble constitué pales routes de ce pays. Atérieur d@n systémeil

peut exister des parties rafivement autonomes qui fonctionnent selon des lois internes
différentes de celles d€lnsemble du systeme@ssor des techniques d@iformation et

de la communication a permis le développement des system@godmation (SI). Un
systeme dhformation est un ensemble organisé de ressources qui permet de collecter,
stocker, traiter et distribuer de@hformation. Un systéeme nationaignifie que ®chelle
couverte par le traitement deGhformation est celle @n pays. Et dans le cadre ¢
présente étude, IGhformation en question est le couple dmordonnée géographiqus,
données primaires de l@dressage numérique.
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T

LAdressage numeériqueun concept polysémique

L@dressage numérique au sens commuync®@st Kttribution d@ne référence spatiale
unique (coordonnéesgéographiquers a chaque objetdu globe terrestre En France,
l@dressage numérique consiste@tdord au complétement de@dressage traditionnel
ensuite au géoréférencement de cet adressage traditionnel en vue decition dne
base nationale @dressage et du raccordement de chaque habitation a la fibre optique, tel
gue prévu dans le plan@ménagement numérique. Pour les fournisseurs de technologie,
l@dressage numérique est une technique de conversion des conédsgéographiques

en codes uniquesur une portion de@space. En fonction des technologikEsdimensiors

de cet espace pexert varier dan carré de 25netres, 10 metres, 7 métres, 3 metree
c6té a 1 point de taille millimétrique. Le carré et le poi représentent alors le niveau de
précision de la technologie. Pour les services administrati&irdssage numérique
représente @nsemble des activités qui permettent de pass@ndmode analogique de
découpage, de référencement, de planification, giestion dan territoire a un modede
découpage numérique. Knalogique posant souvent des contraintes liées a la
compréhension du systeme par la machine, au stocldgal partage dedhformation, au
traitement en temps réel de@hformation, etc. ks coas de localisation offrent la
possibilité de dépasser ces contrainteQdressage numérique peu@ppliquer sur les
bouches a incendies, les habitations, les rues, les carrefours, les terrains, les propriétés,
etc. Conformémentaux TDRIQdressage numéjue renvoe a la production des codes de
localisation uniqus pour chaquecouplede coordonnéegéographiquesur Btendue du
territoire camerounais. Ces codes de localisation visent a améliorer les services postaux de
traitement et de livraison et a tene, parvenir a la définition des adresses des maisons, des
terrains, des carrefours, des lignes électriques, des chemins de fer, lpchien-étre
économique et social des populations.
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M Ladresse un contenant au contenu varié

LAdresse s=lon Ynion Postale Universel[@PU) est une base @hformation qui, pour un
objet postal, permet la détermination sarembiguité dan point de livraison actuel ou
potentiel, habituellement combiné a la spécificatio destinataire. La British Standards
Institution, quant a elle définit IQdresse comme@nsemble des moyens de référencement
d@n objet pour une indentifiation et une localisation unique. PoU®tganisation pour
I@vancement des Standards d@ilormation Structurée |@dresse est une localisation
physique ou un point de livraisor@h courrier. Aux Etatbinis, une adresse spécifie une
localisation par rpport & une référace: une route, une propriétéou spécifie un point de
livraison de la poste. En Franc@dresse est un point@cheminement ou des indications
sur le point @cheminement @n objet ou dane personne. Pour le South Africa Bureau of
Standard, @dresse correspond a un point de livraison unique et pré&a#s le présent
travail, @dresse est le code de localisatiofml point de livraison, accompagné au besoin
du code virtuel de la porte de la maison ou la livraison doit étre effectuée

M Les codes de localisatiarles nouvelles adresses

Les codes déocalisation ou cods digitaux sont unechainede caractéres constituée de
chiffres et/ou de lettres générépar conversion de coordonnéeggographiquesx partir

d@n programmeinformatique. Ce systeme @ttribution d@n identifiant unique a chaque
couple de coordonnées a la surface de la te@ppgelle le géocodage inverse. Les codes de
localisation ont vocatiora remplacer les codes postaux, les numéros de maisons, la
descripton de Rmplacement des lieux. Ces codes simplifient la communication et le
partage de @hformation sur la localisation des objets a la surface de la terresemsces

de postea travers le monde sont dduys en plus consciestde importance de ces codes
gudls utilisent au quotidien comme un outil de travail.Les codes de localisation
renseignent sur la localisation @tientation dn point dans ®space. Autrement dit, ils
délivrent information sur la position dedbjet parréférence a un systeme de localisation
géodésique et@rientation qui mene a cet objet par référence a un systerfgientation
propre au programme qui génére les codes. Beaucoup de technolo@esesdsage
numeérique rAnt pas de systéme @rientation prgpre. A la place, elles integrent des
plateformes de navigation satellitaire. La différence enfegiéntation et la navigation se
fonde sur la motricité. Alors que la navigation implique nécessairement un déplacement le
long dan itinéraire plus ou moinprédéfini, @rientation quant a elle ne nécessite aucun
déplacement. Elle consiste a définir (souvent par un geste du bras) la dire@iomljet

par rapport a un point de référencd.es utilisateurs ontdavantage des problemes
d@rientation que de nagation. La preuve, nombreux sont ceux qui perdent leur chemin
avec unrécepteurGPS, une carte en ligne sur leur smartphbne

5.3.2.Récapitulatif des solutions @dressage numériquéestées

5.3.2.1.Les solutions proposées

Commeindiqué plus hautquatre (09 solutions @dressage numérique plus ou moins éproesé
danscertainspays ont été présentées auwtudiants (universités de Yaoundé Département de
Physiquest de DoualaDépartement de GéographieCes étudiantent testé leus fonctionnalités

et évallé la capacité de chacendes solutionsa répondre efficacement et avec efficienee

besoin de localisatiosur le CamerounS i RS f QF RNB & a I 3 Ssdijessufidd | dzS

Etudeen vue de la mise en plac@d systéme national@dressage numérique au Camerd&éalisée par GSE). 3
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R Q| R NBoatipiéser@ées dans lelseau0l suivant et décrites dans les lignesaprés. Parmi
elles, & solution PostPoinest actuellement en cours @xpérimentation par la CAMPOSqui
compte tiliser pour @mélioration de la qualitélu service postadu Cameroun

Etudeen vue de la mise en plac®d systéeme national@dressage numérique au CamerdiRealisée par GSE).
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Tableau Q@ : Description sommaire des quatre (04) solutions testées sur le terrain

SOLUTIONS@EDRESSAGE NUMERIQUE TESTEES

N DESCRIPTION GHANAPOSTGP! VOLKSNAV POSTPOINT WHAT3WORDS
01 | Année de parution 2017 2018 2020 2015
02 | Pays utilisateur Ghana - - Céte dlvoire
03 | Propriétaire Oui Oui Oui Oui
o Poste du Ghana Poste de Cote sn/mre_,
Quelques Institutions : Poste de Mongolie
04| . ." " Service - - .
utilisatrices e Service de secours 0
dd@dentification
Londres
05 PreC|S|o_n d@a grille De3ma20m Adaptative: 1 km, 5m am
de localisation 1m,1mm
06 | Composition du codg Lettres et chiffres | Lettres et chiffres | Lettres et chiffres Lettres
07 Compatibilite . Non Oui Non Non
adressage physique
08 | Type de code Enigmatique Imaginable Enigmatique Enigmatique
Systéme de mesure .
09 e Non oui non non
métrique
10 ques avec Oui Oui Oui Non
métadonnées
11 | Tvpe @pplication Sur Android, iOS el Sur Android, iOS e Sur Android, iOS ¢  Sur Android, iOS et
yp P Windows Windows Windows Windows
12 | Nombre de modules 01 02 01 01
13| Licence Payant Payant Payant Payant
14 | Langue @tilisation Anglais Anglais Francais Anglais
15 Changement de Non Oui Oui Non
langue
16 | Représentant local Non Oui Oui Non
17 | Applicatif sur oui oui oui oui
smartphone
Support de Tout systeme
18 cartographie Google map cartographique Google map Google map
19 | Hébergement Google VolksNav PostPoint What3words
3 dimensions
20 (adressage des Non Oui Non Non
appartements sur
immeuble aétage)
21 leltes . National (Ghana) Mondial National Mondial
géographiques (Cameroon)
Utilisée par les Testée par les Les livreurs de la Postg
- . ) Encours - . o
Expérience Ghanéens quien | enfants de la rue - . de Cote dvoire ont été
22 S . : d@xpérimentation . .
utilisateur disent beaucoup de  qui la trouvent N formés sur la solution ef
ala CAMPOST.

bien.

ludique.

l@nt apprécié.

23

Modéle économique
(Sources principale
derevenues)

Laffranchissement
des envois postaux
la taxe et lavente
des basesles
données

Les boites postale
a domicile, la
visibilité des
commerces

adressés sur la
carte, la vente des
bases de données

IQffranchissement

des envois

postaux.

L@ffranchissement
des envois
postaux, la

publicité, la taxe
fonciere.

Laffranchissementles
envois postaux, la
publicité.
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5.3.2.2.L@pplicationGHANAPOSTGPS

L@pplicationGHANAPOSTGPS le systeme officiel@dressage numérique du Ghana qui garantit
gue tous les emplacements dans le paygeisbadressésEllea été conge par une compagnie
internationale dénommée Vokacom, dirigée pafhdénieur Nana Osei Afrifa.Avec
GHANAPOSTGRBaque emplacement a une adresse numeérique unig@elrésse numérique est
composé du code postal (Région, District et indicatif régionalsplne adresse uniquebtenue

par traduction des coordonnéesgéographiques (Latitude et Longitude) de Qtilisateur.
GHANAPOSTGES intégré a Google Maps pour permettre une navigation facile dans une zone
particuliére, détaillant les principaux réseawutiers et autres points de repére.

L@pplication GHANAPOSTGPS a été livrée a la Poste du Ghana avec une valeur indesante
fonctionnalités qui facilitent la communication avec les services de poli@aceddie et
d@mbulance en cas de danger. Ellende des informations de localisation aux fournisseurs de
différents services (Fig. 02). La Poste du Ghana et ses partenaires de télécommunications
envisagent @ider les fournisseurs de serviceQmence a répondre en temps opportun aux
appels de détressavec des adresses numeérigues pour une localisation plus facile.

SAMSUNG

GhanaPost 2

Welcome to GhanaPostGPS

Fire
Service

Fig. @: Quelques applications du systtme GHANAPOSTGPS

Les spécifications techniques feinctionnellesk A Yy & A 1| dzS R QI dzi NBa As/ T2 N
sur la soltion GHANAPOSPS sont encore plus détaillées dans la partie relative au benchmarking
des solutiosR QF RNBaal 3S ydzYSNAIj dzS o

5.3.2.3.L@pplicationWHAT3WORDS

LQpplication WHAT3WORDS a été adeptémme standard @dressage pour le systeme pals
national de Céte @voire.Ce pay®st le premier africain, et le deuxiéme pays au monde, a adopter
des adresses de 3 mots pour améliorer son infrastructure postale natiof2it.le nom dne
compagnie et de soapplicationde géocodageg(co-fondée par Chris Sheldrick, un entrepreneur
britannique, et le mathématicien Jack Waleghen) permettant la communication @n
emplacement au moyen de trois mots du dictionnaire. Par exemphew York la statue de la
Libertéest située a®@mplacement «défiler.révélons.revisses. Chaque carré de 3 m de coté a été
associé a une combinaison unique de 3 metsa une conversiodes coodonnées géographiques
(Latitude et Longitude) detilisateur.

Etudeen vue de la mise en plac®d systéeme national@dressage numérique au CamerdiRealisée par GSE). E
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o

il //flailed.hiss.agreement

GEROLDSEE, BAVARIA

Fig.OaY [2O0Fft A&l GA2Yy LI NJfQFLIWLXAOFGAZ2Y 2|

Avec cette application, les adresses de 3 mots (Fig. 03a & 03b) peuvent étre upiisides dans
le monde pour guider les service®dyence, ou se faire livrer directement a sa porte. Les
fonctionnalités utilisées sont notamment :
0 trouver son adresse de 3 mots hors connexion
étre compatible avec des applications de navigation dont Google Maps
enregistrer ses lieux préférés et les organisateurs sous forme de;listes
supporter @pplication AutoSuggest qui propose des suggestions intelligentes
étre disponible dans plus dé4angues
permettre la navigation hors connexion avec le mode boussole
donner la possibilité @jouter une adresse de 3 mots a une photo.

O OO O O0Oo

///plongea nte.réeolter.véracité

Saint-Urbain, Québec

b

B Sl

Fig.0bY [2O0Ff A&l GA2Y LI N £ QFLIIX AOFGAZ2Y 2|

Tout omme pour la solution GHANAPOSTGRS, dpécifications techniques ébnctionnelles
associées R Q| dzii NBa Ay T 2 NI I sisir & aiutiod2HETINVGRDS it gialdmeds
plus détaillées dans la partie relative au benchmarking des’s@uy’ & R QhuR&Buea | 3 S
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5.3.2.4.L@pplicationde Munich Orientation Conventior(VolksNay

Cette solution VolksNav est une solution originale et peu similaire aux autres. Elle a été mise au
point par un inventeur germanbrésilien, Henrique KOEHLER.Abis enréalité ddn systeme
d@rientation polaire en harmonie avec la réalité (Fig. 04), et les oulilsethtation (imagination,
boussole, cartes, panneaux).

FigodY { @y OKNRyAal A2y RS (2dza fSa 2dz

Ce systeme utilise le concept de termgspace selon lequel : lersque je regarde ver@ktérieur
ma main droite est dans le sens des aiguill@n& montre». Il integre a la fois la localisation et
|@rientation. Il est basé sur des horloges imaginaifieig). 05), les codes générés indiquent la
position dan point par rapport au centreille, et sa direction par rapport aux points cardinaux.

Fig.05: Logo de Munich Orientation Convention pour la navigation

Etudeen vue de la mise en plac®d systéeme national@dressage numérique au CamerdiRealisée par GSE). 36
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L@pplication effectue un découpage de la ville, telle une pizza, en 12 part®%f-igprésentant
chacune umtm-secteut lui-méme subdivisé er : » minutes; la distance par rapport au centre

ville est donnée«r » en rayon Par convention, m12 = nord ;2w nordest ; m6 = sud, etc. De ce

qui précede, un point donné de la ville de Yaoundé aura par exemple pour identifiant unique ou
code de localisation YDE : m9 :4 r1gFig. 06) avecYDEcomme préfixem9 qui signifiea I@uest

de la ville,; 4 = 400 nde la ligne m9 et12 = 1200 ndu centreville (Fig. 8b). La comparaison de
deux codes imaginables permet la navigation, par exemple si je dois pari®dé r12pour m1

r5, alors je sais, en comparant les deux codes, que je dois normalement me dégdacele sens

de rotation des aiguilles@ne montre (de 9 h vers 1 h), et en avancant vers le centie (de r12

vers r5). Cette méthode de navigatio@mpelle «olksNaw (Fig. 6a).

m1l

Fig. 0&: Méthode de navigatio découlant de la comparaison des codes de la solution MOC

Y

Cette technologie permet, grace a une méthode machinemme, dattribuer une adresse a
toutes les maisons, méme les maisons des quartiers spontanés trop souvent ignorées par le
systeme @dressagéraditionnel.

‘ : 4 = minutes 4 = 400métres au-dela de la limite m9

| YDE = Yaoundé ‘

|

YDE m9:4 r12

|

m9 = 9 heures = ouest de la ville ‘

r 12 =rayon 12 = 1200métres du ccntrc-villc]

Fig. O® : Sémantique derriére les codes de localisation imaginables
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La plaque (Fig. 07) suivante contient les informations suivantes
1 le cerclebleu: son positionnement sur la plaque indique daection du centreville a
|@Qtilisateur;
1 le carrérouge: son positionnement sur la plaque indique la direction du Nord au a
|@tilisateur;
le carré jaune ilindique la direction du carrefour le plus proche (ici en direction@st);
YDE m117 r15: c@st le code de localisation du carrefour le plus proche
r5: 5 est le numéro de maison, alors quernsembler5 représente5 métres ou distance a
parcourir du carrefoute plus proche a la maison ;
1 m6: indique la direction de la route menantla maison en partant du carrefour le plus
proche.

= =4 -4

address of entrance crossing code
f12

mo6 YDE
m11

f6

Fig.07 : Modele de plaque de numéro de maison

MOC adresse de facon intelligenfintérieur des enceintegFig. 08) les batiments, les domaines
universitaires, les étendues agricoles ou forestiekes sieges dans stades de football, les salles de
spectacleX . B¢ tout ceci est fait en harmonie avec le systen@dbessage a@xtérieur, qui luk

YsYS Sad Sy KIFENXY2yAS 9SO fF NBFfAGSTZT fSa LIy

Hotel de Ville de Yaounde

indoor addressing acc. to the
Munich Orientation Convention

Fig.08 : Localisation en indoorn  LJF NJ € QF LI AOF GA 2y +21 ]
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Munich OrientationConventionest congu pour faciliter le travail des
- services postaux
- services urbains ;
- services ddisalité ;
- services de transport et de tourisme
- services @rgence;
- services de sécuritg
- services cadastraux
- Etc.

Munich Orientation Convention est adaptée pour :
- les personnes qui ont les difficultés a utiliser les systéen@@sethtation existants
- leshandicapés visuels
- les personnes analphabétes
- les personnes qui ne retiennent pas facilement les npms
- les personnes timides qui ne peuvent pas demander un renseignement
- les @mmunes;
- les touristes
- les personnes indépendantes guaiment pas dpendre des autres
- les malentendants
- bref, la plupart des gens ordinaires.

5.3.3. L@pplication PostPoint

5.3.3.1.Généralités sur la solution PostPoint

Développéeen 2020par le camerounais Gilbert AKW@plplication PostPoinést basée sur un
systeme de localisation unique qui couvre toute la superficie du Cameroun pour le moment, et qui
attribue a chaquecarré de5 m x 5 mun code appelé adresse numérique, mais g@sh qun

code de localisation. Le systeme prend en conggalement les endroits ou aucun nomarete
attribué, comme par exemple les zones rurales, les foréts, les étend@as dans les limites du

Cameroungui-possedent desormais-leurspropresadresses-uniques

Un exemple de code de localisation issu de cette applicatioDEs0477-2375(Fig. 09a). Ce code
est composa@n préfixe de 3 caracteres (lettres et chiffres), lesquelles indiquent les initiflas d
Arrondissement concerné parmi les 360 que compte #@né€oun, et @ne suite de chiffres
séparée par un tiret. Les initiales DL5 da®sdmple représentent@rrondissement de Douala
5°M et les numéros qui suivent indiqueri@mplacement exact du carré de 5 m x 5 m représenté
par @pplication dans DouaBt™®.

5.3.3.2.Fonctionnement dda solution PostPoint

LQ@pplication permet de transformer, grace a un algorithme innovditelligence artificielle, un
couple de coordonnées géographiques en code de localisation facilement mémorisable. Elle utilise
le systeme de navigation de Google Maps pour détecter en temps réel la position géographique
d@n utilisateur, et détermine le ae de localisation correspondant@pplication Postpoint peut

étre utilisée sans crédit de communication, rihternet. Les usages de cette application sont
multiples. Elle peut plus intelligemment aidéihtervention des services@rgence : pompiers,
police, Sapeurpompiers ou simplifier la livraison des biens divers, allant du courrier a la livraison

Etudeen vue de la mise en plac®d systéeme national@dressage numérique au CamerdiRealisée par GSE).
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de la marchandise {(EBommerce) en passant par la simplification des servic€NHEHO,
CAMWATER, CAMTEL etc., qui peuvent ainsi vite repérer leurs abonnés

9 postpoint

Q

DL2-4224-645

%

TROUVER ET PARTAGER
 GeriTon L'ADRESSE DIGITALE
D'UN LIEU

P Google Play

Fig.0a:[ 20Ft Aal dA2y LI N fQFLIWX AOFGAZ2Y

Le code de localisatiorfFig. 09b)produit par transformation des coordonnées géographiques
(longitude et latitude) avec cette application contient encore des morceaux de coordonnées
géographiques. Les suites de chiffgy 7-2375dans @xemple de cod®L50477-2375(Fig. 09b)

sont en efét des parties des longitudes et latitudes des emplacements adressés.@qegdsion

du code de localisatiorYD366403396 seules les initiales du code d&rrondissement de
Yaoundé 3™ (YD3 dans lequel se trouve@mplacement adressé sortompréhensibles par
IdBomme. Les autres éléments dudit code de localisation sont des chiffres qui changent de facon
aléatoire, a mesure que les coordonnées géographiques augmentent ou diminuent pendant que
|Qtilisateur se déplace.

En attribuant des code RS f20FfAaldAz2y |dzE OFNNBa RS p
emplacements a adresser, la solution Postpoint ne peut pas conférer a chaguemplacement

RS tQSaLl} OS dzy O2RS dzyAljdzSd 9y STFFSGZ LOHHPNI f
carré. Le probléme que pose un découpage en carré esYqueR Qdzy' S LI NI f S& LINR
toujours carrés (le programme ne peut pas prendre en charge les contours de leurs limites et donc
ressortir la carte du découpage des propriétés foncieresS G R QI dzi NB Ldarmgi f S 2
parentsn ¥ @IS éelix qui sont—azQdéobupsspour obtenir des carrés de 5 m ne suivent pas

une séquence logiquePar exemple le carréparent 0885 06520 ne sera pas voisin du cafré
parent0885¢ 06521ou de088506519f QA Yy 02y @Sy A Sy i RS OSdOuS airdd
temps de recherche sur un support cartographig®ar ailleurs, lorsque le carré denba des
dimensions plus grandes que celles des ouvrages que certaines Administrations utifisdésce
R2YyYySSa RQI RNB & a Ses HouboBsNik do&ypauvent 2edroddked/ SNS&a G £ S
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exemple du MINHDU quiseadors2 6 f A 3S | SO t 2adLI2Ayd RQIFGINRO
aux entrées de deux habitations distinctesiis distantes de moins de 5 mDe méme, tous les

objets et ouvrages situés dansun cad@5 MRS t 2aGLIR2AY (0 ONROAYSG RQS
lampadaire, borne a incendie, segment de rue ...) auront la méme adresse, ce qui semble contraire
aux spécifications dedDR.Pour régler ce problémeéostpoint propose de référencer les lieux par

NI LILI2 NI | dzE t 2 Ay Ga&RARGBL RDS N2 {0zl SN ldoyS RESFHDNR LI
(par exemple «f QF RNBaaS NBOK& N3 FSpolised @b f Q dighirgEer 148 S
codes @ localisation fournis par Posit par rapport ade®OIF 6§ 6§ SaiS RS f QA vy adz
a renseigner par luinéme et de maniére univoque sur lesnplacements des lieux. De plustte
description conduit au rallongement du tempsS G NI AGSYSyd RS f QAY T2 NY
constitueune source de perte de temps, alors queQ dzyy RSa 202SOGATA LINA Yy
de réduire &s temps de rechercheEn outre, € numéroDL50477-2375 (Fig. 09b) placé sur une
maison ne put pas permettre a un visiteur de se repérer pour retrouvenlenéro de la maison

adaA @l yisSs I £ 2 NR j dzS O0QSai futbain. YLe Yd8cougageSdesi S y (
Arrondissements en carréalors que dans la réalité ils ont une géométrie quelcongoduit
nécessairement certaines approximations au niveadeded f A YA G Sad { dzNJ f QF LJ
les lieux situés entre Yaoundé 7 et Yaoundga2 exemple, affichent des préfixes de Yaoundé 7

sur des pointssitués & Yaoundé 2 G2 probléme se posarF 2A a8 t £ QAY i SNAR S
Arrondissemat. Autrement dit, au milieu de Yaoundé @¥D2)peut appardire un code avec
Yaoundé (YD7)omme initiale

DL5-0477-2375 @

Fig. 09 : Apercu du site de Postpoi®i RS f QF FFAOKI 3IS Rdz O2RS

La figure 9c eilessous montre comment retrouver sur le terrain une adresse avec la solution
PostPoint.! dz YA @Sl dz RS f Q2 LJi A 2 glelgReS incoNSkehddsAspry aussiSa f C
Y2U0SN [ 2NRAIdzZS OSiGGS F2yOdAz2yylrtAGS Sad | OGA
carte possédant des initiales YDE3 comme étant a YDE6. Ces décalages traduisent sans doute qu
f I &2t dzi Arkofe ayi pofitdéns $e% diévelSppements.
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Comment..

.Retrouver une adresse

= P Google Play

Vous pouvez trouver |'adresse de n'importe
quel endroit partout au Cameroun en utilisant
|'application méme sans connexion Internet,
disponible pour les utilisateurs de smartphones
sur Google Play.

Postpoint fait également partie du NPS|
disponible via #237*555# USSD pour
interpréter les adresses numériques pour les

non-smartphones.

W Le Boj. Douala § @ Crtbenk Cames

DL1-1726-1318

)

EY

A vome KR Emergency . Saved

Fig 9c Comment retrouver une adresse PostPoint sur le terpain

5.3.3.3. Architecture technique

Lafigure 8ci-R S & & 2 dza

LINB a S jifor@atidueiu MIDHoANENS: Qe dﬂuﬁmque-elu

systeme/ G A2y £ RO RNE & &} B6lutioh POStPOIdR. Ij dzS o6 4SS
System
) Architecture
Mobile uybria  POstpoint has been designed with performance and
ol '~ AP redundancy at its core. Postpoint’'s Mainframe
Server consists of a collection of application and
database servers as well as APIs and firewall
P . systems that ensure secure digital addressing
’ Postpoint \ services.
[ & Internal \
s Fan
o —_—
: - =)
: - @z&:‘:
é Postp - e m‘x
= 0 .- = W 6
- Postpoint | Postpoint A E
= Reporter Verifier Firewall Web AP} Q
’_
Z postpoint B Postpoint
g Geocoder 2:;:";:' m : ::‘"ei '"
v |
\ O €5 a» /
% - =

Fig. 9d Arch|tecture|nformat|quedu fonctionnement de la solutloda—sytsteme-nanenal

RO RNBSAE3IS Vd2¥Y SNAdzS  RaktPdint Y

5.3.3.4 Coltestimatif RS YA &as
Cameroun avec la solution PostPoint

Sy

LX  OS Rdz aeai

@y

NE d
SY

S

zy

a dzNJ
I &S (
Y I G A
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La solution Postpoint fonctionne essentiellement a partir des outils de Google en ligne,
notamment la carte, les API, etc. Cela revient a dire que le Capierof QS aid LI} a Sy
propriétaire de la solution, mais Google. En contrepartie de cela, cette firme va avoir acces toutes
fS4 R2YyySSa LISNER2yyStftSa ad201sSSa adzNJ I LX
Cameroun, avec tous les risques que celaporte, parmi lesquels la piraterie. Ce systeme servira
SALESYSyd RS LI IFGSTF2NYS Lzt AOAGEFANB LJ2dz2NJ D
actuellement au Ghana avec la solution GHANAPOSTGPS (similair®anPestpour laquelle

f QoG G 15mlisrdideyraFAI2 dzNJ f QA Y e Eah&esbun lpdiekauye redevance
annuelle a Google. Au Ghana, ladite redevance annuelle e40@&®00 dollarssoit environ220

000 000 de FCFA

[ S O2Hi0 G20t disgstenMeAnatiBnaRy RIKBZENT IS y dzY SNA lj dzS R
solution PostPoint est estimBuit milliards cent millions (8 100 00000) de FCFAsur 20 ans
envionz  LJ2 dzNJ f QI OljdzAi aA G A2y RS aCebditesastimRSparfir D f A :
celui depense paelGhana (1,5 mllllard de FCFA) deux (02) fois plus petit que le Cameroun, pour
YSiidNS Sy LI | fS aeausys )/;bayls)\aﬁeyfllaf soluRdR | R NE
GHANAPOSTGPS | Ay a A Ij dzS RQlFdziNBa 1L12aGSa RS RSLISYya:s
dS t QSy aSYot [Ss itz déstadtréssaxtigités relatives &ddification physique des
maisons, carrefours et rues a partie leurscodesy dzY SNA lj dzS8a y Q2y G LI a SidsS

5.3.35. Conclusion sula solution PostPoint

La solution Postpoin6&a i I OGdzSt t SYSy i Sy O2dz2NBE fRow StkellS NA
utilisée, 02 YY S 2 dzi A f de MlgyaBtédd feNicelipbstal/au Camero@mtre autres
Mais,sila CAMPOSTIS dzii dzi A f A&ASNJ OSUGGS &az2fdziAz2y \tBSINI Y
est important de noter que son utilisation dars O RNB & KDWA'YS Yyl GA2y | €
Y dzY SNAR |j dzS | L dz2& RQAYyO2y@SYyASyGa 1jdzS RQl @Iy
f20Ft A&l GA2Y £ dzy OF NNB RS [etpas déEganpntioyi coddf dazi &
f20FftAAFGA2Y dzyAljdzS LI2dzNJ OKI ljdzS SYLX | OSYSyi
codifier les objets et emplacements (carrefours, maisons, lampadaires, etc.) et non de les
numéroter. En effet, le code de la figu@e suivante supposé étre par exemple plaqué sur une
maison ne permet pas de la numéroter, mais simplement de la codifies. Administrations telles

que le MINHDU, IMINDCAF, IMINDDEVEL/ICTD2 Y i RAFFAOAL SYSyd f QdziA
LJ | y edRa@é muidrique des villes du Cameroun, car pour ces documents de planification,
SttSa 2yl 0Sa2Ay RQFGIONROdZSNI RS @SNAGlFof Sa yc
machine,et codesci-dessousissus dela solution PostPointrépondent pasa cesspécifications
techniques! vy aeaisYS RQFRNB&aal3IS ydzYSNRAIdzS y-&0GA2Y
direlj dzQ S t disiingiRlds échelles pays_région villesF Ay lj dzQAf y Q& | Ad LJ
un code national et un code régionals un code de terrain et un code de borne a incendie. Or,
PosP2 Ayl Sal dzy 4eaG8YS RQI .RasBdiedsksHE toubs/philitdadty Sy (
attribuées suivantt Q dzy A lj dzSdesycarié& @eFReSx 5 m. @la crée une grande confusion
lorsque les données de differente&dministrations doivent étre regroupéesiinsi, il devient

difficile de pouvoidistinguer aisément dans une base de données les codes de localisation venant
de laCAMPOSde celle venant dMINDUH ou du Cadastpar exemple.
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Figure @ : Codification desbjets et emplacements avec la solution PostPoint

Les point les plus critiques restent ceuxt Q! tdd_la cartographiele systéme de PoBbint utilise

dzy O2Yy O@SNIAAa&SdzNI LINBO2y edz RAALIRYAOGES &adzNJ f Sa
de Poskoint. If aQl3IAld RQdzyS Ayl Sfad APSqGiOsSructiraddi 1&sT A O A
développements de la solution P&sint. Pourtant, danst QA Yy Rdza 4 NRA S, OR&a @ S 2 ¢
convertisseur (le programme informatique qui assure la conversion des coordonnées
géographique Sy O2RS RS 20l tAaldAz2yo ljdzA Sad f Q2dz
droits de propriété intellectuelle. Atement dit, PosPoint va devoir payer le détenteur de
programme informatiquelLJdzA & 1j dzQA f y QSy Said LIl a S 02y O0SLi
applications utilisant les APl Google ont un nombre journalier de requétegdipdr jourlorsque

f Qatilise un ordinateur Ce nombre est de 280Qjour et il  dZAYSy 4GS Sy 02y i NJ
payement fi% selon la politique commerciale de Googlé y 2 YO NB RQ2NRAY Il (i Sdzl
connecter a Posbint en un jour au Camerowi QI LJ- & S ingisorSidagikeYben quedsh >

le systeme se veut national et utilisable par toutesAdministrations (MinisteresCAMPOSTNC,

DGI, Mairies, Banques, hopitaux, SapeRosnpiers, etg, la limite de 2900 requétes peut
facilementétre franchie.

LescoltsR QI OljdzA aAGA 2y RS OSGGS aztdziazy az2yd a2da
avec la solution GHANAPOSTGRS élevésl dz Y2 YSyYyd RS f QAYLX SYSy i
O2YLIGS RS OS jdzS tQ9u0ld az2Ad | 10006 ak GHANAR S NJ
au géant Google ANB Sy O2NB3>Z dzyS NBRSQOIFIyOS lyydsSttS t
plus cette firme aura acces a toutes les bases de données générées a partir des travaux
RQIRNB&aal3aS Fdz /FYSNRdzysI | ckégsaGeci gndztine direckeindnS a
fQFr 0084 t G2dziSa R2fWFSa |j A NESWHS EIYS AT ILANS (0
FylFfeasSsy addzA @A RS& LISNRE2YYSas exXsidmtioSde déSad®dmd (i dzS
SO0 tQ9il G RIS /OFSRBUY A EGNI Sy G NS aévehtdellement2 dz S
comme un outil de propagandg. Qdzi At Aal A2y RS OS induScorwldrd ak A 2 v
YsYS &aAddzZ A2y jdzQldz DI b! 3 2G fSa&a LJ2LJdz I GA
R Q dzy 1§ en Labnsidérant la solution GHANAPOSTGPS comme un outil de recolonisation, et
R QI dzii N&& voyantNdiredevance annuelle de 400 dollarsmieux comme une source de
distraction des fonds publicsComme toutes les plateformes qui utilisent les fonds

o NI23INF LIKAIdzS&a D223tSs S aeaidsyS yrarzylf R
pour cette firme 9y Of  ANE f QdziAf A&l A2y RS I az2f dz
RQIFIRNB&aal3a3S ydzyYSNRIjdzS | dz /| YSNER dag desIsdddsSdé i NI
localisationd & Y& NBALISOGSNI f Qdzy AOAGS Rdz O2RS L3 dzNJ C
vue financier, mettra en place un gouffre & sous peu€ameroun, avec la redevance annuelle a

LI @ SN ! OSt I aQl eaXndzi INKOdiyS HIZMIDSINHzS vy 68 S LIE dzA
contenues dans les bases de données implémentées au cours des travaux, car toutes données
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LISNE2YyyStftSa aSNRyid | O0OO0SaaArofSa t D223tS | @S
voudra.

En définitive, la solution PostPoiatété développée en 2020 par le jeune camerounais Gilbert
Akwo. Elle appartient a la compagnie technologigue AFROLOGIC basée a Douala et dont le siege
Sad £ [AY0oS® 9fftS Said SyO2NB MROSTACetielsolutidK A la S F
LI NI AOdzE  NAGS RQsiGNB LERNISS LI N dzy O2YLI NR 2
1 elle découpe la superficie du Cameroun en carrésde 5m x5 m
9 elle attribue un code alphanumérique a chaque carré a partir de la convedsasn
coordonnées géographiques WGS&insi chaque objet dans un carré darbpeut avoir
son adresse uniquge
les cods comportent les initiales desrndissements
I §SOKy 2t 23AS NBLI2ZAS &adzNJ dzy Ff3IA2NRAGKYS RQ,
lasolutionesty O2dzNBE RQSELISNAYSyYyGlGAzy
I az2tdziA2y dziAftAadS tSa LRAYyGa ;BEPAVESNE (a4
5186 a 10m du MINPOSTEL
1 la solution peut étre utilisée sans crédit de communication ou données internet.

= =4 =4

Il ressortdes analysesi-tlessusque cette solution présente une configuration similaire a celle du
Ghana et est assez novatrice dans un environnement comme le noétre. Toutefois, les lacunes
suivantes ont été relevées
V 1Q | LILJn heQibnine\pas toujours le bonrAndissement quad on cliquesur la carte
VI YSGK2R2ft23AS RS fQlFIGdNROGdziA2Y RSa& ydzYSN
f QI ulidn N&s @odes de localisatio,S OA y' S LISNX¥SG LI & |1jdzQAat @&
entre les numéros de maisern
V la solution dilise la carte Google Mapse qui laisse entrevoir les risques de dépendance et
ROQSELIaAlGA2Yy RS& R2yysSSa LISNa2yySffSa RSa
Vil az2tdziAzy yQSaid LI & KASNI NOKAIdzS> Sf f
lea2aidsyS Sad LINBLINASGFANBE S0 RSOASYRNI RAT
IS O2RS yQSad LI a AYNEIAWS 0(ISdzi aldadtziEqaeySi OF
0 OS t atisentjledz@ximen par exemple, pour définir en Uaps de terps le trajet
optimal).

<<

5.4. Description de®chantillon choisi pour la collecte des données

5.4.1.Un échantillon de la population composite

L@chantillon de population utilisée pour la collecte des données est assez comgodi de
|@bjet de Btude,l@n aglobalement

les ménages urbains,

les personnesessources du domaine d@diressage,

les étudiants,

les opérateurs privés,

les faces de défense et de sécurité,

les Compagnies nationale®@du, dglectricité et de téléphonie,
les livreurs,

les chefs traditionnels,

les hommes de media,

<LK LK <LKLKLKLKKLK KL
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V les bloggeurs.

Les ménagesils constitent le premiercadre de vie urbairls représentent uneescatégoriesde
consommateurs effectifs ou potentiels de la solutio@diessage numériqua réaliser par le
MINPOSTEL. Ces ménages été choisis dans huit (08) dekix (10) Régions du Camero(
I@xception des Régions du SQdiest et du NoreéDues), en raison de leur situation sécuritaire.
Vingtcing (25)ménagesdanschacun deduit (08) Chefslieux deRégiors, soit un total de R0
ménagent été consultés dans tout le Camero(irig.10 & 11).

Lespersonnes ressources du domaine d@dressage: il dagit des professionnelsexergantou
ayantassurédes fonctions en rapport ave@tressage. lIs occupent des postes dans les Mairies de
Ville (Conseiller Techniques, Assistant TechniqueMINPOSTE{Personnels de I®irection des
Infrastructures et du Réseau), AINHDU(DEPC, DQUa la Brigade des Sapedrempiers, a la
Police, da CAMPOSTans les Entreprises postales, etc.

Les étudiants ils constituent @chantillon principal participant au test deolutiors. lls ont été
choisis pour leur esprit @uverture, leur culture du numérique, leur sens critique et leur
disponibilté a se préter aux tests utilisateurs en situation téelCette population cible est
représentative dd@venir dane partie du marché postat constitueun gisement @novation.

Une cinquantained@tudiants de Physique®@niversité de Yaoundé | et d&éographie de
Iniversité de Douala tous du niveau | (le moins élevé car la solution devra étre intuitive et
familiere)ont été sélectionné sur la base du volontariat pour se préter aux tests.

Les opérateurs privésce sont les Entreprises preslégdement reconnues qui opérg dans le
domaine postal. Les chefs de ces entreprises été enquétés afin de recueillir leur retour
d@xpérience surd@mpact de @dresage urbain surdctivité de leurboite, les méthodes de
contournement quls développentlintérét d@n systeme @dressage numérique pour le secteur
privé et la solution qui leur semble adaptéé@nvironnementcamerounais

Les forces de défense et de sécuritié S@Qgit essentiellement des membres @orps de laPolice,
plus particulierement ceux qui participent au projet\ille intelligentelesresponsables du Corps
National de la Brigade des Sapet@mpiersdont [@ne des missions est@pporter les premners
secours en cas de sinistids ont été choisis afide mesurerla nécessité de mettre en place un
systeme @dressage numérique performapbur raccourcir les délais@tervention en situation
d@rgence.

Les compagnies nationales@hu, d@lectricité, de téléphonie il SQgit de CAMWATER, ENEO,
CAMTEL, guélivrent mensuellement des quittances aux domiciles de leurs clients. Il y a encore
en mémoire le partenariat pubklprivé entre ENEO et la DGI en vi@n# large collecte et de la
délivrance des déclarations préemplies de la taxe immobiliere au domgcitles contribuables

(voir documents en annexe). Par ailleu@es compagnies sont présentes dans la vie de la plupart
des camerounais, elles savent ou leurs clients se trouvent, elles possedent leur propre systeme
d@dressage. Cependant, elles demeurentnsmnt dépendantes des agents de livraison qui ont
une bonne maitrise du terraina preuve, un changement@bent de livraison entraine parfois une
rupture dans la chaine de distribution des quittance@nfuéte semdirective aupres de ces
compagnies penet égalementde comprendre les systeme®dressage et @rientation quelles
utilisent, les raisons de leur dépendance aux agents qui maitrisent les zones de distribution, leur
F LILINBOAL GA2Y RS @h bystevhiz aafionab@dresszap@mMiBérigRbasé surun
principe différent de ce dils utilisent habituellement
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Fig. 11 Répartition des chefs de ménage par age

Les chefgraditionnels: d@ntrée de jeu, @dressage numeériquedBiplémente prioritairement

dans le monde urbain. Dans ce monde se prévalent des us et coutumes de la modernité.
Cependant, comme dans toutes les villes des pays au sud du Sahara, la tradition tient une place
importante dans le fonctionnement des villes @ameroun. La ville conserve le socle villageois sur
lequel elle &st construite. Les chefs de village sont donc des autorités qui incarnent les valeurs
ancestrales au sein de la ville. Une enquéte sdingictive réalisée auprés de 10 chefs traditionnels
dans huit (08) chefieux de Reglons (les chefs deplaces de Régions en crise seront pr|V|Ieg|es)
y 2dza | LISNXY¥A & RS NBOdzSAf £ ANJ f Gnézbdlutiol? ddfessage S O«
numérique au Cameroun. Globalement, leur avis permet de passsolldion aux cribles du
regard des autorités traditionnelles, afin de se rassurer que les codes, les panneaux, les logos, ne
heurtent pas les valeurs traditionnelles locales.

Les hommes de meédia et les bloggeurd dagit des professionnels de médeussi bien
traditionnels que des réseaux sociaux. Une poignédommes et de femmes des media
sihtéressant aux questions@bressage avec une audience avéree, triée sur le volet a été
enquétée. De maniere laconique, ils ont répondu aux interrogationsaporsur les biais
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communicationnels sur lesquels les projef@diessage antécédents ont buté. lls se sont aussi
prononcés sur les techniques a appliquer pour que le systeme nati@dtedsage numeérique

soit adopté par tous.

5.4.2.Description globale

En définitive, @chantillon de la population utili®pour tester les applications a été choisi en

tenant compte de plusieurs parametres, notamment
1 l@pport de la solution ® RNBaal 3S ydzyYSNAIjdzS ¢t
guotidiennes;

son intérét pour éhnovation;

sa représentativité de la clientele potentielle d@dplication;
sa capacité a diffuse@bplication;

son contact privilégi@vec la réalité du teain.

= =4 -8 4 -4

sa capacité comprendre facilement les fonctionnalité e applicatioret a les utiliser,

YA a

Sur la base des critéres susmentionné&s;Hantillon de la population choisi pour la collecte des

données comprend

un groupe @tudiant du Département de Physique d®hiversité de Yaoundé |
un groupe @tudiant duDépartement de géographie d@hiversité de Douala
le personnel déa CAMPOSie la Région déduest;

le personnel de la DGSN en charge de la surveillance du tergitoire

les chefs @ntreprises du secteur postal

le personnel de la Brigade despg@us-pompiers;

le personnel A&cCAMWATER@NEO, et de CAMTEL

les chefs traditionnels

les hommes et femmes de média.

<K<K LKLKLK LKL KL

5.5. Conception des flees de collecte spécifique

Une fiche @nquéte a été congue au cours de la présente étude, et utilisée lorsralesux de
terrain (Annexe 02), pour les enquétes ménages. Une vingtaine de guilesetien ont été
élaborés et n8 a la disposition des enquéteurs (Annexe 03). Ces guides ont servi de fil conducteur
lors de la rencontre des personnalités ressourcesisdde domaine de @dressage. Les

guestionnaires se structurent autour des points suivants
V |Gentification des enquétés
V le statut socieeconomique des chefs de ménages enquétés
V leur citadinité et leur connaissance dadressage traditionnelet enfin
V leur perception et leur représentation d@tressage numérique.

L@bjectif du questionnaire est de comprendre le rapport des population@drdssageet de
diagnostiquer les blocages potentiels@dbption dine solution @dressage numériquen vue

de les lever. Le guide@htretien, en général, se structure autour des pointajgies:
- leretour d@xpérience des experts sur les projeadtessage traditionnel,
- les legcongirées et les bonnes pratiques,
- le point de vue des experts suatiressage numérigue.

S
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Tel que mentionné plus haut@bjectif des guides @ntretien est de recueillir @vis des
SOf I A NB @dreadsagehumeriquéh a S

LINEFSaaAz2yySt a
Cameroun

L2 dz@ | vy

5.6. Planning dda collectede données

Les travaux de collecte des données ont duré quatre (04) semaines et plusieurs Experts les ont

dirigés sur le terrain. Le tabledl? cidessous détaille la planification de cette cotke dans les
villes concernées.

Tableau @ : Déroulement de la collecte des données

Jours

N° Localités/lieux de collecte

01 | Université de Yaoundé 1

02 | Université de Douala

03 | LaCAMPOSBafoussam
Personnel de la  DGS

04 . -
(surveillance du territoire)
Chefs @&ntreprises du secteu

05 .
postal, Yaoundé

06 Personnel de la Brigade di
Sapeurspompiers(Yaoundé)

07 Personnel de CAMWATER
dE&NEO, et de CAMTEL

08 Enquétes Ménages égions du
Centre, du Sud et déist

09 Enquétes Ménages égions de
I@uest et du Littoral

10 | Chefs traditionnel$Sud)

11 Hommes et femmesde média
(Douala et Yaoundé)

12 Enquétes Ménagedans la partie

septentrionale du pays

5.7. Administration du questionnaire

¢

~

Le questionnaire a été administré dans les villes de Yaoundé, Douala, Ebolowa, Bafoussam et
Bertoua,Ngaoundéré, Garoua, Maroupar des équipes préalablement formées. Ces équipes sont
composées chacune de deux personnes faisant du geperte. Compte tau du temps imparti a
I@tude, les équipes sont passées dans les ménadg@apxdviste entre 09 ket 14 h. Dans certains
ménages, elles ont pu administrer le questionnaire séance tenante et dansrel, elles ont
remis le questionnaire la veille et sordvenues le lendemain pour le récupérer. Les enquéteurs
ont signé un engagement sonneur qui stipule que les données collectées ont été fournies par
des ménages indentifiables. Le recours aux Entreprises spécialisées@thnsistration des
enquétes de cette natureétait possible. €pendant, au regard de la qualité et deXpérience du

personnel clé affecté au projet, mener cette enquéte au niveau de GShplégindiqué
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5.8. Collecte des donnégsroprement dites

La collecte des donnée@st effectuée en fonction du type de données recherebd_e tableau 03
ci-dessous indique les détails sur le nombre de personnes par groupes ayant parti@pégute
lors de la collecte des données proprement dites.

Tableau @ : Type de données, outils utilisés et nombgrdjuétés

TYPE DE NOMBRE DE PERSONNES PAR GROUPE

DONNEES OUTILS ENQUETE UTILISES GROUPE NOMBRE DE
PERSONNE
] Socie _ Questlonnglres et recherche Ménages 200
démographiqueg documentaire
) Socn_a Questlonnqlres et recherche Ménages 200
économiques | documentaire
. Demande @btention des données,
Cartographiquey . . ) - -
internet et logiciel cartographique
Systéme Respongables S;ds administrations 05
d@dressage | Guide d@ntretien concernees paradressage
physique Ménages 200
Responsables la CAMPOST 02
Postales Guide d@ntretien + visite guidee :
Responsables du secteur privé 02
- Demande @btention de données et
Juridiques : - -
recherche documentaire
Etudiant du Département de Physiqu o5
Solution de Wniversité de Yaoundé 1
olutions Guide d@ntretien et tests Etudiants du Département de
d@dressage o . . . g 25
AUMérique utilisateurs Géographie deniversité de Douala
a Chefs traditionnels 30
Hommes et femmes de média 20

w les données cartographiques des villes a enquétee sont les photographies aériennes
et satellitaires, les plans de ville, les cartes en ligne. Les photographies aériennes et
satellitaires ont été collectées sur Google Earth, sur OpenstreetMa@N&,| dans
certaines Mairies de Ville ;

w les donnéessociodémographiques des ménages des villes enquétéas été collectées
par le biais des questionnaires. Les données secondaires ont été recueillies auprés des
organismes @nquéte tel qudINS et le BUCREP ;

w les données socicéconomiques des ménagates villes enquétéeselles sont issues des
guestionnaires @nquétes (voir annexe) et les données secondaires ont été collectées
aupres du MINEPAT, sur le site de la BADa @anque Mondiale, de la D@y MINDCAF
et d@Qutres Organismes

w les donnéessur les systémes @dressage en cours@tilisation ont été collectées a
partir des enquétes sendirectives auprés des gestionnaires des villes, des responsables
d®&ntreprises postales, a la bibliothéque des Mairies de Ville et datigiatlire obtenue
sur internet;

w les données sur le bemmnarking ont été obtenues a partir des sites internet et des
applicatifs des différents fournisseurs de solutio@diessage numeérique ;
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w les données surQctivité postaleont été collectéessur le terraina lasuite des visites
guidées da CAMPOSE&t dans quelquedntreprises privées opérant dans le service du
courrier postal ;

w les données juridiques sur@dressage numeérique elles ont été réunies aprés une
descente dansek cellules juridiques desdtitutions opérant dans le champ de
|Qdressage et dans le remilides textes juridiques d&tat du Cameroun ;

w les données sur@xpérience des utilisateurs des systeme&@dressage existantent été
collectées a travers les entretiens sediiectifs réalisés aupres des responsables des
entreprises @&ercant dans le domaine postales chefs traditionnels et des hommes et
femmes de media classigsi@t sociaux

1 les données sur@fficacité de la nouvelle solution @dressageont été collectées par le
biais des enquétes serdirectives, de méme que par des tests vivants suivis des
observations nofparticipantes réalisées avec des étudiants des Universités de Yaoundé |
et de Douala.

5.9. Analyse des données collectées

5.9.1. Bases de@nalyse desionnées

Cette étude a permis de collecter des donné&nd grande diversité du point de vue de leur
source et de leur nature. Une analyse sommaire au niveau de leur intégrité, de leur fiabilité et de
pertinence a été appliquedans la perspective de leur exploitation. Il en est ressorti que les
données @rdre juridiques étaient parfois tombées en désuétude et ne rendaient plus compte de
la réalité malgré leur intégrité et leur fiabilité. Elles ont tout de méme permis de mesere
chemin parcouru en matiere @ncadrement de @dressage, et @nvisager le cadre légal et
institutionnel capable de permettre un déploiement optimal d@dressage numeérique au
Cameroun.

Les données cartographiques ont été collectées sur les platef® cartographiques en ligne et a
ICNC. Les données d@NC sont @ne précision implacable. Lesrthées cartographiques en ligne
guant a elles sont parfois incomplétes et imprécises sur le plan géométrique, mais leurs contenus
sémantiques rendent sufamment compte des informations cruciales et exclusives. En cela, elles
sont irremplacables. Pour les compléter, il suffinttoduire des requétes @jouts au niveau de

I@API. Les corrections sont également possibles.

Les donnéesociodémographiquesen particulier issues des enquétes ménages, sont a prendre
avec un peu de circonspection, car elles sont parfois incohérentes et sujett@snaelr du
moment de @nquété. @st la raison pour laquelle elles sont a relativisées. Leur intégrité a été
garartie par les agents collecteurs et leur pertinence se fonde sur les tendanc@ilequ
permettent d@bserver. Compte tenu des objectifs détlide, @pplication des tests de khi2 ou de
significativité des données paraissent superflu, a la place le prideipalidation des données est
celui de la loi de Pareto20 % de réponse traduise@pinion de 80% des enquétes.

5.9.2. Cartes détaillées du Cameroun

/| SNIIFAySa FOUGABAGSEA YSySSadredsagdlBhumdidie durt un paysa S
demandent de disposer@ne cartographie de base numérique ou papier du territoire. La carte de
base dan pays est une carte détaillée et précise, réalisée a une échelle donnée, et qui couvre tout
le territoire en questionElle sert de support alaplakifOlF G A2y Sd 1 YA&AS Sy
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développement, elle sert également de base a la réalisation des cartes thématiques utilisées par
les différentes administrations et organismes du payg dzNJ YSG G NB Sy daedNEB
Cameroun a déja connla réalisation detrois (03) cartographies de base.La premiére a été
produite au cours de la période@kccupation allemande. Elle est appelée carte Moisel, du nom de
Ihgénieur allemand quid congue et réaliséautour des années 190E&lla a été&laboréeet est
encore disponible a@chelle 1/300 000. Cela revient a dire que 1 cmcite carte représente

3000 m sur le terrain. Elle est disponilde 30 feuilles au format papiede dimensions 1° x 1,5°
chacune et qui couvrent tout le territoie national. Elle @st plus & jours, sur le plan sémantique

et sur le plan géométrique, mais son contenu a servi de base a la réalisation de la deuxiéme carte
de base du Cameroun, au cours de la périoealpation francaiseDes extraits de carte Moisel

au 1/300 000 sont introduits en annexes 08 et 09.

Cette deuxiéme cartographie de base du Cameroun a été réaliséklielle 1/200 000par
Institut Géographique National GN de France, représenté au Cameroun p@x |Centre
Géographique National (CGNictuel Institut National de Cartographie (INElJe est disponible a
I@chelle 1/200 000doncl cm sur la carte représente®0 m sur le terrainElle a été produite en
44 coupures pour couvrir tout le territoire national. A cette épod®8401970) la France avait
néanmoins réalisguelques coupures &ichelle 1/50 000 (environ 330 feuilles), particulierement
dans les zones de fortes activités humaing@nsemble de ces cartes au 1/200 000 et 1/50 000
sont encore aujourfdui disponibles au formatapier. Ells sont obsoléetes, mais leurs contenus
sémantiquessont utilisés sur plusieurs secteur@ctivités au Cameroun. Elles servent notamment
de base a la réalisation de plusieurs projets de développenatntle source de données
complémentaires a la réalisation de la nouvelle carte de base du Cameroun

Avec favenement de la géomatique (traitement informatique dinfbrmation géographiquk

IINCa entrepris la production @ne nouvelle carte de base dDameroun, cette fois d&ichelle

1/25 000(1 cm sur la carte représente 250 m sur le terrai@nstitut part de Khfrastructure de

base de la cartographie disponiblée réseau géodésique du Cameroun (RGC), réalisation du
systeme de référence WGS84rde Cameroun, poulacquérir la photographie aérienne du
territoire a 30 cm de résolution. passeensuite par xtraction desobjets cartographiques a

partir desdites photographieaériennes en construisant une base de données topographique au
1/10 00Q et en réalisant une base de données cartographique au 1/25 000. Les cartes finales sont
LINE RdzA G S & I LINFB & I @2ANJ | aadz2NB f | Y ditd SbjetSy  d:
cartographiques extraits des photographies aériennes avec la réalité de teretie. r@uvelle
cartographie de base du Cameroun au 1/25 000asstiellementdisponible a INC sur envon

12% du territoire nationalsur les Régions d@®uest, du Nord et de®xtrémeNord. Des extraits

de cette nouvelle cartographie de base au 1/25 00dela carte de base IGN au/200 000 sont
introduits en annexes 08 et 09.

DQutres cartes thématiques et topographiques@dhelles variables ont déjagalement été
réalisées au Cameroumaissur ceraines localités et villes uniquemeitllessont disponibles aux
formats numeérique etou papier. Il existe également des images satellites, des orthophotos sur
plusieurs zoneset localités du Cameroun disponibles adNC et dans @utres Organismes
Certanes de ces cartes ont été élaborées dans le cadre des pro@tsedsage physique déja
réalisés sur le Cameroun, tandis quawdres ont été produites pour des applications g@nt pas

trait a l@dressage. Il en est de méme pour les images satellitedeg orthophotos
susmentionnéesLesannexes07 et 08 présententdes exemples deartes, images satellites et
orthophotos disponibles sur le Cameroun.
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5.9.3. Analyse documentaire

La documentation recherchée et analysée au cours de la présente ¢tode sur plusieurs
GKSYFOdAljdzSasx G2dziSa tASSa |dzE RAFFSNByidSa I OJ

t I

A

YAaS Be ctvteINiRrtulée : Collecte des données, recherche et analyse

documentaire la documentation recherchéenglobe:

T

les termes de référence et les rapports intermédiaires et finaux des travRuessage
physique déja menés sue Cameroun, en particulier slies villes de Yaoundé, Douala,
Bertoua et Ebolowa, ainsi que les accords pour leur financement kcbaant;
les contrats signés entre ces quatre villes et les différents prestataires chargés de la mise
Sy dzdz&dNB RS OSNI I xafrésdageRS O0Sa 2LISNF A2y a R
les rapports des travaux du Comité interministériel créé par Arrété N°105/CAB/PM du
Premier Minisre, Chef du Gouvernemenen date du 02 avril 2009 et chargé entre autres
de (i) faire le point des actions déja réalisées dans le cadr@pération dadressage des
villes du Camerour{ji) mener des études de faisabilité de cette opérati@i), exanmner
fSa ljdzSadAz2ya FAYIl yOASsNB®) indiguérlud sda@Rider des & |
actions a mener a court, moyen et long ternetqVv) proposer toutes mesures concourant
L Al YAa$sS Sy dzdzONB
les termes de référence, contrats et rapports des &ax du projet «Cadastre Fiscal
piloté par la DGI de 2006 a 2012
les rapports des travaux@bressage menés par les concessionnai@aul et délectivité
pour leursactivités de distribution déactures par les agents sur le terrain
les textes de lis et décrets traitant de@dressage, des activités postales et des activités
connexes au Cameroun et@ternational notamment:
0 quelgues Textes d€lnion Postale Universelle (UPU),
la Loi N°2020/004 du 23 avril 2020 régisséattivité postale alCameroun,
la Loi N°2004/003 du 21 avril 2004 régiss@rblnisme au Cameroun,
la Loi N°2004/018 du 22 juillet 2004 fixant les regles applicables aux Communes,
le Décret N°2011/0006 du 13 janvier 2011 fixant les modalités@iercice de
certaines corpétences transférées par®tat aux Communes en matiere de
planification urbaine, de création et@htretien des voies en terre,
o la loi N°2019/024 du 24 décembre 2019 portant code général des Collectivités
Territoriales Décentralisées
o la CirculaireN°8/CAB/PR du 19 juillet 1971 relative a la dénomination des arteres et
places des villes.

(0]
(0]
(0]
(0]

6. ETAT DES LIEUX ET DIAGNOST®ORESSAGE DU CAMEROUN

6.1. Chaine de traitement et de livraison des colis postaux

6.1.1.Quelques définitions

Les coligpostaux sont des envois déposés par des personnes physiques ou morales (expéditeurs)

dans

les bureaux de postesuoles établissements spécialssgour étre remis a Qutres personnes
physiques ou morales (destinataires). Ces envois pour lesquels imieewieplusieurs personnes
dans @dministration postalesont soumis a des regles de sécuritéchainede traitement et de
livraisondesdits envoigFig. B) doit donc épouseces regles de sécuritaussi bien au départ des

colis gua leur arrivée. Faiant abstraction de certains détails et de certaines terminologies
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purement postales, l@hainede traitement et de livraison des colis postatomporte plusieurs
étapes dont les principales sont décritesd@ssous

6.1.2.Dépobt et envoi du colis

Le dépbt est fait au guichet du bureau de poste p@xpéditeur (émetteur). Le colisdoit alors
subir les opérations réglementaires, hotamment
1 le contréle de conformité L@bjet postal doit étre conforme a sa description préconisée
par la loi régissantdctivité postale. Il doit donc étre non polluant, non toxigieef non
dangereuxet aussirevétir certains criteres de poidde volume etde masse,
1 le contréle fiscat Si [@bjet est a dédouaner, il doit passautomatiquementau contréle
de la douane
1 la tarification: Elle est fixée pale texte d@pplication de la loi régissarmttivité postale
Lorsque le colis est jugé conforma cette loi, I@xpéditeur peut procéder a son
affranchissement

6.1.3.Traitement du colis

Le traitement du colis intervient au momeati il estjugé conforme affranchi et remis au service
postal.Ce traitement est constitué des taches suivantes
1 L®@nregistrement: Le colis doit étre enregistré aussi bien dans le registre financier que
dansceux des traitementsomplémentaires éventuels.
1 Le conditionnement Le colis doit étre emballé de maniére a ne pas souiller les autres
objets, ni attirer certaines convoitises éventuelles.
1 Le tri: Le tri doit étre fait selon les destinations stiivant les moyens de transport
disponibles
1 Le suivi du colisUne application comme-post permet de suivre le colis pendant tout son
parcours aux différents points de transit o@dcale. Il doit donc étre enregistré dans une
telle application pour étréracé (racking) éventuellement par @xpéditeur ou le
destinataire.

6.1.4.Livraison du colis

Apres le traitement des colis au départ et leur enregistrement, ils doivent subir les étapes
suivantes aQ@rrivée:

1 I@nregistrement au bureau@rrivée;

1 le tri, au cours duquel les objets sostlectionnésselon quils seront distribués dans les
boites a lettre, remis en main propre au domicile du destinataire (ou ailleurs), @ qu
sont en transits. Apres cette opération de tri, les colis sont remisfacteurs pour la
livraison. Les objets en transits subissent le méme traitement que ceux au départ.

De Rnvoi par les expéditeurs a la réception par les destinataires, les colis postaux suivent une
chaine de traitement plus ou moins longue. Danstecathaine, les taches des différents
AYOGSNBSylyilda az2yid NBfIFIGABSYSyd FFrOAESa t YS
distribution a domicile, qui sont susceptibles de prendre beaucoup de temps. Avec le systeme
d@dressage numérique, le tri seréeen utilisant le code de localisation inscrit sur les colis, et la
distribution sera effectuée de facon efficiente a domicile par les facteurs, qui se serviront toujours
de ces codes. La figure 10 présente les étapes importantes de la chaine de traitetms
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livraison dan colis postal, utilisan@dressage numérique (en supposant que la solution MOC est
utilisée).

VISITELE SITE DE CAMPOST, UTILISE
L'APPLICATION VOLKSNAV ET
OBTIENT SON CODE DE LOCALISATION

Exemnple :
Maroua m9 :4.22 r12.44

DESTINATAIRE
DU cous

EMETTEUR
DU coLs

a
5
E Le destinataire du colis communique son code de localisation a I'émetteur
w
]
b
-
m
by
-
& AGENCE CAMPOST AGENCE CAMPOST L'émetteur dépose le colis
% DE LA LOCALITE DU DE LA LOCALITEDE __=
"cﬁ DESTINATAIRE L'EMETTEUR
a
INSCRITLE CODE DU
DESTINATAIRESUR LE COLIS
;;:3- Exemple:
- Maroua m9 :4.22 r12.44
FACTEUR
(AGENT DE CAMPOST
FORME SUR LE SYSTEME) MINPOSTEL ©

Fig.12: Schéma simplifié de la nouvelle chaine de traitement et de livraison des colis postaux
(basé sur la solution VolksNav)

6.2. Benchmarkinglessystemes d@dressagenumérique de deux pays africains

6.2.1.Adressage numérique en Afrique

Plusieurs pays africains ont déja initié et mis en place leur syst&@ueedsage numérique. @st

le cas du Ghana, dont le systtm@dtessage numérique a été lancé en octobre 2017 par le
Président de la Républigyadu Sénégationt la solutiond@dressage devra a terme aboutir a la
mise a la disposition des populationQde plateforme numérique, @ne base de données, et
d@ne géolochsation de derniére générationrdu Marog de la Cote @voire, etc. Ce sont des pays
pour la plupart de méme niveau de développement que le Cameroun. Tout comme ces pays se
sont inspirés de ce qui se faisait ailleurs dans le monde développé en ma@¢irestage pour
adapter a leur contexte, le Cameroun peut égaleme@pguyer sur ce que ces pays africains ont
fait pour mieux peaufiner sa solution.fdllait donc au cours de cette étude identifier les pays
africains qui ont réussi a mettre en placeresysteme adressage numériqu@de part, et faire un
benchmarking de leurs solutiond@ditre part tout en examinant la facon de les adapter au
contexte camerounais

Concretement dans cette partie de la mission, une étude comparative entre les soldaores
deuxpaysest faite, en termes de méthodologie utilisée, de définition et de conception des codes
de localisation de mplémentation de la solution sur le terraidgs fonctionnalités de chaque
solution, des avantages et des inconvénients decune de ces solutiongtc Les codts et la
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durée des travausont également examingsans oublier les équipements et la cartographie qui
ont servi de support a ces systeme@Qdtessage numérique, ainsi que les types de relations qui
existent entre cepays et les fournisseurs des solutiof@diessage gils ont adoptées.

6.2.2.Situation en Cote fvoire
6.2.2.1.Fonctionnalitéset applicationsde la solution WHAT3WORDS

Avec 150 000 boites postales pour 24 millio@gabitants, la Cote @oire nefait pas exception a

une réalité qui concerne 4 milliards de personnes dans le monde. Pour réduire ces lacunes, la
Poste ivoirienne propose une application depuis fin décembrEr 2ihtégrant la technologie de
geéolocalisation développée par la startigpitannique WHAT3WORD@t qui porte son nonj) co
fondée par Chris Sheldrick, un entrepreneur britannique, et le mathématicien Jack-Gtiey

qui ont eu (Mée de A@pplication en 2013 Cette application donne par exemple
opera.cellblock.limb(en anglais) oespadon.chaleur.éventailen francais) pour un village proche

de la ville dnoumaba, ou encore hurry.bonds.midwinter (en anglais) ou
modeste.déjeunant.enlevefen francais), pour un carrefour sans adresse dans un quartier bondé
d@bidjan ou encore la croix du mont Royal a Montrégbldire.ravi.glaneul), le sommet de la
pyramide de Khéopsmyter.noisette.moustiqu¢. L@dresse de bureau de La Poste serait
hangar.choisir.zébredans le systéme de trois mots au lieu de son adresse : B. P. 641 Cidex 3
Abidjan, Abidjan Plateau, Avenue Bvd Mitterrand.

LWKMIAACIH.O4AOT.LBLSTM

47.908298, _
106.924811 AEY

3m

Fig. 13 Conversion des longitudes et latitudes en code WHAT3WORDS en mongole

Dicter la longitude et ld G A 0 dzZRS 6 CA3Id mMo0O RQdzy SYLIX I OSYSy
ONRYLISNY alAa aix tQ2y R2yyS (UNRBA& Y24ax YsYS
I SGS O2ycedz LI2dzNJ NBRdzZANB f Sa NA &l pegiél ouR@SeNNE dzl
méme de les remplacer par des synonymes. Chaque carré (de 3 m x 3 m) de terre peut étre
RSGSNNYAYS Sy np fly3dzSa RAFFSNByidiSaz YlIAaAa S,
mots anglais. Pour cette raison, 25 000 mots oré gécessaires pour créer WHAT3WORDS en
francais, et 40 000 en anglais.

Le systeme de localisation lancé en 2013 a rapidement pri@uhpleur. Le service est encore peu
connu dans certains pays, mais il est utilisé quotidiennement par des millioqedennes

partout dans le monde. Au Royaurumi par exemple, des fermiersea sont servis pour
transmettre la position de certains equipements, et des group@snithologues @tilisent pour

indiguer aux autres ou repérer certains spécimen@pplicatim WHAT3WORDS a méme été
adoptée par les services postaux en Mongolie afin de pallier un syst@weedses physiques
obsoléte et déficient. On retrouve des adresses WHAT3WORDS dans des guides de parcs naturels
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afin d@ider les visiteurs a localiser degraits touristiques (Fig 14). Certaines voitures, comme la
Mitsubishi Eclipse Cross 2022 au Canada, sont programmées pour guider le conducteur vers
ndnporte quelle coordonnée WHAT3WORDS, méme sans connexion Internet. En Amérique du
Sud, une filiale @ber utilise ce systéme pour indique®hdroit exact ou les clients souhaitent

étre accueillis ou déposés, ce qui peut étre pratique pdassirer que le conducteur trouvera
effectivement les clients a un endroit précis.

/1] evper.eprexmx.erxmx
Surrolete

Fig. 14 Localisation sur fond-cNJi 2 ANJ LKA lj dzS F SO QI LILX A OF

Depuis 2018, WHAT3WORDS est aussi utilisé par plusieurs sef@igence dans le monde. Au
RoyaumeUni, ou @ntreprise est située, ce sont désormais %5des services de police et
d@mbulance quitilisent. Au Canada, il est employé dans plus de 42 centres de communication
d@rgence, dont trois au Québede Centre @ppels drgence de @bitibi-Témiscamingue, le
Service de sécurité incendie de la Ville de Moremblant et la Centrale des appe@mence.

Lorsque quelg@n n@st pas a une adresse précise (sur une autoroute |@s dccident, par
exemple), la localisation peut étre difficile.@pplication WHAT3WORDS simplifie cette
étape.L@ppelant peut donner sa positiorilsa déjal@pplication mais habituellement, on va
plutdt lui envoyer un lien par texto. 1@ gu@ le suivre et a lire les trois mots qui voi@fficher
sur son téléphone. Le preneufagppels en entrale Ma alors q@ entrer ces trois mots dans son
systeme pour connaitre @mplacement de Q@ppelant et le transmettre aux premiers
répondants.En se familiarisant avec le service, cela pern@tahomiser de précieuses minutes
en cas @ccident.Pource qui est des Ivoiriens dont la poste éuatres administrations ont déja
adopté WHAT3WORDS, ils devront rechercher une adresse de trois mots en ufisplntdtion
gratuite de La Poste Cotdddbire. lls peuvent alors écrire cette adresse sur uneetppe et La
Poste de Céte@oire peut la convertir en coordonnées géographiques.

La solution de géolocalisation WHAT3WORDS per@ssdcier chaque carré de trois métres sur
trois de la planete a une adresse fixegits environ57 mille milliards de carrés qui ont été
renommés pala startup avec trois mots eanglaisenfrancaisowena g KAf A X X &Sf 2
est utilisée sa technologie, soit au total en plus de quarante langues. Une autre application
dénomméeDor2Dorest proposée désormais en téléchargement gratuitementGoogle Play et
I@pp Store.
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Concretement, les usagers ivoiriens @gplication peuvent localise@idresse de leur destinataire

en trois mots, etinscrire ces coordonnées@ry y 2 dzdSIl dz ISYNB bt o0ASY
R2yysSSa Dt{ SG S O2RS Lkaidlf as@edsloppe papiert 2y F
ensuite convoyée classiquement par les services postau@n Dpoint de vue
commercial WHATVORDS pourra également étre utilisée parplateforme de-commerce

Yaatoq développée par Prosuma, le leader ivoirien de la grande distributitais aussi sua
plateforme de leur concurrent Afrimarkei acceptera bientbt les adresses de trois mots, selon

un communiqué dfusé par la sociétéSglon le site de JeuneAfrique

La solution WHAT3WORDSt déja officiellement utilisée en Mongolie. Elle est cependant
tributaire de la diffusion de smartphones en Cot@vdire, deuxiéme pays dtiliser dans le
monde, un marché estimé a sept millionsdlisateurs Autre bémol : la facilité @cces de
Dor2Dorqui est censé étre actionnabtiepuis mPOSTE, une autre application de mobile money
précédemment mise en service par la poste ivoirienne, mais Qupas encore de trace sURpp
Store. Elle est en revanche disponible Spdlication Android sous le nomposteci.La figurel5
ci-des®us montre le codele localisation« plutét.pousser.tombons> qui est celui du MINPOSTEL
a partir de @pplication WHAT3WORDSour chaque utilisateur qui voudrait savoir quels sont les
trois mots assignés a sa maison, ou méme son endroit fakofameroun ou ailleurd suffit de

se rendre sur le site d&WHAT3WORD& taper Rdresse ou leode de localisationEn utilisant
IQpplication sur le téléphone, elle générera également les trois pots @mplacement actuel
(le domicile de@itilisateur par exemple)

m what3words Map

///plutot.pousser.tombons 2 O
«, Partager r Itinéraire ¥ Enregistrer @ N Q ‘ A F
i 3
Q Q
) o]
@
A Foncti va X Qm
@ m - a
C H: Q >,
ind
‘ Jack ) (;/ o
dica %,
¢ o s Q : 9 ,
J A o
’,uxQ Q Q i iz
@
Q a8 7 ssice €@
Voton P

Fig. 15 Lecture des codes WAHT3WORDS du MINPOSTEL sur fond cartographique

6.2.2.2. Conclusion

l'dz GSNXYS RS OSG0OS LINBaSyidalradAaz2ys At |dsBaragdsli |j
suivants:
1 elle attribue un identifiant unique composé de 3 mots a chaque carré de 3 m x 3 m sur
f QSGSYRdzS, RS I (SNNB
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9 elle est convivial car les mots sont utilisés correspondant a ceux utilisés dans la
communication au quotidien

M elleestY2y RAIFf ST | dziNBEYSYyd RAGEZ tF LI FGSTF2N)YS

la localisation des lieux entre différent pays

elle est préte a étre utiliser

elle est déja utilisée par les services postaux de la Mongolie, et dans la phase piléte en C

RQLY2ANBO®

= =

Cette solution présente quelques limites quourraientO 2 y O 2 dzNJA NJ tsoit@&retgndeQ S
commecellequi peut permettrela miseen placedua @ 8 1 § YS RmatioraMiiEdgles
Cameroun. Par exemple
V la solution WHAT3WORD@&irnit uniqguementdes codes de localisatioat elle ne permet
RQFGONROdzZSNI RS& ydzYSNRBa RS;YlIA&az2y Si RS RS
V elle est mondiak, doncelle ne reconnait pas la limite entre legts, de ce fait le code de
GNRAA Y20a yBHB2NRIINYVAYIa L&k &ZNJRIQI yILIF ¢a> Lt GAf
V un code de localisation avec des mots ne peut pas étre expl@td la machine
indépendamment des coordonnées GR# le systeme ne propose pas encore une
application de reconversion desats en coordonnées GPS
V la prononciation des mots varie en fonction des contextes culturels et du niveau
R QA y a Udbshatdisafe@sainsi les probléemes de phonétiques liés au contexte culturel
ou aux individus peuvent causer des troublescdenmunication des adresses en 3 mpts
V ilFldzi 1 O2yySEA2Y AYyGSNYSG LI2dzNJ f QdziAt A&S
V leprojetdela/ $ 1S RQL@2ANB yQSaid LI a Sy dcoidmey RS
était attendu;
V dans un pays bilingue comme Gamerounje systéme seratilisé dans une seule langue,
et cela peut créer des frustrations
V la dépendance technologiqudS &d&@aids8YS S&aid LINPLINASGFANB S
prétendre devenir le propriétaire de ce systepmu du moins de le gérer de maniere
souveraine
V le codede localisationy QS & G LI §a cause d8 sela bl defpdhidl & & Qdagska S 3 NB
carte mentale(par exempleO S £ fufiliseljt B=aximenpour définiren unlaps de temps
le trajet optimal)

Les forces et les faiblesses de la solutivilAT3WORDS sont comparées a celles des autres
solutions (GHANAPOSTGPS, MUNICH ORIENTATION CONVENTION ET POSTPOINT) dans le te
10.

6.2.3.Situation au Ghana
6.2.3.1. Fonctionnalitéet applicationsde la solution GHANAPOSTGPS

Iy a quelquesannées, la poste ghangee était considérée comme unenstitution
gouvernementale obsoléte et inefficace, servant uniquement pour poster des lettres. Cette
Institution avait perdu la confiance de la population. En conséquence, il existait une trés faible
connaissince des autres services fowsrar la Poste. @utres entreprises sont alors entrées en
concurrence avec elle, toutes considérées comme étant plus progressiste et eflicapeste
ghanéenne se devait donc de changer cette perception. Elle aiaitiés et présenté sa derniére
innovation, GHANAPOSTGH®pplication du systéme nationatatiressage numérique.
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Lors de son lancement, le nouveau systen@dressage numeérique du Ghana a été salué comme
un systeme @dressageational qui divise le Gana en grilles de 5 m x 5 m carrés et attribue a
chacun une adresse unique, connue sous le n@udrésse numeérique. Avec ce systéme, chaque
terrain et propriété obtient une adresse permanente@pplication GHANAPOSTGPS8ut étre
utilisée sur un ordinatey un téléphone portable ou une tablette pour rechercher, explorer et
trouver lAdresse de chaque lieu au Ghana. Sur un ordinateur, il sutivdr le site
www.GHANAPOSTGESEN pour K@Avoir. Sur unsmartphone ou une tablette, il faut utiliser
IQpplication GHANAPOSTGRS&Iéchargeable gratuitement sur Google Play Store pour les
utilisateurs Androidet Apple Store pour les utilisateurs iOS.

Le schéma@dressage numérique du Ghana est unique dans le sengstidlla fois interprétable

par la machine et paflomme, ce qui signifie que les humains peuvent donner un se@sdr@sse

(au moins reconnaitre la Région ou le District a partir@igrésse Fig. ) et les machines savent
€galement précisément ou swouve cette adresse présentée, en utilisant les coordonnées
géographiquesCela ne nécessite aucun travail supplémentaire de la gart @onseil Municipal

gue de géolocaliser les adresses. Ce qui le rend tres évolutif, en particulier pour le contexte du
Ghana, est que méme les batiments a construire ont des adresses. Une partie de son caractere
unique est g@ résout un probléme important avec lequel les populations vivent depuis des
années les nombreuses tentatives de numérotation des maisons parsliprojets qui @nt pas

abouti ou alors sont rapidement devenues obsolétes, car de nouveaux batiments ont vu le jour,
dont la plupart i®@taient pas planifiés.

Ainsi, @dresseAK-039-5001 (Fig.16) est celle du bureau de poste principal de Kumasi. Sous une
forme déconstruite,AK-039 est le code postal de la RégioA,fait référence a la Région de
I@mplacement (Région @shanti, Fig. B), tandis queK fait référence au District (Btrict de
Kumasi)5001 est Rdresse unique dans le code postal. Ce code postal et @ltesse unique se
réunissentpour former fadresse numérigue unique, dont leh&na simplifié est indiqué sur les
figures 16et 17 suivantes, avec des précisions variabtes
1 I@criture sur Bcrandu téléphone, de la tablette ou d@fdinateuravec une police verte,
par exempld@dresse numérique GA5430125 indiqueque la localisation est faite avec
une précisiorallantde 3m a 9m;
1 la police jaune, par exempl@dresse numérige : , signifieque laprécision
de localisation est comprise enti®m et 20m;
1 la police rouge, par exempleGA543-0125 indique que la précisiode localisationest
supérieure 20m.

Peu de temps aprése lancementdu systeme @dressage numérique qui a couté environ
2500000 dollars, soit@quivalent d@nviron 1500000000 de FCFA, le programme a connu une
période delune de miel de courte durée pour de nombreuses raisons, notamment la politique, la
critigue de son co(t élevét la condamnation généralisée de la technologie utilisée. Cela a affecté
IQdoption de @pplication comme elle aurait d@tre.

Pourtant, certaines autorités connaisseuses de la chose ont continué a mettre en évidence les
avantages de cette technolagipour la société et a prendre des mesures pour son adoption
généralisée pour le bien général de notre société. Par exemple, avec la nature de ce systéme
d@dressage, il @st pas difficile fimaginer que chaque bureau de vote au Ghana peut désormais
avoir une adresse GHANAPOSTGPS qui est liee a ses coordgangesphiques Cela signifie
beaucoup pour planifier un acheminement efficace des services avant, pendant et aprés les
élections et de nombreuses implications pour amélioderdémocratie etla compréhension de
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celleci. Bien plus que cela@st la connaissance trés granulaire (au niveau des bureaux de vote)
delapopulationghanéennequi sera trés utile pour la planification et les entreprises.

District

e.g K - Kumasi

Region Area Code

e.g A - Ashanti

I/L ,'L- 03 9}' 0001 T E.ES{BE_PLGSH: 1.614)

Postal Area Code

Unique Address

FigleY 5SO2YLRRaAAGA2YRBQUMELIERNDEGS2)adDUzEDb!

Qest de @dressage dynamique, autrement dit, les structures temporaires peuvent recevoir des
adresses pour la période ou elles existent. @stqun des cas @tilisation de ce systéme
d@dressage. Il existe de nombreautres cas fiitilisation plus évidents et relativement faciles a
réaliser. Les autorités ont donc mis en avant les avantages que la population en général peut tirer
de K@doption généraliséelu systéme Pour certains observateurs avertis, il y a des mangrds

dans ce systeme, mais les premiéres versions de Facebook et de tout autre |lo@idilrd
avaient également beaucoupibhperfections.

Au Ghana, la création des services postaux remonte a 1854 dans la Gold C&sbaleel et ce

n@st quen 183 que le premier bureau de poste a été construit a Cape Coast, puis a Accra en
1874 lorsque la capitale de la Gold Coast a été déplacée de Cape Coast a Accrp (Rigpdste
ghanéenne a connu et vécu avec succes de nombreuses transformations, notantement
séparation de ses opérations de services bancaires en 1972 par le décret du Conseil national de
rachat. En 1995, elle a été constituée par une loi qui la séparait officiellement de Ghana
Telecommunications Company. En 1999, la Ghana Postal Servipesa@ion a été convertie en

une société a responsabilité limitée détenue par le Gouvernement.

De tous ces changements et la tutelle du Gouvernement @untréprise, aucun @st aussi
mordant que le déclin drastigue de la dépendance aux lettres imprine@etant que principal

mode de communication. Les progres technologiques, en particulier la préval@ntermket, ont

conduit a la diminution de la fourniture des services postaux en général, en particulier des services
non innovants. @st en grande pard parce que les moyens de communication modernes, plus
rapides et plus pratiques {mail, vidéo, voix, chat, réseaux sociaux) ont réduit le besoin de
communication sur papier. Cela a obligé les services postaux comme Ghana Post a diversifier leur
portefeuile pour rester en vie. La Poste du Ghana continue de faire évoluer ses sowadels ale

la vente de timbres, profitant de sa présence@chelle nationale pour inclure désormais des
services tels que les services financiers (par exemple, CashPosermgsion, Mobile Money
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MTN), les services@hence (vente de formulaires de passeport, formulaires universitaires) et
autres.
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Avecl@vénement du GHANAPOSTGPS (Fig. 18), la boite aux lettres peut dé<@teraisesbien
au-dela des contraintes jadis imposées par les bureaux de poste utilisant des codes physiques.
Cela signifie que toute personne ayant besoidne boite aux lettres gut et devrait maintenant

en avoir une devant son domicile ou son entreprise, avec un réceptacle aux lettre @avesse
GHANAPOSTGPS clairement imprimée dessus. Cela augmentera considérablement les revenus d
location de Ghana Post. Cette adressé@gaintage supplémentaire @tre compatible GPS, une
donnée sur laquelle les autres services peuv@ppuyer sans aucune ambiguité. Par exemple, les
pompiers, la police, les sites de commerce électronique comme Jumia et plus encore p&went s
servir. Comma le note Ghana Post sur son programme de pérforte, cela signifie que les
clients ont désormais la possibilité de recevoir leurs colis dans le confort de leur foy@neplus

a faire la marche de la honte a la Poste, uniquement pour insptxtéoites aux lettres vides.
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GhanaPogt ® = =

Locations Address Book

Enter Name of Place or Address Code n

Get Address Save Location

Save Current Location

Digital Address : GA-591-9130

Best Used When Green (Accuracy: 3m) Enter Location Title

Street Name

Fancy Rd, Accra, Ghana CLOSE  SAVE

Region Name
Greater Accra

District Name
Accra

Map Route Street Share

O O <
Fig. 18 Génération @ne adresse et enregistrement du code de localisation ave
GHANAPOSTGPS
6.2.3.2. Conclusion
[ QF LILX AOFGA2Yy DI bl th{¢Dt{ I SiSsupekidedu Shanadzdzd |

en carres de 5 m x 5 m auxquels elle attribue un identifiant unique, qui est une suite de caracteres
Ff LIKFYdzYSNAIljdzSad Lf NBaaz2NI [[dzS DI ! Db!th{¢Dt {
forts sont les suivants

1 elle attribue uncode de localisation unique a chaque carré de 5 m x 5 m au GHesa
points qui étaient sans adresses comme les zones rurales, les parcs et les lacs peuvent
désormais étre localisés ou adressés
elle est utilisée par la Poste du Ghgna
son code compde un index sur les Régions administratiyes
SttfS LISN¥SG RQFGGNAROGdZSNI dzy O2RS | f LKL ydzy S\
f QF LI AOIF A2y LI12&d&a8RS dzyS AYUSNFIF OS dziAf A2
elle permet de moderniser la gouvernandu pays.

= =4 4 4 4

vdz2 Alj dzQSy O2dz2NA RQdzGAf A&l GA2Yy | dz DKIyl X :0S a¢
V At yQF 1jdzQdzyS LINBOA&AA2Y RS p YI LI N O2ya
uniques les cibles espacées de moins de @es boutiqgues das un marchéun point de
bac & ordures & une distance de moing5 RQdzy S32dzixz SGiOd0
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VIS adaidsyS yS LJSdzi LINPRdAdzZANS RSa | RNRaasSa dz

V le systéme ne délimite pas les terrains

V le systéme est dépendant de Google M&psi  f verSelchajue annéane redevance
Ru» montant de 40@00dollarsa la firme Google

VI NB@dzS RS f QSELINASYOS dziatAaal G§SdzNE RSa
toujoursbienappréciée;

VIS O02RS yQSaietddadse de¥dlddiA yy$t19Sdzi LI & aQAydas
6 O St tilBentjedmXimenpour définiren unlaps de temps le trajet optimal).

/| S& fAYAGSEA ljdzA LI dzZNNF ASyd O2y O02dzZNANJI £ OS |
permettre la mise en place du systém RQF RNX &dal 3S yI (A 2y ISés fofcdzsy S NRA
et ses faiblesses sont également comparées a celles des autres solutions (WHAT3WORDS, MUNIC
ORIENTATION CONVENTION ET POSTPOINT) dans le tableau 10.

6.2.4.Comparaison des systemegdiressagenumérique (Ghana et Cote®oire)

6.2.4.1. Comparaison des caractéristiques techniques des codes de localisation

L@nalysecomparéedes deux solutions @dressage numérique du Ghana et de la Caeode
présentées ci-dessus(GHANAPOSTGPSMHAT3WORDRspectivement montre des points de
similaritésdans leurs fonctionnalitést de divergences. Parmi les points de similaii@n peut
retenir pour @ssentiel g@lles prennent toutes deux en entrée les coordonnées géographiques
(latitude et longitude)es lieux a adresser, @lles transforment ensuite en codee localisation.
Elles ont toutes des précision&@d moins 3 métresDe plus, és codes issus des deux solutions ne
sont pas imaginableslissont aussi complexes que ledifude et longitudeinitialesde ka position

de Witilisateur. Il est impossible poudtilisateur de savoir ce qui est caché derriere les codes de
localisation qui sont par exemple « GAb5430125» pour la solution du Ghana et

« hétive.édifier.laissons» pour la Cote @voire. LQtilisateur se connecte sur la plateforme des
deux solutions a@ide dun identifiant et dan mot de passepréalablementenregistrés par ladite
plateforme. Parmi les points de divergence, la soluti@hanéennepropose des codes de
localisationcomposés de chiffres et de lettreésajusculesséparés par des tiretS®lle de la Céte
d@oire propose des codede localisatiomqui sont un groupe de motsomposés uniquement de
lettres minuscules séparées par des pointBour un méme lieu géographique, la solution de la
Céte dlvoire produit plusieurs codes de localisation (groupes de mots), des lors que ledit lieu a des
dimensions supérieures a 3 metres, alors que GHANAPOSTGPS ne pr@uuseyl code de
localisation.Cette derniére exige le numéro de téléphone @ilisateur,la ou WHAT3WORDS
indique directement les trois motd.e tableau04a suivant fait la synthésde @nalysecomparée

des caractéristiques techniques des dapiutionsd@dressage numérique utiéssdans ces pays

Tableau 04: Comparaison des caractéristiques techniques des systéi@esedsage numerique
du Ghana et de la Cotedoire

PAYS DE MEME NIVEAU DE DEVELOPPEMENT QUE LE CAMER

ELEMENTS DE COMPARAIS(

GHANA COTE VOIRE
Solution GHANAPOSTGPS WHAT3WORDS
Précision de localisation Variable, de 3 a 20 metres 3 métres
Instance de pilotage de la mis L . . C
Sy drdz&NB Présidence de la République Ministeredes Postes
Domaines couverts Code de localisation, a_dressage urbai Code de localisation, cartographig
cartographie
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. Réalisation 1500000000 FCFA
Couts de mise el Maintenance
dzdz@ NB . 400000000 FCFA par an
ultérieure
Code avec métadonnées Oui Non
Code facile a mémoriser Non Non
Date de démarrage du projet 2016 2013
Responsable du projet Nana Osei Afrifa Jack WalexCohen
PaysiVille de residence  d Ghanal/Accra LondresAngleterre
responsable
Statut du projet En cours Interrompu
ISO NON NON
Maitre d@uvrage Présidence de la République Ministere des postes*
Service de@tat impliqués Postaux, Conseils régionaux, Police Postaux
Méthode individuelle @btention " L
Coercitive Incitative
des adresses
Avantages Multiusage (postal, urbain) Global
Inconvénients Code énigmatique Contrefacon
Définition et conception des Algorithme Algorithme

codes @dressage

Description

Application qui fournit une adress
facile a utiliser, précise et fixe po
chaque carré de 3 m 3 m dans lg
monde. Les clients utilisateur
identifier des adresses de 3 mQg
grace avec cette application ¢
I@crivent simplement sur une
enveloppe. Gréace a @utres
partenariats avec des détaillants ¢
ligne, y compris des supermarché
les clients pourront également sai
IQdresse sur la page de paieme
des sites Web @chat.

Application Web et pour smartphong
parrainée par le Gouvernement du
Ghana et développée par Vokacom, pq
fournir des adresses numériques et d
codes de localisation pour chaque
emplacement de 5 métres carrés i
Ghana. f@dresse numérique est u
composé du code postal (Région, Disti
et indicatif région plus une adressi
unique.

6.2.4.2. Organisation et apportd&conomiques des deux solutiondatiressage numérique

Une nouvelle ére @st ouverte avec la contribution effective du numérique dans le domaine de
IQdressage. Ce dernier est en effet longtemps resté essentiellement physiyfer,matique y

étant emplo/ée pour le stockage, le traitement e@halyse des bases de données structurées
composantes des systemediidormation géographique (SIG)@iadaptation de @dressage
physique a localiser effectivement chaque citoyen, place ou habitation dans les gmays
développement a amené ces pays, déja engages@ilisation du numeérique pour plusieurs, a
explorer Mtilisation des solutions @dressage numérique. La complexité des services de livraison
due a @bsence @dressage est en effet un frein au déygbement du commerce électronique. La
Poste du Ghana et de la Cot@mire ont manqué de ressources et de compétences pour mettre
en place une distribution et un suivi efficaces des envois et des échanges postaux internationaux
dans le cadre du développemiedu commerce électronique. Dans sa phase pilote, WHAT3WORDS
a été installé sur les sites web de poste.ci en Cabeodle, afin de familiariser les clients au
concept des trois mots et de leur permettre de commander en ligne et de se faire li\@elreste
indiquée. RApplication est actuellement fonctionnelle pour la livraison a domicile. Les tests aupres

® Informations non encore confirmées
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de quelques livreurs ont été concluants, m&@gpplication nécessite absolument une connexion a
IIternet pour fonctionner.

Au Ghana, le programme de numérisation lancé par le Gouvernement dirigé par-fgésigent,

le Dr Mahamudu Bawumia en 2016, a nécessité le lancement de plusieurs applications web et
mobiles visant & faire du Ghana un pays phare d@nhsolvation numérigie. Cette décision a
conduit a fintroduction de nombreuses initiatives (sept applications) visant a concrétiser cette
vision. Ces initiatives visent a résoudre des probléemes dans les principaux secté@ceclenhie,

de Kducation a la finance. Une patimportante de ce programme consiste a résou@eédence

d@n systeme national @dresses de propriété fonctionnel, car les Ghanée@ppmiyaient
uniqguement sur des services tels que Google Map. Cela a conduit & la création du GHANAPOSTGP
qui devait éte un systeme @dressage mondial Les institutions comme la poste utilisent la
solution GHANPOSTGPS, dans le but de faciliter les opérations et les transactions entre les acteurs
eéconomiques. Il est globalement question, a trave@dressage numériquede créer des
conditions favorables au développement d&cbnomie numérique et partant @mélioration des
conditions de vie des populations. A date, le Gha®aploie a attribuer une adresse a chaque
citoyen. Pour y arriver le pays a investit prés dé Billions de cedis dans les campagnes
publicitaires. Cette somme@joute aux 2.5 millions de dollars payés po@pplication et les
400000 dollars annuel versés a Google pddébergement de la carte en ligne. Les experts
gouvernementaux estiment quie Ghana pourra récupérer les fonds investis grace au payement

de KAPI GHANAPOSTGPS, par les entreprises qui développeront des applications secondaires. L
surveillance du systeme nationadressage numeérique pour garantir la confidentialité des
donnéesest assurée par un comité interministériel.

Une revue critique, rdsée par Emmanuel Kwassi Debethpubliée dans le magazine en ligne
Myonline filale de Multimedia Group Limitesir @xpérience utilisateudes applicatifs lancés par

le Gouvernementghanéendepuis2016 révele quela solution GHANAPOSTGE3E en téte des
téléchargements avec plugh million de téléchargements (Fig. 18+), supar ECG Power avec

la moitié du nombre.Toujours selon cette revue, h@na Library aglané plus de 10 000
téléchargements. Citizeneseye, Ghana Water Company Limited Electronic Billing App et
Ghana.GOV ont eu des téléchargements de 1 000, 500 et 100 respectivement. Les critiques des
applications sélectionnées ont été analysées, en examinant les commentairesfs1égjqositifs,

ainsi que les dikes» sur les commentaires. La solutio@dressage numérique HANAPOSTGRS
enregistré 869 commentaires et likes, tous négatifs (Fig. 18s-)tableau 04b suivant fait la
synthese de @Qnalyse comparée des organisationises en place dans les deux pays pour
implémenter les systémes@tressage numérique utilisées dans les deux pays, ainsi que les
apports et les retombées économiques attendues.
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APPS REVIEWS: JANUARY 2021- OCTOBER 2021

POSITIVE NEGATIVE

APPS DOWNLOADS AS AT OCTOBER 2021

1,000,000
100,000
10,000
1,000

100

10

B Number of Downloads

Fig. 18+ Niveau de téléchargement des applications (y comBHRANAPOSTGPS) et niveau de
satisfaction des utilisateurs (modifiés de https://www.myjoyonline.com/ghainasitutionalapps
wastingassets/)

Tableau 08 : Comparaison des Organisations et apports économiques des systiagkeessage
numeérique du Ghana et de la Cot@abire

NO

SOLUTIONS@EDRESSAGE NUMERIQUE

DESIGNATION

GHANAPOSTGPS WHAT3WORDS
01 | Pays utilisateur Ghana Cote dlvoire
02 | Propriétaire Oui Oui
03 Quelgues Institutions Poste du Ghan&gervice Poste de Cote@oire, Poste de
utilisatrices dddentification Mongolie, Service de secours de Londi
04 | Licence Payant Payant
05 | Langue @tilisation Anglais Anglais
06 | Changement de langu Non Non
07 | Représentant local Non Non
08 | Hébergement Google What3words
09 | Limites géographiques National (Ghana) Mondial
Utll'§ee par les Ghaneens qui Les livreurs de la Poste de Cotv/dire
- . tant6t en disent beaucoup de - . :
10 | Expérience utilisateur . - . ont été forméssur la solution et®nt
bien, tant6t se montrent trés s
o apprécie.
critiques
Source principale deevenues I
) : Source principale deevenues.
s . IQffranchissement des envois . :
11 | Modéle économique |@ffranchissement des envois postaux,
postaux, la taxe et laente des o
. publicité.
bases des données

6.2.5.Simulation de @tilisation desdeuxsolutions sur le Cameroun
6.2.5.1. Résumé du fonctionnement des systemes GNANPOSTGPS et WHAT3WORDS
a) Fonctionnement deGHANAPOSTGPS
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Latilisateur de @pplication se connecte sur le site de Poste du Gha&ide|dan ordinateur ou

d@n smartphone, remplit un formulaire@scription ou il met son numéro de téléphone, puis un

SMS de vérification lui est envoyé. Lorsg@esctription est réussie@tilisateur peut maintenant
générer son adresse.@pération consiste a activer la localisation sur son ordinateur ou son
téléphone, a patienter quelques minutes et a voir apparaitre s@pglication le code
GhanaPostGPS correspondant a sa position géographique. Une SIP (Session Initiation Protocol) AF

assiste @Qtilisateur pendant toute ®pération.
b) Fonctionnement deVHAT3WORDS

Dans la phase pilofé@pplication a été instalkésur le site de I&oste de Céte @voire, afin que les
clients découvrentdhnovation et apprennent adtiliser en faisant de commales en ligne. En
effet, le fonctionnement consiste &e connecter sur le site de leofte de Cote @voire, de
reconnaitre son emplacement sur une carte en lighéle cliquer dessusCette opératiorpermet
d@btenir une adresse de 3 mots et datiliser comme adresse du lieu de livraison.

6.2.5.2.9mulation des solutions GHANAPOSTGPS et WHAT3WGRDS Cameroun

En simulant @tilisation des deux solutions sur le Camerounyegsort que & solution du
GHANAPOSTGPS ne permet pas de prodesecodes de localisation sur le Cameroun. Elle a en
effet été congue pour fonctionner uniquement lorsque la position géographiqu@tikshteur est

a lntérieur du territoire ghanéenDe plus, ette application ne fonctionne que lors@n dispose

d@n numéro de téléphone de ce paySe numéraloit étre saisisurla plateforme parQtilisateur
lorsqudl se connecteCeci est sans doute lié au fait que pour g@pplication fonctionne dans un

autre paysil faut obtenir une Licence ou une selisenceaupres de GHANAPOSTGPS. Si le code
de GHANAPOSTGPS régle efficacement le probleme de la modernisation des codes postaux, il peu
étre amélioré au niveau de sa précision, pour prendre en compte les potdrées des
enceintes avec plusieurs entrées, dyp difficilement €nmplémenter dans les quartiers spontanés.
Pour ce qui est de@pplication WHAT3WORDS adoptée paCéde dvoire, elle permet @voir

des cods de localisation en tout poinlu Camerounchaque fois dans un carré de 3 m x 3 m de
c6té, a condition que@pplication accéde aux coordonnées GPSaudidateur. Hle produit par
exemplele code de localisation plutot.pousser.tombons> pour mmeuble duMINPOSTEL.
DQutres groupes de mots tels quessivons.peler.poissonazurer.entamens.engorgemensont

des codes de localisations@dtres lieux géographiques dua@eroun. L@n peut facilement
remarquer que ces groupes de trois mo@mt aucune signification pouftilisateur, et restent

pour ce dernier aussi eénigmatiquipie les coordonnées géographiques de sa positiui sont en
géneéral composées de deux ou tregriesde chiffrespour former la latitude et la longitudei ces

mots ou groupe de mots sont assez conviviaux, ils peuvent cependant irriter la machine, étre
difficiles a exploiter pour les applications secondaires (calculs des zones de forte livraison, calcul
des distances parcourues pour les livraisons, numérotation des maisons), promouvoir une langue
au détriment dane autre, étre inaccessibles aaralphabetes.

Conformément aux TDR de la Lettre Commande, il est demandé une sol@@dressage
numeriquecomplete Il 9Agit donc d@ne solution qui, en plus de fournir des codes de repérage
surfacique sur@nsemble du territoire nationaftoutes lessolutions disponibles le fontpermet

de produire des adresses numériquasrmaliséesdestinésa la numeérotation desarrefours des
maisons, etcLa solution a adopter devrait donc permettre de produire des adresses numériques
faciles & comprendre, et daréférenceétre compatible avec@dressage traditionnelLes adresses

qui en sont issues devraient étre imaginables, et non rester un ensemble de lettres et/ou de
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chiffres aussi incompréhensibles que les coordonnées géographiques desquelles ellesusant is
Chacunedes deux solutions décrites-dessus WHAT3WORDS et GHANAPOSTB&Ajt des
codes de localisatioqui restent énigmatiquesAucuned®lles r@st compatible avedddressage
physique. Elles ne peuvent pas permettre de faire la numérotatemhabitationsdes carrefours
etc. Q@st également le cas di& plupart des solutiongi@dressage numeériquactuellement
disponibles a travers le mondmais la solution MOC fait exception

6.3. Exploitation des données issues de la collecte

Les données collectées ont été dépouillées et traitées en fonction de leur nature, dans la
démarche méthodlogique (Fg. 19). Les données quantitatives ont été dépouillées et traitées a
|Qide des logiciels MS Excel 2017 et SPSS. Ces données fournisseteawndiirdu niveau de

vie des populations, du nombre de villes ayant un systef@elrdssage, du nombre delles
bénéficiaires du projetdu bilan de @dressage traditionnel (nombre de rue adsés, nombre de
maisons, etc.), daombre de logiciels a livrer par le fournisseur de la solutidoptée,du colt du
projet d@dressage numérique dans les pays de méme niveau que le Cameroun. Ces donhées
déterminantes pour@®stimation des besoinen équipementspour mesurer le gaplu marché a
combleret enfin pour mieux résoudre les probleme®iuentation et de localisation dans les villes

Les données qualitatives ont été dépouillées manuellement et traitées par le logiciel MS Excel
2017 et SPSS. Elles donnent un apercu sur

1 le statut social et économique des chefs de ménage enquétés

1 le niveau de compréhension que les populations ont@eréssage traditionnel

1 la fréquence de son utilisation dans leur vie de tous les jpurs

1 les raisons pour lesquelles la population s@pproprie pas le systeme@tressage
existant;
la qualité de leur opinion sur une solutio@dressage numérique
la perception que les différentes parties prenantes ont@dressage numeérique.

= =

Ces informations permettront @htégrer les désidétas des populations dans le choix du
fournisseur de solution a proposest de définir des stratégies pour que ces mémes populations
adoptent la solution dans leurs activités quotidiennless données cartographiques ont permis de
déployer le personnel paul@dministration du questionnaire, @entifier les zones exclues du
service @dressage traditionnel,@valuer la cartographie d@dressage des villes de Yaoundé et

de Douala, de faire un inventaire des poudiesdécision @®rientation (un carrefoupar exemple),

de faire des tests de lecture de carte en arrivad des solutions @dressage numerique.
L@xploitation des résultats conduira a la mise en place des cartes en ligne des villes permettant de
s@ttribuer une adresse numérique en un clic.sGmrtes auront des grilles qui reproduisent le
systeme @rientation utilisé par les soldats, les scouts, les chasseurs depuis Qlusidcle le
sygéme des horloges imaginaird€analyse des données sur le systén@ddessage traditionnel a

mis en &idence le taux de pénétration de ce systéme et les entraves a sa bonne contribution au
développement économique du pays et au confort des citadins. Au total, ces données fondent la
décision de se tourner ver@tressage numeérigue en vu®@d changemende paradigme dans ce
domaine.
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Données collectées == Dutils de collecte utilisés = Résultats obtenus

= Présentation de I'état des systémes d'adressage au Cameroun
* Les synergies possibles entre le systéme dadre ssage numérique
etlesgrands services publics nationaux

® Fiche de lecture
* Guide d'entretien

= Tableau des textes législatifs et réglementaires en rapport avec
le domaine de I'adressage

= Proposition d'un avant-projet de loi sur I'adressage numérigue
prenant en compte I"architecture juridique et intentionnelle de

. mise en oewvre d'un systéme d'adressage numérique
Donnéesurbanistques

Données juriduques - * Questionnaire 2centation de |'état des systémes d adressage au Cameroun

* |nternet - oposition d'une méthodologie de mise en ceuwre du projet
Données sod o-démographiques
. <t _ = Etat des systémes d adressage au Cameroun
Données soc o-conomigues — Intem:tnnam = Modéle économigque pour la valorisation du systéme d'adressage
numérique
Données postales
= Etat des systémes d'adressage au Cameroun

Données cartograpjiques ® Fiche de lecture = Systéme de codification des adresses numériques simples et faciles
® Guide d'entretien a retenir
= ldentification des fournisseurs de systé mes d'adressage numérique

* Fiche de lecture
* |nternet

Données surl'expérience
utilisateur

= Methodologie de mise en oeuvre du projet
* Becensement des cartes du Cameroun surla thématique de
l'adressage

__ = nde administrative
* |nternet

* Benchmarking des systémes d'adressage numerique évalués
= w Systéme de codification des adresses numérigues simples et faciles
aretenir

» Tests utilisateurs
* Mise en situation
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6.4. Etat des lieux de@dressage au Cameroun

6.4.1.Contexte et lancement des opérationdatressageen Afrique

Le changement le plus spectaculaire des derniéres décennies en Afrique subsaharienne est lié au
basculement démographique du rural ve@ribain. Cette région du monde, rurale a plus de 80%

au moment des indépendances, est devenue urbanis@tus de 50% en un dersiecle. Face a

cette explosion démographique, la maitrise de la gestion urbaine a été ren@ueadt plus
difficile que les Collectivités Territoriales Décentralisées, nouveaux acteurs de cette gestion dans le
cadre du mouvement deécentralisation en cours,@nt souvent pas pu développer les moyens

de faire face a la croissance urbaine. Dans un tel contexte, les syst@nmditication des voies,

des constructions et des parcelles@mt tout simplement pas pu suivre le rythme de
IQrbanisation, conduisant a une situation dans laquelle les villes de ces pays ont la moitié ou plus
de rues sans nom ni adresse, en particulier dans les quartiers les plus pauvéssult aune
situation préoccupante pour le fonctionnement des seegiarbains. En effet, sans systéme de
repérage, plusieurs questions sont a résoudre par les gestionnaires des villes, notamment
comment se retrouver dans une ville sans cesse grandissarBer? plus, comment guider
rapidement les ambulances, les pompides services de sécurité ? Comment envoyer du courrier

ou recevoirdes messages a domicile ? Comment identifier les équipements urbains ? Comment
localiser les pannes des réseauall, delectricité, de téléphone ? Comment améliorer le
recouvrement sur [ace des factures @au, d@lectricité et de téléphone ? Comment disposer
d@ne fiscalité locale efficiente ? Certes, des solutions de fortune ont été proposées, mais le
fonctionnement des services urbain@eere toujours problématique, et parfois inopéta

Différents projets visant@mélioration de @hformation urbaine des pays en développement ont
été lancés au cours desng dernieres décennies. lls@nt souvent eu que des impacts limités
parce que les techniques proposeées allaientdala des caacités locales mobilisées. Ce constat a
conduit a rechercher une approche plus simple et surtout plus progressive de gestion de
Iinformation urbaine. @pération dadressage, menée avec des moyens souvent modestes
moindre co(t, dans un délai court, ed¢stinée a pourvoir les autorités municipale@m systeme
STFAOIOS RS NBLISNI IS dzND | Byfils ddSybENOS peifornfaints. fels Y A
diverses expériences montrent quéhiplication communale est un des facteurs clés de la
pérennité du sgteme, qui devrait progressivement élargir le chanptdrvention dne « cellule
d@dressage » a la constitutioixh service @tudes ou de documentation municipale, susceptible

de fournir au Maire des informations nécessaires a ses prises de décisigagit en réalité de
procéder par étape en amenant pas a pas les cadres locaux a la mait@déodmation urbaine :
cartographie de la ville, codification des voies, enquétes de recensement, implantafion d
systéme informatique simple, développem d@utils de gestion appliqués, en particulier en vue
d@méliorer les ressources par une meilleure identification des contribuables. En outre, comme
indigué a fihtroduction, Adressage va bien alela de la simple gestion de la ville. En attribuant &
Iihdividu une identité localisée dans la villen lui permet de communiguer au sein de la
communauté. @dressage @nposealorscomme une condition essentielle a la reconnaissance de
la citoyenneté.

Ainsi, la premiere expérience@tiressage en Afriqua eu lieu au Mali en 1980, au cours de
laquelle furent posées des plagues de rues en complément de celles qui équipaient les quartiers
du centre de Bamako.@5t au Burkindaso que@nsemble des techniquedatiressage des villes

de friqgue a été mis apoint en 1985, dans le cadre di™ Projet de Développement Urbain
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le cadre d@n projet de la Coopération francgaise. Suivront dans la méme lancée, le Malijrée,

le Togo, le Mozambique, la Mauritanie, le Sénégal entre autres. Ces différentes opérations
d@dressage ont été menées avec le concours selon les cas de la Coopération francaise, de la
Banque Mondiale, de @nion Européenne et de®ssociation Intarationale des Maires
Francophones (AIMF). En somme, les opératio@slrdssage réalisées pendant longtemps en
Afriqgue ont été menées de facon partielle, soit@chelle de quelques villes retenues du fait de
leur taille et de dntérét fiscal alors identié, soit a ®chelle de quelques quartiers @htérieur

d@ne méme villeEn plus de@htérét fiscal q@®lles ont revétues (introduction de nouvelles taxes,
amélioration du recouvrement de celles existantes, élargissement @ksiétte fiscale), ces
opérations ont parfois permis une meilleure organisation des services urbains (collecte des
déchets solides et appui &htretien de la voirie)Un bon systéme @dressage permettrain

effet:

I@Qmélioration du recouvrement des imp&&$s du service postal

[@mélioration de la collecte@formations;

le meilleur recensement des naissances, des mariages et des;déces

[@Qugmentation du nombre @lecteurs pouvant étre atteints

I@Qmélioration de la distribution des serviceQujence;

une meilleure efftacité de la planification et de la distribution des services de soins

la facilitation de la mise en place de politiques publiques dans les zones rurales et urbaines
|@fficialisation des établissements humains tres souvent informels

la possibilitépour les entreprises @xploiter tout leur potentiel

le développement du tourismg

un meilleur ciblage pour la prestation des services de base

etc.

=4 =4 4 -8 -8 _9_95_49_°_2._2=2._-2-2

6.4.2. Yécificités de @dressage au Cameroun
6.4.2.1.Intérét général grandissant depui€hdépendance

a) Héritage social et défi de@ddressage urbain

A lmage de la majorité des pays en développement en Afrique, le Cameroun cherche a construire
progressivement@dressage de ses unités urbaines en valorisant autant que possible le socle qui
préexistait auparavant en matiere de repérage soci@riénter et se déplacer@n lieu a un autre

est une activité innée qui@st développée avant mémeRkistence des systemes modernes
d@dressage urbain. Pour se rendre a un endroit, les cameroutiigent depuis des décennies

des points de repéres significatifs et connus de la plup@ntde eux. Ces points de repéres sont

la plupart du temps bien visibles dar®space géographiqudls ont trait a la végétatioret aux
activités commerciales osgociales (Ex Rue des Manguiers, Station total Nkomkana, Chapelle
Nsimeyong etc.). Au lieu@tiliser une carte pour se repérer, les camerounais dans la grande
majorité, se renseignent oralement auprés des riverains ou autochtones dans les quartisrs qu
arpentent au quotidien.Les pertes de temps et@honymat urbain sont les conséquences
négatives de ce mode de fonctionnement.

Un des défis les plus importants des opérations contemporait@ressage g se multiplient est
d@méliorer, autant que faie se peut, certaines appellations et liedits traditionnels utilisés et
ancrés dans le vécu des populations urbairigspace vécu et connu, revét une importance
primordiale pour les habitants@ne localité qui doivent utiliser un systéme moderrm@diessage

Etudeen vue de la mise en plac@d systéme national@dressage numérique au Camerd&éalisée par GSE). 3




Rapport provisoire des travaaxGSE

qui vient le plus souvent changer la donne, modifier les habitudes@@ipsser comme une
nouvelle réalité. Siddhésion sociale des population@st pas totale, @dressage reste &tat de

projet, ou bien dans une base de données g@shutilisée que par ceux qui éventuellement ont

un intérét scientifique pour leurs travaux. Il est question de trouver le juste équiébrene
combinaison éventuelle entre les anciennes appellations et les exigence®n dsystéme
d@dressage futuriste dant étre utilisé par la panoplie@ftteurs amenés a se rencontrer au sein

de la ville (populations locales, touristes et visiteurs, administrations urbaines, concessionnaires,
entreprises privéesetc.).

b) Réel souci @rganiser adressage urbain suelplan national (200 2020)

La croissance des edl et @xode rural ont fait naiie progressivement le besoin@topter une
organisation et une planification urbaine pertinente et efficace qui passe par la mise en @ace d
adressage complet des uégf urbaines du pays. La croissance urbaine englobe trois principales
composantes :

V la premiere est la croissance spatial@ufjmentation du tissu et deRispace urbain. Le
paysage urbain est caractérisé par un habitat dense et continu. Les discontientitédes
habitations songénéralement inférieures a 2 km

V la seconde est la croissance démographig@igmentation de la population urbaine qui
s@explique par un solde positif de@tcroissement naturel (ratio entre les taux de
natalité/fécondité etmortalité) et de la balance migratoire (ratio entre les émigrants et
immigrants); aussi par une amélioration des conditions de vie des populations urbaines et
un meilleur acces aux soide santé

V la troisieme est la croissance économique urbaine @pmuie essentiellement sur le fort
développement des secteurs secondaire (industriel) et tertiaires (services) au détriment du
secteur primaire (agricole).

Ces trois compgantes de la croissance urbaimgs ensemble ont produi@talement de ®space

bati urbain, Augmentation de la population et des activités commercigkeent poussé Etat a
organiser ®@dressage urbain pour mieux circonscri@space de la ville, conftee I@mplacement

exacte des habitations, ainsi que des activités économiques.objectifs étant @ne part de
proposer des services urbains adaptées aux populations (voiries goudronnées, espaces lotis,
alimentation en eau et électricité, ramassage des ordures etc.Xaetties part de récupérer des
taxes et impdts auprés des poptitans, personnes morales et sociétés de services de maniere a
pouvoir financer les services urbains proposés en amdd. @Autre c6té, un bon systeme
d@dressage facilite les déplacements, attire les touristes, permet aux populatd@oseder aux
services bancaires, administratifs efidgence plus facilement.

Plusieurs initiatives isolées et peu documentées se sont déroulées sur le territoire camerounais,
avant les années 2000. Elles résultent essentiellement soit de la volonté de certaines
GCommunautésUrbaines soit de la volonté des concessionnaires@rganiser dans@space pour
assurer leurs activités et services de basélsjdournissent aux populations. Le début dif1
siecle marque un tournant dan&@pproche gouvernementale avec la créatida groupes de
recherches et comités scientifigues devant réfléchir sur la stratégie nationale a adopter pour la
réalisation effective fin adressage des principalenités urbaines du pays.

A ce propos, le Ministére des Finances (MINFI), conscient des limites des opérations éparses
d@dressage en vigueur, décide de créer en 2007 un Comité chargé de mener une réflexion sur
Iihstauration d2n systéme @dressage simplifié (Décisidit00000574/IMINFI/CAB). Parmi les
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objectifs recherchés, il est questio®@tudier nsemble des questions que pose@idoption dan
nouveau systeme national@bressage, de proposer des solutions en adéquation avec la réalité
locale, et @tablir un lien avec le pijet de Cadastral fiscal numérique en couf@laborationa
cette période

En outre, sous@mpulsion dadn arrété du Premier MinistreChef du Gouvernemergn 2009, le
Ministére de @dministration Territoriale et de la Décentralisatia®st vu dotéd@n Comité
interministériel sur @dressage des villes du Cameroun (ArrBta05 CAB/PMArticle 2). Ce
Comité est chargé@tudier @nsemble des questions relatives a la réalisation@dréssage des
villes camerounaises. Il a notamment la responsabilie faire le point sur les actions déja
réalisées dans le cadre depération dadressage des villes camerounajses mener des études

de faisabilité liées a cette opératipd@xaminer les questions financiéres relatives a sa mise en
dzdz@, N@diquer uncalendier des actions & mener & counhoyen et long termeet de proposer
toutes mesures concourant a sa bonne réalisation.

Cette seconde initiative gouvernementale met en lumiere deux aspectsjaoests importants
dans le processus@tressage au Caroun. Le premier est la volontée donner un pouvoir réel

aux @mmunes dans leur processus de développement et de planification urbaine. Le
Gouvernement ne saurait a lui seudscuper des touteses @mmunes, elles doivent avoir la
possibilité de prendreleur destin en main. Le second élémieest la cause du premier, le
Gouvernement est confronté depuis plusieurs années a différentes initiatives non concertées de la
part des sectoriels cela pose la question de savaita finquel est leDépartement minstériel qui

doit étre en charge de@dressage sachant que cette activité est utilet primordiale pour
plusieurs Aministrations sectoriellesMais la loi de 2020 sut@lctivité postale confére cette
responsabilité da CAMPOST et donc au MINPOSTHcentraliser ces opérations au niveau
communal deviedrait en quelque sorte la meilleure maniére de ne pas arbitrer de maniere
frontale Kkimbroglio existant entre les différents sectorieEn fin de compteil faudrat créer une
structure étatique charge de centraliseret de gérerles données locales au sei@de base de
données unique

c) Foisonnement des Institutions en charge dadressage

Au regard de la multiplicité des acteurs et des initiatives des projatiressaggil y a nécessité de
créerune Institution en charge du pilotage des travaux relatif@dréssage numériquele Comité
National dAdressage Numeérique (CNAN), ou tout autre organe créé par le Gouvernement et
exercant au niveau stratégiqguen matiere dadressge au CamerounLes principaux acteurs
gouvernementaux deddressage au Cameroun sont nombreux

le Ministere de ®labitat et du Développement Urba{iMINHDU),

le Ministere des Domaines, du Cadastre et des Affaires Fon¢MIB®OCAF)

le Ministeredes Finance@MINFI);

le Ministere des Postes et Télecommunicati@MdNPOSTEL)

le Ministere de ®conomie, de la Planification et d@inénagement du Territoire
(MINEPAT)

le Ministere de @dministration Territorial{MINAT);,

le Ministére de la Décwralisation et du Développemertocal(MINDDEVEL)

< <<

<<

Selon leurs attributions respectives, ils ont tous une bonne raisorfluleestir concréetement dans
la réalisation @n adressage numérique /eti physique national, et voire de piloter ces
opérations.
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Le MINPOSTEL qui a pour rbéle de gérer les équipements et les acti@ithardje de biens et
services a travers les services postaux et de télécommunication, possede aussi un intérét légitime
a participer et pproprier les opérations @dressage. Les ti® autres ministeres cités, le
MINEPAT, le MINAT et le MINDDEVEL, ont un role a jouer en ce qui concerne le développement
harmonieux et équitable des villes s#@rsemble du territoire. Chaque ville est uniqgue mais
représente un maillon stratégique au sed@n tissu ou réseau maillé formar@tmature urbaine

du territoire national. Ces trois administrations possedent un regard synthétique sur le processus
général et la conduite a tenir en matier@dressage su@nsemble du territoire. Cependant, au

fil du temps, la gestion décentralisée des villes apparait comme une stratégie pstitiade de

plus en plus efficace pour rendre les villes autonomes, plus responsables et maitresses de leur
destin. Avec @mergence de nouvelles technologieQdressagenumérique, Le MINPOSTEL,
Ministére en avangarde des TIC, peut saisir cette opportunité poyrendre le taureau par les
cornes» et résoudre durablement le problemeédiressage sufdtendue du territoire.

Le MINHDU est en charge du développement didles au Cameroun. Chaque unité urbaine
possede ses spécificités en matiere de structuration, organisation et fonctionnalité. La densité de
population joue un réle primordial dans la hiérarchie administrative des villes. Plus la ville est
dense ou importate de par sa taille, plus elle cristallise le probleme de gestion urbaine. Les
fonctionnalités soci@@conomiques des villes et les relationd@jles ont entre elles dans un réseau
maillé, ont également une importance déterminante dans le processus degation adéquate

des interventions en matiere de développement durable. Le MINHDU gére un panel de criteres lui
permettant de classer les aires urbaines selon leurs diverses tendances principales (administrative,
industrielle, touristique, frontaliere, qrtuaire, universitaire, culturelle, militaire etc.)l se
positionne comme un acteur privilégié du processu@dressage numérique des Vvilles
camerounaises en termes de numérotation des maisons, de matérialisation des codes de
carrefours, des places de création de portail cartographigue des villes

Le MINDCAF a été dot&de Commission administrative de déliation cadastrale créée par le
Décret N°79/097 du 21 mars 197% travers notammentia souscommission detoponymie a
compétence @rrondissenent présidée par le Soywréfet territorialement compétent dans
laquelle siége le Maire, les représentants du Cadastre, des Domaines et un Chef traditionnel. Cette
souscommission fut chargéeentre autres,de recenser les quartiers,@h harmoniser les
appellations et ceux des liewits et den définir les limitesLe MINDCAF gére aujoddi le
patrimoine foncier national, et dispose des cartographies polyvalentes a grande échelle des
principales grandes agglomérations du Cameroun. Siusulsion duPAMOCCAPfojet d2ppui a

la Modernisation du &dastre et au Climat desffaires), les documents du cadastre sous format
papier sont progressivement en trair@tre numeérisé et inséré au sein @ne base de données

SIG qui fera office de cadastre numeérqul se présente également comme un acteur majeur du
processus @dressage numérigyeen termes @ittribution des codes de localisation aux parcelles

et éventuellement de cartographie des contribuables de la taxe fonciere

Le MINFI gere depuis sa créatides données nationales et urbaines liées a la fiscalité des
populations et des autres organisations installées sur le territoire national. Il se présente comme
un acteur incontournable de@dressage numériqgue de par la volonté dBtat de mieux
circongrire son assiette fiscaleMalgré la réalisation de plusieurs enquétes fiscales eu sein des
unités urbaines du territoirele MINFIcontinue de se heurter a plusieurs difficultés concrétes
comme la croissance rapide et non circonscrite des populationd®@dpace et des services
urbains une frontiére de compétence pas toujours bien définie et implémentée sur le terrain avec
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les Collectivités Territoriales Décentraliséesune transition difficile face aux évolutions
technologiques, nouveaux outils et maye de gestion des contribuables et de paiement des
impots.

6.4.2.2.Expériences« projets » d@dressage urbain les plus significatives

Le Gouvernement cherchantaujourd@ui a implémenterune vision trés claire de la stratégie
nationale dadressage peut néanmointirer les leconsd@xemples concrets déja réalisés au
Cameroun au sein de certaines unités urbaines, notamment & Yaoundé, Douala, Bertoua ou
Ebolowa. Ces quatre initiative<oghérations dadressage ont été réalisées selon une approche
«projet» en relation étroite avec lesCommunautés Urbaines, mais r@manant pas
nécessairement @ne politique administrative bien ficelée.

a) Expérience de Yaoundé

La loi N°74/23 du 5 décembre 1974 portasrganisation communale au Cameroun instaure la
GCommuneUrbaine de Yaoundé sur le territoire de la ville. Le 24 septembre 198Bmanunauté
Urbaine de Yaoundé (CUY) est officiellement cré@eglde ses missions majeures est la mise en
dzdz& N pléh dadressage des rues et de son implémentatiem liaison avec les divers services
et concessionnaires urbains. En 1994, dans le cadre du Projet Urbain de la Banque Mondiale, la
CUY a lancé une opération pilot@dressage dont les études dedabilité ontété menées par le
Cabinet d@tudes GroupeHuit. Des panneaux portant le nom eti le numéro des rues ont été
implantés au sein de la villgui a bénéficié @n financement de la Banque Mondiale a hauteur de
300 millions de FCFA, et@ne subvention suppmentaire de 200 millions de FCFA du Fonds
Spécial de Développement, pour permettre une couverture plus large de la ville Gu&fb de sa
surface administrative). Il était attendu au terme de ce projet
V la maitrise de@ssiette fiscale, car il étaénvisagé a@poque, {hstauration ddne taxe
urbaine dbabitation;
V la localisation des contribuables pour améliorer les recettes de la CUY a t@tteitsution
a chacun @ne adresse sdre et précise
V l@rientation des usagers et des populatigns
V |@entification des utilisateurs des services publics dans le cafmeedprivatisation des
services urbains marchands (eau, électricite, télécommunication, etc.).

Laentification des rues de la ville de Yaoun@stsdabord effectuéepar le biais des numeéros qui
devaient progressivement étre remplacés par desnso Pour le choix des noms, lacQlaire
présidentielle du 19 juillet 1971 prescrit la prise en compte de certains critéres clés. Les noms
doiventen effetétre choisisen forction :

o des services rendus par un individu (ttmoignage de la reconnaissance ou vénééatien d
Commune a @gard dane personnalité camerounaise ou étrangére ayant rendu
d@minents services soit a la Nation tout entiére, soit a la Commune en partigulier)

o des souvenirs historiques@h lieu ou d@ne date (nhoms des artéres, grandes dates de
Idumanité et places des villes rappellent aux générations futures les étapes essentielles de
la vie nationale).

Sur le plan pratiqgue @nsemble de la ville de Yaaié a été découpé en 8 secteurs em@émes
subdivisés chacun en 3 ou 4 zones (EQ& 21). Le premier chiffre de chaque numéro de rue
attribué indiquait le secteur pendant que les 3 chiffres suivants étaient des numé@uodral La
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rue 2.150 par exemple dégne la 158™ rue dans le secteur 2. Les rues orientées@isest ont

recues des numéros pairs alors que celles orientées{Sadirecevaient des numérotées impairs.

La numérotation des parcelles le long des voies a été réalisée selon le systeme mdtaque
numeéro dlne parcelle représente la distance en metres qui la sépare du début de sa rue
d@rigine. Les numéros impairs sont affectés aux parcelles situées a gauche en partant du début de
la voig tandis que les numéros pairs se trouvent du cété diddns les quartiers enclavés, il a été
adopté un systéme de repérage par blocs.

Fig. 20 I"*GSNEA2Y ONBRdAZA S0 Rdz LX Yy RQIFRNBAA
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Fig. 21 Sens de progression de la numérotation des rues impaires et paires a Yaoundé

Outre la recherche de la malitrise d@dsiette fiscale, le projet @dressage de la CUY visait
également a améliorer@rientation des populations et des secours. Il a peres définitive
d@effectuer les réalisations suivantes

la fabrication et la posdes plaques de rues

le pochage des numérogashtrée des parcelles

Iihventaire des occupations

la réalisation de 1000 exemplaires du pldadiessage de la vilte

la constitution ddne base de donnéef@dresses

la mise en place @n observatoireurbain avec un systeme@dformation géographique
(SIG).

<K <K<LKLKKL

Mais, le projet dadressage de la ville de Yaoundé a connu plusieurs difficultés dans son
développement du fait notamment

V des fortes contraintes et obstacles@stauration dane taxe urbaine

V du faible intérét des populations a utiliser édpproprier fadressage élaborg

V de la persistance des services de secours et des concessionnaires de services publics a

utiliser leurs propres systémes de repéragedz RSO NA YSYy i RS @aSUYZA Y A

L@bservatoire et le SIG mis en place ont été par exemple utilisés gautrels applications liées
aux gestions urbainedelles que ®ntretien des voiries et la planification urbainke plan
d@dressage originel de Yaoundé a f@ibjet dedeux campagnes@ctualisation en 2010 et 2018,
suite aux modifications importantes d@space urbain liées a la forte croissance démographique
et socieéconomique que connait la ville depuis le début des années 2000.

b) Expérience de Douala

Deuxopérations dadressage @n financement global de 300 cent millions de FCFA destinés a
IQcquisition de moyens logistiques (2 camionnettes), des plaques de rues, des poteauxssupport
des fonds de plans cartographiques, ont été conduites dans la villeud}Fig.22). La premiére

qui etait une opératiortest visant la maitrise de la techniqu@dressage, a été menee dans le
cadre du 2™ Projet de Dévappement Urbain (PDQ) financé par la Banque Mondiale
concomitamment aved@dressage dda ville de Yaoundé. La seconde engagée@idé du
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financement du Fonds Spécial de Développement (FSD) de la Coopération Francaise, a permis de
couvrir environ 65 % de la superficie urbaine mais fut limitée, en raison des contraintes
financieres. Menée ave@bpuid@n prestataire extérieur,@pération dadressage de la ville de
Douala a suivi les étapes successives suivantes
V la délimitation de & ville en zones opératiorglles, correspondant a@poque aux cing
Arrondissemerd de lalite ville;
V la codification @&s voies les rues, genues, boulevards sont désigng@ardes numéros
composé de deux chiffresle premier correspond a la zorzelressegArrondissemer et
le deuxiéme est le numéra@tdre de la voie ansi, la rue 1.100 correspond a la 0%rue
de la zone 1 (L Arrondissemenpar extension)
V laréalisation des enquétes d@attribution des numéros aux voies
V la constitution dan fichier informatisé des données
V la confection des plans cartographiques des voies.

A khstar de @pérationréalisée a Yaoundé@atressage est apparu a Douala comme un instrument
simple et susceptible de contribuer a une meilleure gestion de la ville, notamment sur le plan fiscal
et des services (eau, électricité, téléphone, assainissement, etc.) @fdenhation urbaine. Elle a
permis:
V de constituer une base de données urbaines en prélud®laskrvatoire urbain actuel de la
Communauté Urbaine de Douala (CUD)Q&alé¢ don outil Logiciel (Adressage de Douala
(LAD) développé localement, mais depuis t@genu obsolete
V de constituer des documents cartographiques destinés a la réalisation des études
techniques diversesinfrastructures, urbanisme, protection civile, sécurité
V d@méliorer le recouvrement par les services fiscaux des finances pubjiques
V de contribuer a une meilleure distribution du courrier et de divers biens et services, dans le
centre-ville.

{f
f‘i

VILLE DE DOUALA
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Fig.22Yy 9EGNI AGAa Rdz LIXF+FYy S Rdz LINP2Si{ RC

L@pération dadressage de la ville de Doual@ss heurtée a de nombreuses difficultés au rang
desqueles:

o le défaut de connexion automatique entre le fichier des adresses de la CUD et le fichier des
contribuables des services fiscgux

o le recours, pour des raisons financieres, a des techniques (pocleage)un matériel
(panneaux de rues) peu durables, auprées des industriels locaux par ailleurs mal putillés

o la faible implication des concessionnaires, engagés dans de complexes processus de
privatisation et dans un systemdaentification dabonnés difféent ;

o0 l@ncivisme des populations résultant@et contexte de crise économique et sociale
(lendemain des villes mortes) peu favorable @nplantation des projets tel que
IQdressage, destinés @entification des contribuables

o le déficit relatif de coomunication;

o le déficit de ressources, pouncttualisation des données collectées.

c) Cas de la ville de Bertoua

La ville de Bertoua a connu deux campagn@siéssage. Une premiére expérience a été réalisée
dans les années 199@vant le projet de mise en placeda adressage simplifié financé par la
coopération francaise (SCAC) en 2013. Faxfioimations sont disponibles pour ce premier projet

Il reste néanmoins une cartographie darinée 2000 envirofFig.23), qui a été pode sur papier a

la Communauté Urbaine de Bertoua (CUB) et fournie a plusieurs concessionnaires (HYSACAM,
CDE). Il reste également des plaques de rue en métal a de nombreux endroits de la ville.

Le second projet @dressage de Bertoua a été conduit pac#dinet Global Engineering Solutions
(GES), en collaboration avec la CUB. Il visait a la@tsisglssement de@ssiette fiscale de ses
Collectivités Territoriales Décentralisées (CT®Mnélioration de la connaissance de son territoire

et le renforcenent de Mtilisation des outils modernes de gestion difbrmation spatiale. Ce
LINE2S0 | SGS NBIfAAS RlIya £S OFRNB RS I YAa
et I@mploi 20162020, qui était en cours de construction notamment daaspbase diagnostic
visant a faire le point sur les ressources et les informations disponibles.

Sur le plan pratique, la ville a été divise@hbrd en Arrondissement (un premier chiffre
significatif), puis en quartier (un second chiffre significatif btté par une spirale partant du
centre de la ville, a partir du quartier Ndouan, et qui progresse dans le sens des aiguilles d
montre en loignant peu a peu du centre). Les deux routes principal@dNationale N°1 et la
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Départementale N°30, bénéfemt d@n nombre particulier (100 et 300), et surtoufdd nom.
Cette dénominatiorest exceptionnellement conservée tout au long de la voie sans distinction de
quartier. Les voies structurantes qui les limitent des quartiers ont également un nom ou a,défaut
un numeéro spécifique relié aux quartiers délimités erbndissement. Les voies internes aux
quartiers sont numeérotées selon la méthode suivant®m du quartier + un numéro pair si la voie
est plutdt parallele a la nationale et impair si elle ekitpt parallele a la départementale, avec
une progression qui@loigne de ces deux voiepar exemple Radiq 1 16, avec la centaine pour
IArrondissement 1 et les deux derniers chiffres pour Id"16oie parallele a la nationale 1 dans le
quartier.

Cacernant la numérotation des parcelles et constructions, elle obéit au systéme métrique. Leur
numéro dépend de la mesure en metre (Fig) @epuis le début de la rue de la distance a laquelle

se trouve la parcelle ou la construction a adressercensidérant que cette construction a son
numéro au bord de la voie, méme si elle se trouve éloignée de-ae(t@st comme 8 existait

une cléture de la parcelle avec une entrée située en face du milieu de la construction, avec une
ligne perpendiculag a la voie).

Rues adi ées et non adi
(Ancien projet d'adressage de Bertoua)
Légende
Rue non adressée = 1206 entilés
—— Rue adressée = 572 entités
~——— Riviére
Batiment
N e
Y47 Marécage
Il Piste atérissage

Réslisation : G.E.S (octobre 2013)

Fig.23y wdzSa | RNBFaasSa Si y2y | RNBRaasSa t2Na |

En définitive le second projet@bressage de Bertoua a permis la réalisation des activités
suivantes
o officialisation de la délimitation deguartiers;
o choix dan systeme efficace de numeérotation et dénomination des voies, ainsi que de
numerotation des portes
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(@)

o OO

o O O O

creation dan Comité de Suivi et de Pilotage depkration dadressage de la ville de
Bertoua;

création et formation des personnedgléquats a la Cellule Technigu@dressagéCTA)
création dn plan dadressage avec index des rues, inventaire et localisation des panneaux
et du mobilier urbain par I€TA

création dn fichier des adresses de la ville

aménagement des locauestinés a [&CTA

achat, livraison et installation des mobiliers et matériels informatique et autres
(topometres, etc.)

installation de la connexion internet pour la CTA

attribution d@n véhicule a la CTA permettant servir la Brigade de terrain

financement et lancement de la campagn@brmation;

fourniture des budgets de fonctionnement pour les opérations de formation pratique sur
les zones tests et@dressage a proprement parlé.

Quartier BODOMO

MOKOLO |

Carrefour
@ JPrésidence

Nouveau projet d'adressage
de la vifle de Bertoua

Numérotation selon une
suite de chiffre correspondant
a I'état davancement en métres dans la rue

/ / Realisation - G.E.S {octobre 2013)

N
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d) Expérience dEbolowa

Pour ce qui est de la ville®bolowa, ®pération dadressage a été initite en 2017 par le
MINPOSTEL qui a recruté un prestataire, le cabigEfudes Global Engineering Solutions (GES)
pour mener les travaux en deux phase®bijectif général de cette opératioétait dedoter la ville
d@n outil de gestion urbain et@n instrument moderne de repérage et de distribution des envois
postaux. Pluspécifiguement, il @gissait

(0]
(0]

de réduire les fausses directions des envois postaux
d@ccroitre la rentabilité du courrier et des marges des opératjons
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(@)

o O

O OO0 O0OO0OO0Oo

de contribuer a@meélioration de la qualité du service de courrjer

d@meéliorer image de marqueles opérateurs postaux

de mettre en place un instrument de planification des opérateurs pour la couverture du

territoire national;

de procéder a la codification des voies et des portes

de définir les modalités pratiques pour la cartographie, le nwotege et les enquétes, le

panneautage et le fichier@dresses
d@ttribuer un nom ou un numéro aux rues ainsi@ux domiciles
de mettre les panneaux dans les carrefours et certaines rues

d@diter un plan @dressage

d@diter les plaguettes @dresage;

de former le personnel aux techniqgue®dressage
de mettre sur pied le Comité national de pilotage
de mettre en place la Cellule technique loca@diessage.
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Les activités suivantes ont été prévues dans le cadre du projet de réalisati@uoes$sage de la

ville d&bolowa :

O 00O O0OO0OO0OO0Oo

(@)

la réalisation de@tat des lieux de la ville@bolowa;

la codification des voies et le découpage de la yille

la détermination du systeme de numérotation a appliquer aux partes

la détermination du sens de progression de la numérotation

la détermination des zones a adresser en prioyité

la détermination dda portée de ®pération: construction du mobilier urbain
la détermination du site pilote poufpération;

la présentation de la cartographie du pla@dressage

I@stimation du nombre des portes a adresser
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la matérialisation du numérotage desnpes;

la détermination des responsables du numérotage et@eduéte;

la détermination des types de données a recueillir pend@migjuéte;
I@valuation des effets attendus

I@stimation du nombre de panneaux de voies a pgser

la proposition du typele panneau de voig

I@laboration de la procédure de sélection du fabricant des plaques
la détermination des responsables chargés de la pose des plaques.

O OO0 O0OO0OO0OO0Oo

Au niveau actuel, les activités suivantes ont été réalisées

|@tat des lieux et le diagnostizbain et humain de la ville@®bolowa;

la mise en place la Cellule Technique et de la Cel®lgpdi a 2dressage
la formation des membres de ces Cellules

I@laboration de la cartographie de la vill@&t#olowa (Fig5) ;

la mise en place du fichigl@dressage

la codification des voies et des portes

IQdressage de la zone test (quartier KOI®1).

O 0O 0O O0OO0OO0Oo

Les taches restantes a réaliser concernent la généralisatioQdies$sage au reste de la ville et le

LI Yy SEkdziF 3Ss fF  YAaS al géordidandés et R $nise e DIRCE dle 1d.J2 a
Commission Nationale@dressage sous la diligence du MINDDEWIelation avec toutes les
parties prenantes.

6.4.2.4.Techniques et méthodes personnaliséeQdressage utilisées par les concessionnaires

a) Généralités sur les méthodes utilisées par les concessionnaires

A cbté de actions publiqued@dressagesusmentionnées menées p& MINPOSTEL ks CTD,
qguelques autres initiatives@pparentant a des opérations@tressage peuvent étre signalées.
Elles concernent les concessionnaires des services @au,| de ®lectricité, des
télécommunications et de la messagerie.-dela des spécificités liées au type de service fourni,
ces concessionnaires ont adopté de facon générale, un systéentification et de localisation

de leurs clients respectifs@ppuyant a la fois sur un plan de situation sommaire fourni par
I@bonné et une cartographie de base sur laguelle sont effectués des découpages des entités plus
AN YyRSA 6 OAND2y a OnAnelatruicduye Dlusl petisebidperret ugellagcalisatio S
aisée du consommateur final. Le référentiel le plus utilisé est un nombre dont la taille est fonction
du nombre d@ntités prises en compte jus@ula localisation de@bonné final.

b) Méthode dela SONEL (nouvellement ENEO)

L@ntreprise de distribution @lectricité AES SONEL utilisaihe approche €entification
différente selon qQ s@git de ses usagers ou de ses ouvrages. La localisation des usagers se fait
sur la base @n code dequatorze (14) caractéres dont lestrois premiers se rapportent a la
circonscription, leqquatre suivants a la zone et &@lbt, lessept derniers désignent @bord la
construction, ensuite le pallier et enfin le point de livraison.

Larentification desouvrages quant a elle se $ait sur la base @n code de sept (07) chiffres
représentant successivement la circonscription dans laquelle se trouve le poste, la zone du poste,
le numéro d@rdre du poste dans la zone. Le point de livraison quant a luioekfi€ grace a douze
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(12) chiffres renvoyant a la circonscription, a la zone, au num@muiiét et au rang du départ et

du support. De fagon générale, la codification se réalise sur la base des informations fournies par
le demandeur @n branchement neufl@gent ddtude et de métré identifie la circonscription, la
zone et @Wot dans lequel le branchement sera réalisé, descend sur le terrain et positionne la
construction sur le plandot, identifie le palier et renseigne la circonscription, zone, flaligp sur

la fiche de codification. Il identifie le support réseau sur lequel le branchement doit étre tiré et
positionne ce branchement sur le pladldt. Il obtient ainsi la codification réseau @yporte sur la

fiche de codification.

La codificatiorgéospatiale sera complétée par le chégence au moment du paiement du devis,

qui sur la base de la fiche de codification et du fichier des points de livraison codifiés mis a sa
disposition, attribueraa la construction, en considérant comme constructiola derniére
construction du fichier des points de livraison (da@let) plus une et le rang du point de livraison.

Sur la base de la codification géospatiale et réseau, ce dernier met a jour le fichier des points de
livraison codifiés.

c) Méthode de la CDE (absorbée parGAMWATER

La stratégie de la Camerounaise Des EHDRE) consistaiprioritairement a localiser les
branchements et les domiciles de raccordement. Ellengagé au cours des années 1988,
projet didentification cartogaphique qui avait @mbition de proposer une codification plus
rationnelle et plus efficace des abonngs laCDEainsi que des interventions sur ce réseau. Pour
ce faire, la CDE a mis en place une équipe conduite par un Chef de projet et a laquetie étaie
associés des dessinateurdont le rbéle était jusquda confiné aux études @xtension et de
déplacement des réseaugt a @laboration des plans généraux y relatifs. Cette équipe a été
dotée de moyens subséquentsétait chargée

o0 de la collecte ds données sur le terrain sur des fiche@ndjuéte et des plans de

localisation provisoires
0 du contrdle de la cohérence des données issues du terrain
o du report sur calque des données validées.

De fagcon générale, pour localiser ses clients, la CDErgaitspour une localité précise, de la
cartographie réalisée par veeaériennes qu®lle découpaitd@bord en zones sur la base
d@léments naturels (cours@au) ou artificiels (routes carrossables). Les zones ainsi obtenues
étaient divisées en petits carrés sur un format A4, a padisquelsles agents enquéteurs
localisent les compteurs et leurs constructions de raccordement utilisant des figurés et
symboles préalablement définis au sef@mk |légende spécifique a la CDE. pkss ainsi élaborés
étaient reportés par les dessinateurs sur un calgaa vue de leur éventuelle multiplication et
conservation par zones et ilots identifiéspres ce travail préalable§dentification se pourswiait
sur le terrain a tragrs la pose w chaque compteude pastilles @luminium sur lesquels est
porté un numéro dequinze(15)chiffres classés selon un ordre précis. dyeatre premiers chiffres
indiquent le secteur, lesleux suivants, la zone, leois prochains, la construction, $e12°™ et
13*™ le point de livraison et ledeuxderniers, ihdicateur dabonnement.

Le numéro de construction@béissant pas tgours a la logique de proximitéalCDE avait adjoint

a la séie des quinze premiers numéradeux indicateurs supplémentaires désignés sous les
appellations « rang de reléve » et « code alphanumérique ». Seulerwttd méthode dite « de
cartographie » avait la faiblessedluire une utilisation abondante de papiers. En outre, les
pastilles ddentification en aluminiums pouvaient disparaitre ou devenir inexploitables du fait des
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intempéries. Cette méthode relativement complexe nécessitait également pour le personnel
OKIFNBS RS fF YSOGGNB Sy dzdzdNB>X dzy YA yolpyddza6n RS
implémentation. La CDE a donc d( revenir deux ans apres le lancement de cette méthode
innovante, a son ancien procédé malgré les imprécisions et les contraintes qui y étaient liées. En
effet, cette ancienne méthode@ppuyait sur un plan sommairde localisation fourni par les
clients euxmémes ou alors établi par des releveurs dont la CDE était de ce fait, dépendante.

d) Méthode dela CAMPOST

Pour joindre ses clients dans le cadre des services Express Mail Service (EMS) qui traitent des
courriers destinés aux entreprises et aux institutions publiques ou, ceux des centres de
Distribution (CDIS) pour la messagerie ordinda€AMPOSprend en ompte a la fois le nom du
destinataire et celui de la ville, du quartier et/ou dBnimeuble de localisation. Dans le cadre du
service EMS, la notoriété d@mtreprise ou de @dministration concernée constitue un atout
supplémentaire. Cependant, au redadle la relative fiabilité de son systéma CAMPOSiecourt

souvent au contact téléphonique du client a servir pour avoir plus de précisions sur sa localisation.

e) Méthode de la CAMTEL

L@dressage pour la CAMTEL consiste@anmatriculation sur lebase ddne carte de ses ouvrages

et autres matériels. Cette immatriculation ne suit pas forcément le réseau routier existant. Pour le
repérage de ses clients et les interventions nécessaires, CAMTEL se sert comme la CDE des plar
de situation fournis pares derniers. Cette méthode peu efficace, rend malheureusement difficile

la localisation des clients et la distribution des factures. CAM®phwe alors sur les numéros
téléphoniques pouréduire les difficultés rencontrées

6.4.3.Apport de l@dressagehysiqueréalisé au Cameroun

Il est facile de se rendre compte que dans un environnement ou dans les grandesavilapart

des quartiers se mettent en place de facon spontanée, sans aucune politique de planification ou
d@rbanisation,il devientdifficile d@tiliser |Qdressage physique pour résoudre les problémes des
populations, comme cela est fait dans le monde développéptasts dadressage des villes de
Yaoundé, de Douala, de Bertoua @bolowa(Tableaud5) montrent a suffisance que mémdls
étaient allés jusqg@u bout, il aurait été toujourstres difficile a ®&tat de faire un retour sur
investissemenpour ces projets, puisque les différents acteurs ont-@&meseu du mal a utiliser

les produits @s projetsd@dressage mis eplace Ansi, Rccession du Cameroun a la souveraineté
internationale et le grand essor de développement des Communes qui en@es Hes
conséquences ont imposé aux municipalit@bligation darganiser les cités selon les pratiques
des pays développés,enmety/ & Sy dzdz@NB & LI dza A S@deksageplBseigi a =
des villes. Depuis lors, force est de constater que méme les prdpeisedsage physique exécutes
guarante ans apres les indépendances ne permettent toujours fagethdre les objects
spécifiques poursuivis, dont le princigajectif est d@ttribuer une adresse normeée a chaque lieu

de la ville.

Il est égalementimportant de noter qu@n déit d@n investissement colossal consenti par le
Cameroun dans le cadre si@rojets dadressage physique, les maigres résultats obtenus au cours
de ces différentsravauxsont difficilement réutilisables de nos jours. En effet, comme le montre le
tableau 05 cdessous, le Cameroun a déja dépensémontant cumulé delus de 3 milliards de
francs CFA dans des opératioraditessage physiqudepuis 1990 Contrairement a ce qui était
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attendu de ces différents projets dansiEommunautés Urbaines de Yaoundé, Douala, Bertoua et
Ebolowa, les résultats vont étre difficilement réutilisables dans dadre dautres projets
ddnvestissementCe colt de plus de 3 milliards de francs CFA dépens&parpour @dressage
physique de seulement quatre villes du Cameroun est largemedietide celui envisagé dans la
cadre de la présente étude, pour mBtS Sy  dzdz@NB QdreSsaga aumérgvé Slu R
Cameroun. Il conviendrait également de rappelefuretour surinvestissemenest envisagé a
long terme au vu des éléments constitutifs du Business Plan du pr&etressage numérique du
Cameroun élaboréans le cadre de la présente étude.
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Tableau 05 Caractéristiques des opération@dressage réalisées dans les villes de Yaoundé, Douala, Bertoua et Ebolowa.

VILLES

DATES DE
DEBUT ET DE
FIN

MAITRE
D@UVRAGE

MAITRE
D@ | +w

COUT DES
TRAVAUX
(MILLIER DE FCF

SOURCE DE
FINANCEMENT

RESULTATS OBTENUS

OBSERVATION{

Yaoundé

1994

Cuy

Groupe
Huit

400 000

Fabrication et la pose des plaques de rug

Pochage des numéros dntrée des
parcelles

Inventaire des occupations

Banque
Mondiale

Réalisation de 1000 exemplaires du p
d@dressage de la ville

Constitution dane base de données

Mise en place @n observatoire urbair
avec un Systeme  @formation
Géographique (SIG)

Premiere
opération
d@dressage de Ig
ville

2015¢ En cours

CUY (Ville
de Ydé)

Comité de
pilotage

400 000

Création duComité de pilotage du projet

AIMF

Un fichier de prés de 100 000 adresg
susceptibles  @tre  exploitées  pour
améliorer le recouvrement des recettes

Un numéro poché aux entrées de certain
concessions

Deuxiéme
opération
d@dressage de Ig
ville en cours

Douala

Cub

300 000

Constitution dne base de donnée
urbaines en prélude a @bservatoire
Urbain actuel de la CUD, élaboréeG@ide
du Logiciel @dressage de Doua
(«LAD»))

Constitution des document
cartographiques destinés a la réalisation
diverses études techniques
infrastructures, urbanisme, protectio
civile, sécurité

Amélioration du recouvrement pares
services fiscaux des finances publiques
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VILLES

DATES DE
DEBUT ET DE
FIN

MAITRE
D@UVRAGE

MAITRE
D@ | tw

COUT DES
TRAVAUX
(MILLIER DE FCF

SOURCE DE
FINANCEMENT

RESULTATS OBTENUS

OBSERVATION{

Contribution a une meilleure distributio
du courrier et de divers biens et service
dans le centreville tout au moins

Bertoua

2013¢ 2015

cuB

Global
Engineering
Solutions

400 000

Détermination des limites des quartiers

Ambassade de

Numérotation et dénomination des voiq
et des portes

France (SCAC

Création @n Comité de Suivi et d
Pilotage de @pération dadressage de |
ville de Bertoua

Phase 1

2017

cuB

Global
Engineering
Solutions

400 000

Formation des personnels adéquats a
Cellule Technique@dressage

Ambassade de
France (SCAC

Création @n plan dadressage avec indg
des rues, inventaire et localisation d
panneaux et du mobilier urbain par la CT

Aménagement des locaux destinés a
Cellule Technique@dressage

Création d@n fichier des adresses de
ville

Phase 2

Ebolowa

2017

CUE

Global
Engineering
Solutions

300 000

Etat des lieux et le diagnostic urbain
humain de la ville @bolowa

Mise en place la Cellule Technique et d¢
Cellule @ppui a @dressage

BIP

Formation des membres des Cellu
d@dressage crées

Elaboration de la cartographie de la vi
d®&bolowa

Mise en place dtichier dadressage

Coadification des voies et des portes

Adressage de la zone test (quart

KOV@DS 1)

Phases 1 & 2
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6.5. Analyse du cadre reglementaire d@dlressage au Cameroun

6.5.1. Inventaire des textegégislatifs et reglementaireselatifs a @dresseau Cameroun

L@dressage @st pas régi par un seul texte de référenogais par un ensemble deécrets, de
drculaires ou @irticles issus de différents codedans lesquels il est mentionné de facon
spécifique ou alors il est fait allusion indirectemerfihtentaire cidessougTableau 06) étable
plus exhaustif possible, les détaille et les analyse.
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Tableau 06 Textes législatifst reglementaires qui traitent de@ddressage au Cameroun

NO

TEXTES

PORTEE SURDRESSAGE

OBSERVATION

01

Textes de®nion Postale Universelle (UPU)

Lnion postale universelle est une institution spécialisée des Nations Unies
principal forum decoopération internationale pour le secteur postal.

Des systemes@dressage et de codes posta@odes de localisatiorge qualité sont
indispensables poufihfrastructure nationale et le développement socioéconomid
d@n pays. lls sont a la base dendces postaux de qualité, facilitent les échan
commerciaux et contribuent de ce fait a la croissance économique du pays.

Le but de WPU @st d@tre le point de contact mondial des adresses postales
Paysmembres ainsi que les partenaires régiarat internationaux par ses activite
d@dressage. A traverQitiative mondiale « Une adresse pour chacun, un mess
pour le monde », les activité<atiressage de@PU continuent a créer des synerg
entre les acteurs nationaux, régionaux et inteiinaaux pour trouver des solution
communes a la problématique d@diressage.

LOUPU @fforce daider les Paymembres a développer leurs systémes nationi
d@dressage et de codede localisationdans le but @méliorer la couverture
d@dressage a@chelle mondiale. Nos activitédsistance technique couvrent I
adresses physiques, les normeadiesse nationales, les codds localisatioret les
bases de données postales.

Envigueur

02

Loi N°2020/004 du 23 avril 2020 régissagctivité
postale au Cameroun

CetteLoi définit :

1 l@dressagecomme étant @ctivité qui consiste a assigner des adres
permettant la localisation des personnes physique ou morales, des place
habitations ou des locaux

1 l@dressage numeériguecomme étant une adresse realisée au moye@m
procédé informatique

1 l@dressecomme étant une indication permettant la localisation précisend
place, dan domicile, @ne activité ou @ne entreprise

1 l@Qnnuaire postalétant un ouvrage de publication annile contenant la listg
des abonnés au service des adresses postales, permettant de les joind

courrier;
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NO

TEXTES

PORTEE SURDRESSAGE

OBSERVATION

1 la boite postaleest une boite, ou tout autre dispositif comportant un numé
conforme au principe @ne codification nationale et installée dansn
établissement du réseau postal pour recevoir le courrier destiné a un usg
dont IQdresse est identifiée par ce numéro

1 la distribution est la phase finale de traitement des envois postaux consistg
remettre [@bjet au destinataire ou a le mettre a sa disposition, soit au guiq
soit a son domicile, soit dans baite postale, soit & son lieu de service, soi
toute autre adresse indiquée

1 I@nvoi de correspondanceomme étant communication écrite sur un fqut
physique quelconque qui doit étre acheminée et remis@drésse indiquée pa
|@xpéditeur luiméme sur @nvoi ou sur son conditionnement, @xclusion des
livres, cataloguegournaux et écrits périodiques

1 I@nvoi postal étant un envoi portant ne adresse sous la forme définitive,
laquelle il doit étre acheminé par le prestataire du service postaldjitsde
documents et marchandises en plus des envois de correspondance, des
des catalogues, des journaux, des écrits périodiques,ngsmés, des paquets
des cécogrammes, des mandats poste et des colis contenants des marchg
avec ou sans valeur commerciale

1 la poste restanteest un service de livraison du courrier offert par les bure
de poste aux personnes sans adresse fixe dans le secteur de livrais(
facteurs ou qui ne peuvent recevoir le courrier selos taodes de livraiso
habituels;

9 le publipostageest tout propectus publicitaire ou de marketing contenant
message identique, @kception du nom, de@dresse du destinataire et qui e
envoyé a un nombre significatif de personnes.

Cette Loi stipule &@rticle 13 q@n contrepartie de la fourniture du servigmstal
universel, &tat accorde a@pérateur postal désigné un monopole résiduel app
services réservés. Ces derniers comprennent entre autres le service des
postales et le service@ssignation, @ébergement et de valorisation des adresg
postales numériques.

L@rticle 42 (alinéas 1 & 2) stipule gu®tganisme chargé de la régulation, le suiv

le contrble des activités des opérateurs postaux particip@latoration et a la misq
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NO

TEXTES

PORTEE SURDRESSAGE

OBSERVATION

Sy dzd@nN\d&n dR codification et@dressage postalational en rapport ave(
IQdministration chargée des postes &hion Postale Univeele et les Uniong
restreintes.

L@rticle 50 (alinéas 1, 2, 3 et 5) indique g@dministration en charge des posts
StFro2NBE Si @SAf {@h plan décddificatibrapSstale ¢t Adiat=ade
physique et numérique conforme aux dispositions de la présente loi et aux Ac
Reéeglements deWnion Postale Universelle et des Unions restreintes. Dans le cad
la codification et de @Qdressage, tout propriétaer d@n immeuble bati a usag
collectif ou individuel est tenu de prévoir un espace réservénatallation, par
I@pérateur en charge du service postal universel, des boites postales indi
l@Qdresse postal e physique ou numérique et des boites atredeticcessibles au
préposés de la distribution postale@pérateur en charge du service postal univer
a exclusivité deQ@ttribution des adresses postales numérigues, @estallation sur
la voie publique deboitesaux lettres destinées a la oetite des envois postaux. |
codification et fadressage doivent garantir un acces égal aux utilisateurs
différents réseaux et services postaux.

LQrticle 51 (alinéa 1) précise qu@pérateur postal désigné est tenu de transmetf
la liste des abonnéaux boites postales et son systéem@dtessage numérique
I@rganisme chargé de la régulation, aux fins de publication@diaire postal
Toutefois tout abonné se réserve le droit de refuser la publication de son ad
postale dans les conditior&finies par voie réglementaire.

03

Loi N°2004/003 du 21 avril 2004 régissdaatdanisme
au Cameroun

Cette Loi régit@rbanisme, @ménagement urbain et la construction s@risemble
du territoire camerounaisA ce titre, elle fixe les regles générale@tdisation du sol,
définit les prévisions, régles et actes@udbanisme, organise les opératio
d@ménagement foncier et les relations entre les différents acteurs urbains.

Elle ne fdipasspécifiqguemenmention a @dressage

En vigueur

04

Loi N°2004/018 du 22 juillet 2004 fixant les rég
applicables aux Communes

Cette Loi fixe les régles applicables aux communes, conformément aux dispo
de la loi ddrientation de la décentralisationLa Commune est une collectivi
territoriale décentralisée de base, créée par Décret du Président de la Républiq

LQrticle 17 de cette Loi stipule que parmi les compétences transférées

En vigueur
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N° TEXTES PORTEE SURRDRESSAGE OBSERVATION
Communes se trouvent@dressage et la dénomination des ruptces et édifices
publics.
Décret N°2011/0006 du 13 janvier 2011 fixant Ce Depret fixe I(?s modalltes suivant Ies,queIIeS les Co,m,munes exercent,_f’:\ com
. : . . I@xercice budgétaire 2011, les compétences transférées @aatlen matiére de
modalités de ®xercice de certaines compétenc| e . e : :
f - planification urbaines, de création efhtretien des voies en terre. .
05 | transférées par &tat aux Communes en matiere | En vigueur
pla_mlflcatlon urbaine, de creation et@htretien des Ledit Décretne mentionne pas spécialement les activité@diessage physique 0
voies en érre L
numerique.
Cette Loi porte Code Général des Collectivités Territaridiecentralisées. Elle défin
le cadre juridique général de la décentralisation territoriale, le statut des élus lo
les regles @rganisation et de fonctionnement des CTD, le régime spécif
Loi N°2019/024 du 24 decembre 2019 portant cq applicable a certaines CTD et leur régime financier. :
06 - Iy o . - En vigueur
général des Collectivités Territoriales Décentralisées
Cete Loistipule en son article 241 (alinéa 3) quX baRiressage et la dénominatio
RSa NHzSazZ LI I OSa»i@léve GeRacdmpéichates Carintnau@
Urbaines.
Loi 22 décembre 1999 portant statut général des| Sans portée immédiate suBbiressage, ce texte maintien le service postal public s
entreprises eetablissements publicstransformation | la tutelle de E&tat et Rntreprise qui era la charge (SONAPOST) dans le portefe .
07 o . . . e S : . Abrogé
de la poste en établissement public commercial | des entreprises étatiqgues dans un contexte de privatisation tous azimut. Par ricq
dénommé Société national des postes I@Qdressage des clients restent@itiative de {Etat.
Issue de la fusion de la SONAPOST eR®€hisse @pargne postale, ce texte donr
08 Décret du 23 Avril 2004 portant création e naissance adctuel opérateur postal public responsable @xploitation du réseal En viaueur
CAMPOST et des infrastructures postales parmi lesquels le systéme natio@drassage g
numeérique.
Elle consacrea CAMPOST comme opérateur public et permet aux entreprises pr
du secteur postal @xister et de construire des réseaux privésdiribution. Cette
La loi du 29 décembre 200®uverture de @ctivité | loi multiplie les opérateurs sur les différents segments du courrier et amélio :
09 N o . o . En vigueur
postale a la concurrence qualité du service postale rendu. Elle justifie également la mise en pl@re
systéme national @dressage numérique visant a atteind@bjectif de du service
postal universel.
Décret N°2002/217/PM du 19 décembre 2002 fixar Il sgaglt de Iéncgdrement_JLfrldlque de@uverture de !_af:tlwte ,posta_lea oﬂutr,es
" . . ~ .| opérateurs publics ou privés. E@ldsence @ne autorité de régulation ce décre .
10 | les modalités de régulation et de contrdle des réseg . . . . o En vigueur
: érige octroie, entre autres, au MINPOSTEL la mission de délivrer les autorisatig
et services postaux. > o S . : .
opérateurs privés et de veiller & ce @i respectent la réglementation. Gexte qui
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NO

TEXTES

PORTEE SURDRESSAGE

OBSERVATION

permet une définition claire des régles du jeu entre les acteurs du secteur posts
fait pas mention de@dressage numeérique, qui lui est largement antérieur, ma
devra étre revue et augmenté pour prendre en compte la régulatioriedplbitation
de nhfrastructure dadressage numeérique

11

Loi N°2010/12 du 12 décembre 2010 relative a la
cybersécurité et a la cybercriminalité au Cameroui

Loi visant & protéger les usagers @ptérnet et sanctionner les délinquantsile ne
traite pas spécifiqguement des technologie@dtessage numérique, don@tlosion
est d@illeurs trés récente, elle peut tout de méme au regard de son caractére (
prendre en charge les questions de protégés les utilisateurdnétisation des
adresses digitales et reporter les sanctions appliquées sur la toile@siedsage
numerique.

En vigueur

12

Circulaire N°8/CAB/PR du 19 juillet 1971 relative &
dénomination des artéres et places des villes

Cette Circulaire relative a la dénomiiman des artéres et places des villes a été p
en 1971 parce que suite @tcession du Cameroun a la souveraineté internatiof
et le grand essor de développement des Communes qui imposait aux municiy
|@bligation ddrganiser les cités selon lgzratiques modernes, notamment e
donnant aux artéres et places de villes des nom@&xeinple des pays développé
Elle précisait que la dénomination devra étre le témoignage de la reconnaissar
de la vénération que toute la Commune porte &ghrd ddne personne
camerounaise ou étrangére ayant rend@ihinents services soit a la nation tou
entiére, soit a la Commune en particulier. Cette reconnaissance peut égalé
s@tendre a une organisation mondiale, internationale ou a toute autre institu
dont lmportance est évidente soit pour le Cameroun, soit pour la Commune.

Lettre morte

13

Décision N°00000574/D/MINFI/CAB prise en 200|
portant création dan Comité chargé de mener une
réflexion sur@stauration dan systeme @dressage
simplifié

Cette décision crit un Comité chargé de mener une réflexion dinstauration dan
systéme @dressage simplifié. Il était questiori@tudier nsemble des question
que posent @doption dn nouveau systéeme nationaladiressage, de proposer d¢
solutions en adéquation avec la réalité locale, et pour finiétablir un lien avec lg
projet « Cadastral fiscalen cours @laboration.

Suspension de
fait

14

Arrété N°105 CAB/PM, article 2 dotant le MINATI
d@n Comité interministériel su@dressage devilles
du Cameroun.

Arrété de 2009 du Premier Ministre, Chef du Gouvernement, dotant le Minister
I@dministration Territoriale et de la Décentralisatiof@il Comité interministériel su
l@dressage des villes du Camerputargé @tudier @nsemble des questiong
relatives a la réalisation d@bressage des villes camerounaises. Il a notamme
responsabilité de faire le point sur les actions déja réalisées dans le cad
I@pération dadresage des villes camerounaisds, mener des études dmisabilité
liées a cette opérdon, d@xaminer les questions financiéres relatives arsése en

dzdz@ N@Bdiquer un calendrier des actions & mermecourt, moyen et long terme ¢

Suspension de
fait
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NO

TEXTES

PORTEE SURDRESSAGE

OBSERVATION

de proposer toutes mesures concourant a sa bonne réalisation.
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6.5.2. Synthésale la réglementatiorrelative a I@dressed w S @ d

zS RS t AGGSNI (dzNB
2dzNARAIdzS Sy YIFGASNB RQIFRNB&aA

' 3S ydzY SN | dzS

L@nalyse des différentdécrets et lois listés dans le précédent tablgaontre qul n@xiste pas
une Vvéritable reglementation en matiere @ilressage (humérique sur le Cameroun Les
principales Institutions cameroun&s qui ont dans leursmissiors quotidiennes ds activités
d@dressage englobent le MINPOSTEL, le MINHDMJN®CAFle MINFlet MINDDEVEQTD.
Dans les Textes organiques de cew Départementsministériels, les activités de chacu®dx
sont clairement définies, et il a aucune possibilité de conflit de compétenteurs activités
sont plutét complémentais, compte tenu du caractére transversal @eltessagelLe MINPOSTEL
s@ccupe de Adressage postal, le MINHDU d@ldboration des plans @dressage des villes qui
peuvent étre enrichis avec les adresses postales, et MINDCAR2ldbotation des plans
cadastraux numériques qui sont susceptible@tte alimenté avec des fichiers@tresses le
MINFI/DGI des donnéedadiresses a but fiscaDans le cadre de la mise en place du systeme
national dadressage de Cameroun, caaq Départements ministériels pourraient jouer un role
stratégiqueS i F A dzNENJ £ S O2yiNBES SO S adaA dAk SOOI £ «

En ce qui concerne leSommunautés Territoriales Décentralisées (Cqii) sont les acteurs
majeurs au nivea local bien guaucune disposition réglementairie recommande aux
Communes de procéderl@dressage et la dénomination des rues, places et édifices putdiss
activités sontprimordiales pour ces Communes, surtout de nos jours ave@vblution des
technologies et@pparition desouvellestechniques @dressage numériqueéQdressaggourrait
étre de la responsabilité du Mair&n effet,la Loi N°2004/018 du 22 juillet 2004 fixant les regles
applicables aux Communes stipule que la Commune a urgomigénérale de développement
local et damélioration du cadre et des conditions de vie de ses habitabie Conseil Municipal a
la téte duquel se trouve le Maire, esdh des deux Organeafirigeants, avec &xécutif Communal.
L@dressage esfin desoutils qui contribuent audéveloppement local e I@mélioration du cadre
et des conditions de vie des populations.

6.53.ANDKA UGSOUdzNE 2dzZNARAIjdzS SG AyauAaddziaAzyyStts
d@dressage numérique des villes du Cameroun
L@dressage au Cameroun a dé@ mentionnédans plusieurdégislations. Le 19 juillet 197% |
Président Ahmadou Ahidjo avait signé une Circulai®@radioit des Conseils municipayortant
sur les régles de dénomination des rues, des places giléees publigues (Njoh, 2010). Cette
drculaire définissait les principaux criteres de choix de nom de baptéme des rues. Le critere le
plus important était celui du gervice rendw (Njoh, 2010) et seuls les défunts devaient se voir
honorés, les vivantsquvant a tout moment tomber en disgrace. Il yégalementla loi sur les
activités postales de 2020 qui mentionn@dressageet le définit comme étant IQctivité qui
consiste a assigner des adresses permettant la localisation des personnes physiquesles, mo
des habitations ou des locauRour ce qui est de@ddressagenumérique il est celui réalisé au
moyen dan procédé informatique. Dans cette IdBdresse renva a une indication permettant la
localisation précise @ne place, @n domicile, @ne activit¢ ou ddne entreprise. En reéalité,
IQdresse postaléi est la boite postale@mme son nomdnhdique, c@st une boite placée dans un
bureau de postedont on obtient ledroit de propriété en contrepartie @n abonnement. Ce
systémede boite postad est basé sur la proximité géographique du bureau de pest&ihtegre
pas le systeme de repérage de la ilbmcernée
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En Btat de @rt, il n@xiste pasréellement un texte de loi au Cameroumeglementant
explicitementle domaine de @dressageaussi bien traditionnel que numérique. @D |Qvant
avantprojet de loi proposé dans le cadre tleprésenteétude (Annexe 05)en vue @ncadrer le
domaine en définissant le rdle des acteurges conditions @ctroi de dautorisation de
déclaration, deconcession, de licengde la protection des données personnelles, des sanctions a
I@ncontre des personnes quiaux mépris des lojscommetent des impairs au bon
fonctionnement de @dressage numérique suBtenduedu territoire du Cameroun.

Les figues26a & 26b ci-dessous présentent les propositi@d@rchitecture institutionnelle dans le
cas de @dressage numérique compléte du territoit dans le cas de la production des codes de
localisation uniquement.

Présidence de la République/Services du Premier Ministre
Services du Premier Ministre

MINPOSTEL

CAMPOST

Direction de I'Informatique

Service de Gestion duréseau Service de gestion des bases de données

Mise en réseaudes Gestion de la flotte en Constitution des bases Protection des données
Bureaux de Poste temps réel de données réutilisables

Fig. 2@ Architecture institutionnelle pour les codes de localisation uniquement
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Présidence de la République/Services du Premier Ministre

Comité National d'Adressage Numérique

MINPOSTEL/CAMPOST
Agence Nationale d'adressage

Président du Conseil d'Administration

Directeur Général

Directeur Général Adjoint

Directeur Administratif Directeurdela Directeur de la Recherche
et Financier Production et Développement

| |

Sous-Direcﬁon des Sous-Direction du Budget Sous-Direction des Codes Sous-Direction de Sous-Direction des Codes 7 Cellule de I'lnnovation et Cellule de I'Informatique et
Ressources Humaines et de la comptabilité de localisation I'lmplémentation des Réseaux de localisation du Développement de la Documentation

v A

Fig.26Y ! NOKAGSOUdzZNBE AyaluAaddziaAzyySttS RS fQFRNBaat
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6.6. Principalesntraves au développement d€ddressage au Cameroun

Compte tenu des développements contenus dans les paragraphes précédents, chaque opération
d@dressage apparait comme une action complexe et coltdaseplus des soucis techniques et

des problemes deirfancements, ds premiéeres tentatives aux Cameroun se sont heurtées a la
difficulté dddentification de la matiére imposable. Certes, le systeme cadastral établit une
référence de la parcelle, mais il ne donne pas lieu & une matérialisation visiblevsig faublique

et en conséquence, ne permet pas a un simple agent de recouvrement de repérer cette parcelle
dans la rue, comme il leefait avec @dresse. Le méme probleme touche les sociétés
concessionnaires des servicefeal et delectricité, généralemet obligées @tablir des
numérotations propres, parfois peintes sur la fagade des construction€@egahiser un systeme

de « tournées » pour déposer les factur€es derniers restent tributaires des agents de livraison

ou de relevequi développentau contact du terrain et des critéres supplémentaires de repérage
puisés dans la pratiqgue quotidiennene bonne connaissandeur zone de travailLes différents
projets engagés jusqul@ par certaines municipalités camerounaises et les concessionrges
services publics, se sont souvent limités a certains quartiers. lls connaissent donc au regard des
objectifs poursuivis, une efficacité relative. En out@ction paralléle des concessionnaires qui
n®@nt pas intégré, dans la gestion de leurs résemspectifs et de leur clientéle, les acquis des
opérations ddressagedéja menées, a constitué un frein au succes des opérati@urassage
menées a Yaoundé et Douala.

De facon spécifique @gissant de la ville de Yaoundé, les principales entremesliées a
1 la conduite inachevée du projet avec notamment la mise en place de la taxe urbaine qui
nQ@ pas été implémentég
1 le peu dintérét observé chez les populations qui ne semblent pas trouver leur compte
dans @tilisation de @dressage tel g@laboré;
I@bsence @dhésion des services de secours
|@tilisation a dautres fins (entretien des voiries et planification urbaine) @edervatoire
ainsi que du Systemeldformation Géographique (SIG)
1 le manque @nanimité autour des nommséritants datre utilisés pour la dénomination des
rues;
1 le recours systématique des populations a des noms usuels de lieux, méme la ou les rues
sont dénommeées, tels Poste centrale, Rue des Banques, Carrefour Mvog Mbi
1 I@bsence des opérations de vulgation de @dressage pour pousser@ppropriation par
les populations des noms officiels de certains lieux (Place Ahmadou Ahidjo, Avenue Charles
de Gaulles, Place Awae ou Rue Charles Bindzi).

= =

Pour ce qui est de la ville de Douala,desravesci-aprés ont été observées :

V le défaut de connexion automatique entre le fichier des adresses de la CUD et le fichier
des contribuables des services fiscaux

V le recours, pour des raisons budgétaires, a des techniques (pochage) et a un matériel
(panneaux de rug) peu durables, aupres des industriels locaux par ailleurs mal outillés

V la faible implication des concessionnaires, engagés dans de complexes processus de
privatisation ;

V le contexte sociopolitique de@poque caractérisé par les « villes mortegpendant
lesquelles les populations, par incivisme, étaient peu favorable@rgpldntation des
projets tels que@dressage, dont la finalité étafilentification des contribuables

V le relatif déficit de communication

V le déficit de ressources pouRttualsation des données collectées.
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Pour ce qui est de@dressage des villes dBertoua et d®bolowa les travaux initiés
respectivement en 2013 et en 2017 dans ces deux capitales des Régi@bstag tu Sud ne sont
toujours pas achevées. Deux phases des travaux ont été réalisées dans chacune des deux villes
mais seuls quelques quartiers ont effectivement atressés

6.7. Causes et effets des entraves au développement@edressage au Cameun

Plusieurs causes sont &@rigine des entraves susmentionnées, qui ont a leur toutradné
plusieursimpacts négatifgerceptibles surla qualitéde nvironnement social urbairRarmi les
causes des entraves au développement @eressage au Cameroufg plus importante est
I@rganisation mise en place et éadrage du projetqui devraientrelever de la responsabilité du
Gouvernement au plus haut niveaavec un mécanisme de suivi/évaluation clairement dééni
comporter de préérence les éléments suivants
V une autorisation dntroduire un systeme @dressage national dans le cadre du projet
« Adressage des villes du Cameroutevant étre suivi par la plus haute autorité
V un plan pour la diffusion des adresses physiques danslélai donné et conformément a
une norme d@dressage nationale approuvée
V la mise en place @n comité directeur chargé de valider chaque phase du projet en
collaboration avec les représentants des principaux acteurs pyblics
V la définition de Btendue du projet (niveau de précision, couverture, estimation des codts,
etc.) par le comité directeur
V la formation d@ne équipenationalede projet et d2quipes de projet régionales chargées
du travail sur le terrain
V |@tablissement de groupes de travaibristitués dexperts de différentsDépartements
gouvernementaux@épartement des levés géographiques, office national de la statistique,
ministére de la santé, etc.), qui contribueraient aux travaux réalisés par les équipes de
projet;
V la constitution d@n groupe de discussion, compos@dteurs des secteurs privé et public
(services publics, banques et autres grandes entreprijses)
V |1@tude préliminaire pour établir@tendue de ®dressage et de la numérotation des
maisons, et déterminer comment collationnees informations
V la formulation d2ne norme d@dressage nationalet des normes relatives a@dressage
des rues (plaques des noms et des numéros de rue), y compris en ce qui concerne les
emplacements, les dimensions et le type de matériel utibsési que la responsabilité des
propriétaires quant adhdication des numéros des batiments
V |@pprobation du plan de projet par le comité directeur avant le lancement du pyojet
V I@laborationdesrapports mensuels sul g y OSYSy G RS I YAasS Sy
V la conclusion @n accord sur la facon de promouvoir le @toa chacune des phases du
plan;
V |@valuation ded@mpact social et économique du proje@diressage.

6.8. Forces et faiblesses d@tressage physique existamaiu Cameroun

Parmi les forces dexpérations dadressage metes dans les villes de YaounBéualaBertoua et
Ebolowa, ®@n peut retenir :
V résolution des difficultés en matiere@tientation auxquelles ont été longtemps confrontés
les citoyens qui @vaient que des repérgsour localisetteslieux ;
V la fabrication et la pose des plaguesdtaines rues
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V le pochage des numérogashtrée des parcelles

V l@nhventaire des occupations

V laréalisation de 1000 exemplaires du pldadiessage de la ville

V la constitution dane base delonnéesd@dresses

V la mise en place@n observatoire urbain avec un SIG

V la constitution dne base de données urbaine en prélude a la mise en place de
I@bservatoire Urbain de la CUD, élaboré@alé du Logiciel@dressage de DoualbAD ;

V la congitution des documents cartographiques destinés a la réalisation de diverses études
techniques : infrastructures, urbanisme, protection civile, sécurité

V l@mélioration du recouvrement par les services fiscaux des finances pubjiques

V la contribution & ue meilleure distribution du courrier et de divers biens et services, dans

le centreville tout au moins.
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Fig. 27. Cas de doublon de numéro des rues

Pour ce qui est des faiblesses de ces opératid@sirdssage physique ou traditionnel sur le
Cameroun]@n peut retenir particuliérement
1 des sommes importantes mobilisées pour obtenir des résultats pas a la hauteur des
attentes, sans aucune assurance de retour sur investissement possible
1 I@bsence @n véritable mécanisme de suivi/évaluation mispdace pour assurefdtteinte
des objectifs fixés
1 I@bsence @ne structure de coordination au niveau gouvernemental po@ssurer de
|Qtteinte effective des résultats escomptgs
f £ Sa RSo6f20F3Sa ANNBIdz A SNE RS aféraheyRtwitésR S 4 {
sur le terrain;
1 le nonregroupement de@nsemble des donnéedatiressage physique obtenues dans une
base de données structurée ou un SIG congu a cet effet
1 I@bsence de la mise en placeade véritable norme pour@dressage physiquelu
Cameroun
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1 la dénomination des rues qui@béit pas a une structuration spatialexemple: noms de

rues en référence a la médecine aux alentoumdopital);

la réalisation de nouveaux tracés des vqies

les doublons des noms ou de numéros de rikeg 27)

les homonymies

de nombreuses voies sans ngm

des villes non entierement couvertes

de nombreuses rues non dénommeés, mais juste numeérotées, ce qui est un frein a

IQppropriation du systeme par les populations locales

1 une mobilisation etimplication faible de certaines parties prenantes : services fiscaux,
postaux, concessionnaires, société civile, municipalités, aux opérations projetées ;

1 un matériel peu durable parfois utilisé (pochage).

= =4 -8 4 -8 A

Du c6té des populationd@n releve une faible tilisation du systéme @dressage existant au
quotidien. Selon les enquétés, les blocages sont multiples @Y. et se concentrent
principalement autour de @bsence des numéros des maison@bsence des panneaux, le
désordre urbain,@hsécurité.

Sans réponse Il
Les maisons ne sont pas alignédSi
t N2of §YS RQARSY i ANSiyRS s
Absence de plaque de signalisatiofilllls
Insécurité |
Les adresses ne sont pas fonctionnelles partoliiy
10aSyO0S RQIRNBIEmIEESIRE va (I @QAftS

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

Fig.28Y t NAYOA L) dzE 2o0a(l Ot S& t f QdzGiAf A&l (A2
(Source Enquétes de terrain, 2021)

Les arguments des populations sont a nuancer avec le fait que la plupart des p@Fesdage
n®@nt pas, pour des raisons structurellsgsévoquées, été menés jus@ula derniere étape du
pochage des numéros de toutes les maisons.

6.9. Opportunités offertes par @dressage numérique

6.9.1. Généralités sur les opportunitésffertes par Rdressage numérique

Les avantages économiqupsur un pays doté @n systeme @dressage adéquat sont énormes.
Plus important encore, un bon system@&@dressage numérique peut servir de catalyseur a la
croissance du secteur privé et a la formalisation@ednomie digitale (UPU, 2012 p. 71). Grace a
IQdressage numérique, les citoyens générent un code unique pour chaque propriété ou
emplacement dans le pays, ce qui perm@ttfibution d@ne adresse adide dian systéme de
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coordonnéesgeographiques de cartes et de panneaux. Ce systeme permet dencelaavec
tonicité @pérateur de service postala CAMPOST, dores difficultés asuivre les progrés
technologiques dans le pasként tourmenté.

Le systeme @dresse numérique peut servir de salut et de rajeunissement a la poste qui a du mal
a étre pertinente en raison de la concurrence des agences de messagerie privées et des
fournisseurs de services de communication numeéridure offrant la possibilité aux utilisateurs de
généer des codes uniques pour identifier divers emplacements dans le paysurepermettre
dQ@tteindre facilement tous les correspondants et de se connecter avec toutes les agences
gouvernementales et autres réseausatreprises, la CAMPOSPpeut révolutionnerle systéme de
messagerie et de livraison par boite postale devenu trop rigide et obsoléf¥edaré du tout
numérique Les difficultés de navigation ont toujours été un probléme critique pour les équipes de
secours dans tous les pays en développement & daccidents a domicile, sur les routes ou
dQutres formes @rgence. Le systeme@tiresse numérique peut permettre au service de police
d@ccéder ausiteset de traiter efficacement et rapidement legppels de détresse et lesimes.

Les prestatairesalsanté, les servicednicendie et @mbulance peuvent identifier rapidement les
lieux daccidentspour sauver des vies. Le system@diessagenumérique crée une base de
données des entreprises et devient un moyen plus amélioré et plus systématique de collecte des
imp6ots.

L@nregistrement des sociétés sur le systeme permeteddocaliserfacilement a partir de leurs
adresses, ce qui permet adites Entreprisesd@Qugmenter leur visibilité, @ptimiser les logiques
d@mplantation, daller chercher le client ou il se trouve@dcéder a la localisation des potentiels
clients dans les limites des lois et reglemen@ccéder aux prétgje réduirele colt ces affaires
et de créerinvariablementdes services a valeur ajoutég,comprisdes opportunités @mploi
dans un environnement ou la situation derhploi n@st pas trés reluisante (Figo).
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Fig. 29 Profession des chefs de ménage (Souieequétes de terrain, 2021)

Par ailleurs, il permet aux citoyens de localiser les fournisseurs de services en recherchant sans
effort sur @pplication. @dresse numérique peut étre utilisée comme une condition essentielle
pour nregistrement des citoyes et des résidents pour le projet nationaitiéntification. Des
centaines @mplois peuvent étre créés grace au commerce électronique, un aspe@odadmie
fortement tiré par @dresse numérique.@pplication peut permettre @méliorer les activitésle
livraison, faciliter @entification pour les transactions financieres, réduire les risques de
financement des Entreprises, etc.
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Tous les Services publics et

privés

Utilisation et
réutilisation de la base

de données nationale

Comité National d'Adressage
Numérique {CNAN)

Création d'une base de
données nationale

unique

Base de données du MINDDEVEL

Base de données du MINPOSTEL

Institutions de production de
bases de données locales

Production locale des
adresses et création

des bases de données

Adresses postales

Adresses de maisons

Adresses de terrains Adresses de contribuables

Bureaux de Poste ‘ Communes \ Départements
I Sources de données
Bureaux de Poste Départements

primaires

Fig. 3@: Base de données multiusager nationale a construire au cours du projet
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Enrésumé, les opportunités offertes paatiressage numérique notamment portent sur

la prestation plus rapide et plus efficace des servid@syénce et de santé ;

I@xtension de la couverture des services sociaux (santé, éducation, etc.) ;
[@méliorationdu processus de recouvrement des impots ;

|@cces plus équitable aux moyens de communication et autres services@uaarhble de
la société ;

le meilleur ciblage du public é@tces élargi aux services publics

les services publics pourront obtenirugl facilement le paiement des factures, et ainsi
augmenter leurs investissements et connecter davantage de clients ;

l@cces plus facile aux services bancaires ;

la possibilité pour les entrepriseg@thrgir leur gamme de services ;

l@ccroissement de@fficacité de la fourniture des biens et des services, notamment en ce
qui concerne la distribution a domicile du courrier et des paquets ;

V le développement plus rapide de bases de données@pmlications logicielles pour les
activités de marketing ;

lQces a tous les secteurs de la société@@ud un renforcement de la croissance
économique;

I@niformisation du systéme@dressage sufdtendue du territoire;

IQdressage dgdnsemble du mobilier urbain

la mise a jour rapide de la base de donné@sloksses,

I@xploitation en temps réel des informations dans la base de donnée@decdsage

etc.

< < << << <K<K

<K<K

6.9.2 Mise en place in systeme @dressage unique permettant@htégrer toutes les bases de
données dhformation de KAdministration publique

Le projet de mise en place ®@n systéme national @dressage numérique sur le Cameroun
représente @ccasion de construire une véritable base de données structurée multiusage (Fig.
30a), au sein de laquelle peuvent étre rassemblées les données nécessdaige arlla décision,

et produites par toutes le®\dministrations publiques et privées du paysn effet, Le modéle
dantégration des bases de données dépend du syste@erdssage numeérique a mettre en
dzdzgNE @fiastrictire éxistante. Dans de cettgude, le systéme @dressage adapté au
modele dintégration des bases de donnée@dormation de Administration publique est Munich
hNASYUGlr A2y [ 2y@SYyGAaz2y e [/ 2YLIIS (GSydz Rdz &l A
jamais été implémenté au Cameroun, il sera question de faire un nouveau déploiement. Chaque
Administration produit localement ou de fagon sectorielle des adresses numériques puis constitue
une base de données, et ensuita fait parvenir a une instance ationale ou elles seront
consolidées et intégrées dans une base de données natior@tkesses, pour étre mises a la
disposition des utilisateurs@bjectif a terme est de créer une Infrastructure Spatiale de Données
de laquelle émanera des géoportailsnemunaux.

[ &a2fdziA2y ah/ RA aUdaavdnitikGedeyatqriassdtig & in8 platefolnde)S S
en lignewww.volksnav.cm/onlineGergui assure la production des bases de données en fichier
.cvs et knmh La figure 30b aontre montre la production senti dzii 2 YI G A lj dzS R Qdzy
O2YLER NIyl RSa AyF2NXIGA2ya adzN fQ262S0 Ay
AYGSINBN £Sa R2yySSa RS fQFRYAYAAaldNNds)) geg OF
ASNIAOSa RS aSO2dz2NE>X RSa aSNWAOSa RQSIdz SG R
partagées en temps réel, avec la possibilité de les réutiliser ou de les mettre a jour.
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6.10. Proposition et description de la solution@tressage numeérique adaptée au contexte
socioéconomique du Cameroun

6.10.1. Contexte du Cameroun

La Républiqgue du Cameroun, située en Afrique centrale, possede une popul&iornrah 25

millions dRabitants. Elle est limitée au Nord par le Tchadgatlpar le Centrafrique, &luest par

le Nigeria et au Sud par le Congo, le Gabon et la Guinée Equatoriale. Grace a sa situation
géographique et sa diversité humaine, le Cameroun estrenappelé «Afrique en miniature». Le

taux d@lphabétisation du pays est de prés de 80%.

Le pays est composé de dix (10) Régions administratives, dont Yaoundé et Douala sont
respectivement Capitales Politiquet économique.Cinquantehuit (58) Départemens et 360
Arrondissemenrd complétentce découpage administratifPrés de 50% de la populatidn paysvit

en ville. Les iles sont en plein expansion, elles concentré@sdentiel des services économiques,
sociaux et culturelsLe taux @rbanisation été de 52% en 2010 (Fi§2), et d@presle DSCHI

devra étre maitenu a 57,3 % @i 2035.
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Le Cameroun est un pays démocratique marqué par le multipartis@prés le DSCE et la SND30,

le pays sera émergent en 2035. Son économie est résiliente avec un taux de croissance de 4% en
moyenne sur les trois années ayant précédé la pandémie de la Covid 19 et de 3.2 en 2021. Le PNE
est de 1407 USD@pport au PIB desifrastructures du secteur des TIC e&rdiron 1.26% contre

0.8% pour celles des transports ; tandis que son potentiel est estimé a 7%. La contribution
attendue de 10 % des TIC au PIB pas pu, jusqiri, étre atteint. En effet, pour de diverses
raisonsle pays ne tire pas encore suffisamment avantage des opportunit@ffag l@conomie

digitale pourtant le taux de pénétratiode Khternet est assez élevé. Les enquétes ménages
montrent que pres de 77% des enquétés possedee connexion a internet via un téléphone
Android (Fig31).
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Fig. 31 Nombre de chef de ménage connecté a internet par Région

Il faut dire que si les infrastructures de télécommunications existantes permet@sgdr dan
grand nombre @ctivités lites a la téléphonie,Ghternet, I@-banking, le ecommerce etc.
Ldnhcidence sur@conomie nationale reste néanmoins inhibée, en termes de volu@ehdnges
commerciaux et pour créer plugainplois et de richesses. Comme contrainte identifié@fet de
levier que peut avoir le secteur des TIC &cdnomie nationale, il y @bsence @n service de
livraison de qualité. Nul besoin de rappeler@u service de livraison de qualité, est une condition
indispensable au développement d@donomie digidle dans un pays (R. Atsa et al., 2016). Ce
ASNIAOS Said SiNRAIGSYS@hisysttmeSatidnal Bdressagg audhériuy.  dzdz
Force est de constater que peu de camerounais disp@eedadresse par conséquent il€nt

pas didentité spatiale.Pourtant, deux systémes@tressage coexistent, a savo@dressage
physique et@dresse postale. Mais, ces deux systemes ont démontré leurs limites.

9y OS ljdzA O2y OSNYyS f QFRNB&aal3aS LIKeaAljdzsSz Sa
rende onéreux, peu fiable, cloisonné et difficile a ¢ F SNSY OSNXP [ QF RNB&aas
Sald fQFLIYF3IS Rdz aSNBAOS LkRaildlfx StftS O2NNBal
LI ASYSyid RQdzyS &42YYS 008)randdSCtf & RS RABS YROKE BNJ
Sy LJ dzA& LISNledz O2YYS OF RdzZljdzS> O2y iNI A3yl yild of
résidence vers la poste pour retirer un courrier), il diminue ainsi la compétitivitd GAMPOST.
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Evolution du taux d'urbanisation
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En effet, environ 15 millions @kbitants r@nt pas une adresse fiable et par conséquent ne
disposent pas de fiche signalétique compléete, ont des difficulféscés aux crédits bancaires et
évoluent dans un dangereux anonymat spatial. Cet état de chose donne sans doute une
explication sur la rareté des échanges et de réception de colis de la part des chefs de ménage
enquétés(Fig.33).

151
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34,81
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Fig.33Yy CNBIjdzSy 0S RQSy @2 iparsméRa§es BAUBHBI JI A 2y R
(Source Ehquétes de terrain2021)

LOJPU, a travers une initiative lancée en 2009 : « Adresser le mpade adresse pour chacun »,
encourage fortement les pays a démocratis@ttfibution d@dresse aux citoyens. Elle démimnt
gue Rdoption dane infrastructure @dressage performante est capabl@uhéliorer la qualité
des services postaux et dans une large med@ceés des individus aux services et biens sociaux y
compris a une gouvernance de qualité<E dans ®ptique de remédier a cette situation, entre
autres, que le MINPOSTEL a décidé de lancer un projet nati@ukeslsage numérique dont les
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populations attendent vivement la réalisation. Le tableausQivant résume la perception que les
populations ont de@dressage numérique.

Tableau 07 Présentation de la perception des populationsargs de adressage numérique

REPONSES ET POURCENTAGES DES PER

N QUESTIONS ENQUETEES CORRESPONDANTS
Oui: 49.5%
o1 |Avezvous déja entendu parler de| o oo

lQdressage numérique Sans réponse4%

Télé/Radia 30.89%
Internet: 58.98%
02 | Par quel can? Un proche 8.9%
Une affiche 0.5 %
Un journal: 0.5 %

Avezvous des inquiétudes visvis de| Oui: 1%

03 lQdressage numérique ? Non: 99%

Peu fiable

Tout le monde reconnaitra ma maison
L@dresse peut étre utilisée par des malfrats
Absence de confidentialité

04 | Quels sont les raisons de vos inquiétude

L@cces rapide aux lieux

Ladentification des propriétés

L@rientation facile

Sructuration de la ville

Economiede temps et @nergie

Faciliter ks interactions entre legopulations

Selon vous quels sont les avantages lié

05 l@dressage numérique

Binidang porte R6
GPS 312
Maison 2131
M122

Cemac 95
D35Gr

Pjc 12134

Selon vous, a quoi pourrait ressembler

06 X .
numéro de maison ?

Le systéme doit étre fiable et sécurisé
L@cheminement des colis et des courriers
Le systeme doit exister dans tout le pays
Une réalisation rapide et effective du syste
Un numéro de maison pour tous

Un numéro de maison reconnu par tous

Quels sont vos attentes vig-vis de

07 l@dressage numérique

< LKLK LK LK LI K KKK KKK KKK LK LK (LI K <Kk <

A lissue @ne suite @xercices menés avec les étudiants du Département de Physique de
Iniversité de Yaoundé | et de Géographie nilversité de Douala en vue@daluer les
solutions, les résultats indiqués dans le tableau suivant ont été obtenus. Les étudiants ont été mis
en 03 groupes de 5, les enquéteurs ont veillé a ce que chaque solution soit la thtee dies
solutions a mémoriser par les étudiants. La note évaleapour le test de mémorisation est de

15, représentant les 15 étudiants qui ont tous mémeérist restitué sous forme de leur
pseudonyme le code de chaque solution. En cas de restitution fidele, un point est marqué, et a
linhverse, le point est perdu.@xercice de communication a été évalué sur la durée @ppel
téléphonique visant a transmettre le cod@de solution a un camarade@iterprétation du code

de localisation a consisté a demander aux étudiants de dor@eplacement probable @n lieu

en £ basant sur un code de localisation connu de chacune des solutions. Par exemple, en se
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basant sur le code connu Plutét.Pousser.Tombons, il leur a été demandé de denmdatement
probable de Plutdt.Pousser.Tester, ou bien sur le code:n418 de donne I@mplacement
probable de m42 r30. En ce qui concerne IE€™ exercice, il a été demandé a 3 étudiants de
s@loigner & une distancde 100 metres vers un lieu inconnu du campus et de communiquer leur
code de localisation par téléphondPar la site, il a été demandé a trois autre utilisant
|@pplication dans laquelle le codeété communiqé de retrouver leur camarade. Ceci a permis
de noter I@xpérience utilisateur des étudiants voulant retrouver le camarade positionné a une
distance de 100 métres. lpgincipal critere @valuation a été le niveau de satisfaction. Notons au
passage géhitialement GhanaPo&P&£tait IQne des 04 solutions a testenaisau moment des
exercicesil S@st avéré que désormaiQpplication ne fonctionnait plus adela duterritoire du
Ghana. Dans le méme ordrdrtées, au départ@nquéte devait se faire avec 50 étudiantsais

des difficultés dues a@hdisponibilité deces derniersont obligé les enquéteurs & ramener
I@chantillon a 15 étudiants.

Tableau 8 : Exercicesl@valuation des solutions@dressage numérique

N° EXERCICES SOLUTIONS UTILISEES SUR LE TERRAIN
er . MUNICH ORIENTATIC d
1" exercice POINTPOINT] CONVENTION WHAT3WORDS
01 —
Mémorisation
Note 15/15 | 15/15 \ 15/15
2°M exercice
02 Communication
5 secondes 79 6 secondes 06 3 secondes 13
Temps @ppel moyen L L -\
‘ centiemes centiemes centiemes
3" exercice
03 | Interprétation du code de localisation
Appréciation Echec | Réussite \ Echec
4°™® exercice
04 | Orientation a partir de @pplication
Niveau de satisfaction Bon \ Trés bon \ Bon

Au terme du diagnostic d€adressage traditionnel, de la mise en exergue des obstacles a son
adoption par les populations, de la revue du cadre réglementair@declssage au Cameroun, de
I®bauche des synergigmossibles entre différentes Institutionsipliquées dans le domaine de
IQdressage, de la réalisatio®d benchmarking de solutiongiliséesdans deux pays africaing

s@st avéré que la solutioMunich Orientation Convention (MOESt la plus adaptéau contexte

du Cameroun. Le tablea®Guivant présente les caractéristiques de cette solution qui sont en
méme temps des avantages comparatPar ailleurs, une analyse SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) ou FFOMofces, Faiblesses, pptunités et Menaces) ou encorAFOM
(Atouts, Faiblesses, Opportunités eteNaces) des différentes solutions étudiées est présentée
dans le tableadO.

La solution MOC permet de conférer a chaque point@sphace un identifiant unique en fonction
de saposition. Ainsi,quel que soit @mplacement oule citoyen choisi, il auratoujours de la
solution MOC urcode de localisation ou une adresse unigissu de la transformation de ses
coordonnées géographiguesson identifiant unique, par ExempleKribi m1:7 r57 m6 r45
(Tableau 09)Les habitations peuvent facilement étre numérotéms utilisantcette solution, ce
qui va permettre a chaque citoyen de dispos@rdidentifiant unique sur le territoire national.

Cet identifiantqui joue le rbéle @dresse, peut étre mis a jour par le citoyen au cas ou il changeait
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de domicileen informant @utorité qui gere les adresses des citoyebe citoyen aura donc dans

tous les cas un identifiant unique a travers le systéme mis en place avec la solution M®@Qgkta

dispose @n domicile fixe.

Tableau 9: Caractéristiques techniques et fonctionnalités de la soluti@uissage numérique
Munich Orientation Convention

N© POINTS BVALUATION SOLUTION MUNICH ORIENTATION CONVENT]
(MOC)
01 | Précision Adaptative: 1km, 1 m, Imm, X
Imaginable
02 | Code Facile & déterminer et a retenir
Destiné a®@rientation et a la localisation (repérage)
Pays : Kribi : CM m8 r205
03 | Exemple de code Ville: Kribim1:7 r57
N° de maison Kribi m17 r57 m6 r45
Information sur la position géographique d@djet,
04 | Contenu du code information sur la distance de@bjet par rapport a
une origine (Centre)
05 | Métadonnées Pays, Ville, nom de carrefour, etc.
06 | Unité de mesure sur le terrain Métre (m)
Oui, le code reproduit le systtme de repérage
07 | Orientation par le code d@rientation des soldats basé sur des horlog
imaginaires
08 | Le code source Accessible en partie
09 Affichage des panneaux et des pochoirs Oui, systéme hybride
numéros de maisons
10 | Moteur de recherche sur la carte V  Oui
11 | Grille cartographique V  Oui
12 | Adressage en ikdoor » V  Oui
13 | Cadastre V  Oui
14 | Utilité du code Code de localisationAdressage numérique
. Oui, méme les handicapés visuels, les malentende
15 | Inclusif ‘ .
les analphabéteditilisent.
16 | Nom de @pplication VolksNav

6.10.2 Différence fondamentale entre les adresses et les codes de localisation

Les adresses ont été les premiensitils utilisés pour réduire ldemps de recherche, avec
notamment, les numéros de maisons et les noms de rues. Leurs principales caractéristiques : elles
sont congues par@domme, demeurent constantes en fonction de leoigsance des villes, de la
configuration des rues, etc. Les codes de localisation sont beaucoup plus récents, et ont
commencé avede traitement des coordonnées géographiqueey longitudesbasées sur le
méridien darigine de Greenwich eles latitudes baées sur@quateur) avec leprogrammes
informatiques. Certains codede localisatiome sontR Q| A fuSedaiitd® forme @xpression

de ces coordonnées géographigues. Leurs caractéristiques principales : produits et
compréhensibles uniquement par laachine,sans lapossibilité dadagptation a la configuration
desrues, etc Par exemple, lorsqane solutiondiviseles sept (07) Arrondissements tieville de
Yaoundé erde petits carrés(ces Arrondissements ne sont pas carfésns que les Autorités
(décideurs) @ient une influence sur le nombre de carrés) qudls ne sachentla ou la
numérotation s carrés commencasgule une machine peut comprendre ce découpd@ppel
d@ffres lancé par le MINPOSTEL demantérementf QI R NBuinérigua.Hars le présent
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rapport d@tude, la solutionMOCrecommandéesemblela seule au monde actuellement, qui peut
étre considérée comme une solution@dressagenumeérique car délivrant des numéros de
maisons proprement ditsles numéros de carrefourgt pouvantégalement servir @lternative
aux anciens systemegdiressage physique.
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TableaulO: Analyse SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) des solutions étudiées.

SOLUTIONS FORCES FAIBLESSES OPPORTUNITES MENACES
V Ne peut pas adresser les cibles comme les Booster le A Dépendance vid-vis
TAlternative aux coordonnée bouches a incendies, plu€de entrée sur un . b
; _ batiment: développement de ) de Etat du Ghana
géographiques V Ne peut délimiteties terrains |@conomie A Les contraintes liéek
TUne adres§e unique _ poy \% Crit%ué par ®xpert Kingsley Komla Eliken numerique; la presence des
chaque carre de 5 m x 5 m ¢ https://mobile.ghanaweb.com/GhanaHomePa Réalisation ds codes quartiers spontanes
territoire ; I ' ' g postaux digitaux A La carte durée de
T Alternative aux codes postatix V NewsArchive/GhanaPoGPSs-a-scamiT- Possibilité de livraison lQutonomie des
fFonctionne sur plateforme expert603135 - a domicile; batteries de
GNANAPOSTGPg _Mobiles (android, IOS) etweb| \, = ot «lave de@pplicationGHANAPOSTGPS Développementdes | teléphones;
fAdressage propriétés €\ Les adresses de propriétés ne prennent pas ef applications A Crise diplomatique
terrains; compte les noms de rue ou de carrefqur secondaires A Perte de temps
TCodes stockables 9V Lanexistence en baekffice des tableurs pour la Moderniser les pendant les livraisons
réutilisables caractérisation des propriétés P services postaux et liées a une méthode
TTres haut appui institutionnel | \, apsence @n systeme @rientation intégré au urbains; . de production des
filUne API pour communiqug  .gge- Creéation des emplois, adress?s _
avec les services de secours| \; apsence @ine progession logique dans le e-government comprehensible
de police. Systéme de numérotation des maisgns e-municipality. uniquement par la
V Ne facilite pas le tri et le traitement du courrier. machine.
fAlternative aux coordonnée|l V Ne peut pas adresser les cibles comme les Booster le A La concurrenctocale
géographiques bouches a incendies dévelogpement de et internationale;
fUne adresse unique poy V Ne peut pas délimiter les terrains et les I@conomie A Faible controle sur leg
chaque carré de 3 m x 3 m ¢  propriétés; numeérique; données ;
territoire ; V Ne peut numéroter les maisons Possibilité de livraison| A Piraterie ;
WHAT3WORDS | fFonctionne sur plateforme| V Ne peut étre utilisée pour la production des au dernier kilométre | A Fonctionne
mobiles (android, OIS) et web codes postaux Moderniser les uniquement avec
fFacile a communiquer ¢ V Inaccessible aux analphabétes services postaux internet ;
convivial; V' Ne peut étre utile aux analyses de localisation Possibilité de A Technologie congue
T Notoriété : V Ne dispose pas de system@dentation intégré partenariat avec des pour la production

fUn fort capital et de nombreu

au code de 03 mots
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partenaires;

Lanhexisterce en bacloffice des tableurs pour la

Iihdustrie de la

localisation;

APl pour la e@mmuniation caractérisation des propriétés localisation; A La courte durée de
avec les services de secours| V Systeme centralisé (géré depuis Londres) Création des emplois lQutonomie des
de police; V Pas de possibilité de produides plans et des e-government. batteries de
fUtilisée par la poste d¢ cartes dadressage téléphones.
Mongolie, de la Cote@oire; V Ne facilite pas le tri et le traitement du courrier.
fAlternaive aux coordonnée A La concurrence locals
géographiques _ _ BE)oster le ) et_ mter_natlonale;
. V Pas encore disponible sur une plateforme web| développement de A Piraterie;
fUne adresse unique poly N o, . ) " )
chaque carré de 5 m x 5 m V Ne peut étre utilisée pour la production des Isécopgmle A U_nlque_ment
territoire : codes postaux numeérique; disponible dans la
: V' Ne peut numéroter les maisons Possibilité de livrabn version applicative
fiFonctionne  sur plateforme; \, o e it atre utile a@dptimisation des plans d dernier kilométre | A Technologi
POSTPOINT mobiles (android, 10S) : pe @ptimisation des plans de au dernier kilometrg echnologie congue
. tournée des agets livreurs; Moderniser les pour laproduction
' Solution locale . : .
qDé&finit les itinéraires : V Ne foyrnlt pas de tab_leurs pour la gestion des ser,wc_es postaux . des god_es de
. T données en back office Création des emplois localisation;
‘n_Smtmse sans - connexion V Pas encore utilisée par une institutipn e-government; A La courte durée de
|nte.rneF; V Ne facilite pas le tri et le traitement du courrier e-municipality. lQutonomie des
T Facile a.partager o batteries de
f1Bon design de@pplication. téléphones.
fInvention issue de la recherch Booster le A Les réflexes
sur les difficultés de repérag développement de conservateurs
de omme ou de la femme V Une technologie disruptive I@conomie A Les changements
dans {@space et sur le plan V Pas encore adopté par une institutipn numérique; brusques du centre
fAlternative aux coordonnéel V Le systeme nécessite un effort de compréhens| o Contribuer a@tteinte des horloges
MUNICH géog_rgphiques _ un petit tempsAde Qratique L des objectifs de A La co_rruptiort
{Précision adaptativel m, 100|V { I YA &S Sy dzdzdNB SEA3J IQgenda 2063 de A Hacking
ORIENTATION Ly . . < A S
CONVENTION m, 1 km; déploiement; o Iﬁwnlqn.A_\fflcaln.e; . A Dependqpe_wsa—ws
fHarmonie avec la réalitét tous | V Le codese rallonge avec la précision Possibilité de livraison du propriétaire de
les outils @rientation ; V Q@st une invention pionniére au dernier kilométre I@hvention ;
fLes codes sont imaginables | V Peu convivial aux premiers abords Moderniser les A Numérotation
filLes codes comportent dg V Ce r@st pas une solution clé en main. services postaux décentralisée des
informations sur la direction e Création des emplois | maisons
e-government; A Constitution non

la distance par rappor au
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centreville;

i Fait @Qdressage des villes et d
bidonvilles;

fMuscle @ippocampe (zone dt
cerveau qui gére la cart
mentale), redonne le sens d
@rientation, des directions e
des distances ommeou a la
femme;

Rend streetsmart

Peut étre utilisée pour Ia
production des codes postaux.

e-municipality;
Possibilité de devenir
propriétaire de la
Licence

Mieux collecter la
taxeimmobiliere ;
Faire @dressage de
toutes les communes
Adresser les quartiers
non-planifiés;
Développer des
inventions
secondaires
Transfert de
technologie.

progressiveles bases
de données.
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6.10.3. Modélisation du fonctionnementlu systeme @dressagenumérique du Cameroun

Le systeme @dressage numérique du Cameropnoposé fonctionne comme tous les autres
systémes actuellement opérationnels a travers le morldeomporte trois principales partiggig.
34):
V le serveur de@pplication etés bases de données
V les utilisateurs(clients)qui disposent @n ordinateur(portable ou fixe),d@n téléphone
iOS ou Android ; X
V |@pplication et les autres logiciels de gestion, sécurisagtm,

Server

g

Clients

Fig. 34 Schéma de fonctionnement client/serveur du systeme

L@nsemblefonctionne en mode client/serveur. Dans ce mode de fonctionnement, le client émet
une requéte vers le serveur grace a son adresse IP et le port, qui désignent un service particulier
du serveur. Le serveur recoit la demande et répon@iade de @dressede la machine cliente et
son port. Le modeéle client/serveur est particulierement recommandé pour des réseaux
nécessitant un grand niveau de fiabilité, et ses principaux atouts sont :
1 des ressources centralisées : étant donné que le serveur est au centéseéau, il peut
gérer des ressources communes a tous les utilisateurs, comme par exemple une base de
données centralisée, afin@viter les problemes de redondance et de contradiction
1 une meilleure sécurité : car le nombre de poin@rdrée permettantl@cceés aux données
est moins important
1 une administration au niveau serveur : les clients ayant @@opgbrtance dans ce modéle,
ils ont moins besoin@tre administrés
1 un réseau évolutif : grace a cette architecture, il est possible de supprimezjouter des
clients sans perturber le fonctionnement du réseau et sans modification majeure.

Lorsqu@n utilisateur lance@pplication sur@n des terminaux susmentionnés, il a la possibilité de
se connecter @ s@git dan utilisateur existant), de@scrire en tant que nouvel utilisateur ou
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datiliser Qpplication sans@scrire (compte anonyme). Les numéros de téléphone sont utilisés
pour se connecter a la plateforme et sont vérifiés via un service de messages (SMSYhorsqu
utilisateur se connete avec succes, il a la possibili@rntegistrer/générer une adresse numerique

et également de demander des détails de localisation (soit par nom, soit par adresse).
L@pplication utilisée dispose de boutons qui aident les utilisateurs a communiquésniecit
avecla CAMPOST.

7. CONCEPTION DU SYSTEME NATIQABRESSAGE NUMERIQUE DU CAMEROUN
7oMd® 5AaLIRAAGAT RS YAAS Sy dzzdNB Rdz a2aidsys
7.1.1. Principaux composants

Le systémenational d@dressagenumérique du Camerounest constitué desprincipaux
composantssuivants.

Cameroon free converter = ] X
password not needed
Converter Lat/Lon to StatusQuo
latitude longitude
13.800044 | 11500003
pole: 3.8525 pole: Yaounde pole: 11.5134
LatD LatM LatS LonD LonM _LonS
13 | |48 |[015 11 0.01|
15/01/2022 convert
18:09:58 -
sector  minutes [km] radius [km]

imaginable code M 6 - 1497 r 6018

rounded  CM m6:1 16

{c) 2021 Munich Orientation Convention - www.volksnav.cm

Fig.35%y LYIF3S RQdzy /2y @SNIA&ASdzNI

1 les convertisseurs ils constituent la piéce maitresse du systeme. lls transforment les
coordonnées géographiques du lieu a localiser (longitude et latitude) en code de
localisation ou unité migique, qui exprime @rientation géographique et la distance par
rapport a un péle constitué du couple de coordonnées choisi de préférence dans le-centre
ville (Fig. 35). Ces longitudes et latitudes entrées dans le convertisseur doivent étre
exprimées erdegrés minutes secondes, ou en degrés décimaux, avec une précisiol.de 10
Les convertisseurs produisent des codes de localisation par rapport a la taille de la cible.

Ainsi:
V pour les codes de localisation@dhelle du pays, on a par exempl€mr m12210.345 r
640.678; précision 1 métre;
V pour les codes de localisation @iérieur d@ne ville, on a par exempleMra: m9:4.22
r12.44; précision. 1 métre.
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T

les générateurs ce sont descomposantsqui permettent de générer des informations

(codes, fichiers, etc.) utiles a la définition de la positi@nd cible(Fig.36).

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe - 8 X
Munich Orientation Convention X | =
& C QO 8 volksnav.de/savesQbyCl % ¢ © Q Suchen =
we FRITZBox @ HP Color Laseret CP1 [ Weitere Lesez: n
YDEcrossingl_1_13 rite object name (target, crossing, bus stop etc.), click on it and save as €.CSV or & .KML or both
T o) s 1 o y 5
[ i % ‘%,i o a 3 §= § d"t 7& o 3 > f
+ | o Miekog o7, 5y o y p:
% \ : AR 2 SN, n
= ey it O o ) L 5
- A o ] e " Rist 4,766
e o ’“‘n,"", que 20 AN - ) / o
" 75 £
p1 Aue oo G, &8 %
ey 4‘% Yoy LI 4 i
9 & o % Yaounde e
o ySamisa = | £ Yaoundé "y S e
g LY N d%
! 18 SUSCEAS/ : y "
£ v <
N é_ \ 2 e w‘s 92
\ ; 3.8614; 11,5207 m1:2r13 " | &,
} 5 Rt ge 2 Omba
NE Meien, T T s &
I o/ e g :
21", &, r" -~ w‘“ 5 Rk 456,
)./ o
o L : e
9 Jﬂ | &
- : fAL ol m“‘w 2 ~"“”3"3
» ATy 3 F -
s b ® @ .
s % N1O
Y N .
f 3 o 2
4 \ 3
e e M
4 |
IS (N3 0G0 %’% 42
i{ g N e ! v

T

Fig. 36 Générateur de code en ligne

les moniteurs:. ce sont descomposantsqui permettent de fournir aux utilisateurs/clients

des informations sur la directior@@rientation et la localisation @ne cible(Fig.37).

VolksNav in Cameroon, starting with urban radius r100
Click a red or green circle to discover the national city code of the clicked area:
Q
Biu OMagoua
i ; Bauchi  Gombe Mubi Movo-Xebt Bousso
| mo. (o Kaele Q. = Sl
N hper— Lafia Guider® At A I
Minna Lare s, CGmmou Rou
i quena Adamawa Gﬂm'@ -a{auyw )
) Jalingo Poli  NordD/
W0 7 )
sh ’
- Makurdi s L9l a9l y
9 s ol ’@l Baibokoum
<t ko Tignére® Cm@ in AL A
Fdo Enugu X% O 5-’%0 A ° ko
0 ] hgu eiganga Bossal
inCity  Awka . Abakaliki Banﬁdﬁ o , E
Warri ross RiversiQ Ds(&(%\ ©Foumban o "" A
v Aba S btress 10.0 ) / - :
‘enagoa Uyo ,O,',(:ffl b \ p o
Port Harcourt 8%0\ /ﬂ: AE ‘1/0// 8eDua O -
- ‘U%be o Littora f\vgg%. e ;‘bong.o i
0 e —? T > Mbang™ -l ;
/Malabo séka) M/p'a \ o\k O vYokadouma® ™\ . o [ Mouale
bi(n|\|/< I’n X > :

Fig. 37 Moniteur national en lign€Cf.www.VolksNav.cm/NationalMonitor
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La figure38 suivantemontre une carte avec des cegsl Ce genre de cercles possénterayon de
30 metres autour du poinde-décision. Ansi, le lecteur peut mieux imaginer son adresse de
maison. Les cercles montrent audss segments ou « brageures » qui sont recommandés pour
indiquer la direction et comptage de la distanc@mke maison au carrefour le plus procloe
inversement

¥ ID=9.2
o ‘ crossing 3010/
Yo' o @ SQ=Yaoundem9r2
= directions m9, m11

-
~
B - ~efMEroon
=~ } e
o \kil&;\ \elecommumcauons
~. T L &

= —
-

Ecole Publlgue D -
. D

do Centre . e

Trésor
Public l |

\‘\\,

Leaflet | © OpenStreetMap contributors

Fig. 38 Urban monitor (Cf. www.VolksNav.de/Cameroon/UrbanMonitor)

En f@bsence @ne numérotation effective, les utilisateurs pourront se connecter a cette
plateforme, et cliquer sur le carrefour le plus proche de leur maistirs@ffichera le code du
carrefour et les directions préféréest alors cet utilisateur définira son numéte maison qui
comportera les informations suivantes

V le code du carrefour le plus proche

V la direction de la route qui méne a son domigile

V la distance de sa maison au carrefour le plus proche.

Exemplg(Fig.39) : Adressedu MINPOSTEL dalasville deYaoundé; YDE mQ:1r10 m6 r5.

address of entrance:

YDE m10:1 r10 mé6 r5 crossing code
12 /’
/
m6 MINPOSTEL[
m10
north
r ) 1 pointer
r10
feenter ‘\ f6 QuoVides(R) 9

pointer; \

distance to
crossing border

Fig. 38 Adresse du MINPOSTEL dans la ville de Yaoundé
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Ces informations sont suffisantes pour qu@nporte qui puisse vous retrouver au bas de votre

porte.

La préférence pour le numérotage sera vestérieur de laville et dans le sens des

aiguilles de la montre. Des exceptions sont possibles. En cliquant sur le &@titkgteur aura les
informations suivantes : le numérdindexe, les noms des rues, le code imaginable et la direction
préférable pour le numérnage des maisons. Les populations enquétées ont manifesté un intérét
constant visa-vis de leur implication dans la définition de leur numéro de maison 4Bjg.en
répondant majoritairement par@ffirmative a la question «Seriezvous prét a définir gartir
d@ne plateforme internet votre numéro de mais@r.

T

Indécis I

0 20 40 60 80 100 120 140

Fig. 40 Définition participative des adresses des maisons
(Source Enquéte de terrain, 2021)

la plateforme cartographique il agit des fonds de carte en ligne (Openstreetinap

hors ligne(carte physiquégsur lesquelles on peut voir/lire les objets adressés et leur code
correspndant; elle est utile a la détection des objets a adresser, aux stockages et aux
partages des informations surfaciques. Elle est également utdeditiection des points
de-décision @ndroit ou [@n se demande@® faut aller & gauche ou a droite, avancer ou
reculer). Ces pointde-décision une fois intégrés au system@reentation de Munich
Orientation Convention deviennent une composante essdlati a la définition des
numéros de maisons.

la grille cartographique: c®st une originalité du systeme @tressage de Munich
Orientation Convention. Les cartes en ligne sont généralement dépourvues de grille car
elles sont zoomables et les grilles reggd Munich Orientation Convention fonctionne avec
une grille polaire constituée de cellule 1 m x 1 m ou de 100 m x 100 m, voire plus en
fonction des besoins. Ces grilles découpent la surface Ehm-parts» en harmonie avec

la réalité géographique et repduisent le fonctionnement @ne horloge imaginaire. m12 =

le nord; m3 = f@st; m7 = le suebuest. Un point situé dans le secteur m9 est plus proche
d@n autre a m10 que de celui qui est a m4. Cette grille facilite le repérage sur une carte
(Fig.41).

@pplication mobile (www.VolksNawde/smartphong : il agit deVolksNavau Cameroun

elle est disponible sur PlayStore, elle est fonctionnelle €msémble du territoire
Cependant toutes les localités n@néficient pas @ne horloge de référence dédiée. Celles
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qui sont dans cette situation sont rattachées aux localités voisines dispo®arg korloge
imaginaire dédiée.@pplication joue aussi un role de tutoriel.

1 les expressions verbales| 9agitdes termes et expressions originaux patentés nécessaires
pour assurer une communication sans équivoque pendatitisation du systéeme.

1 les pictogrammes pour les panneaux et les applications mobilédss@git de symboles
typigues porteurs de sens en iere d@rientation. Le carré par exemple sur un panneau
signifie le nord et son positionnement sur la plague indique la direction du. herdercle
par contresignifie le centre des horloges

1 le moteur de recherchdexemplewww.VolksNav.de/searchYaoundel gagit dn logiciel
permettant d@ffectuer des recherches ciblées sur la plateforme cartographique.

1 les tutoriels: ce sont des outils pédagogiques réalisés pour une notice et pour une
utilisation élégante du systeme.

1 les serveurs les serveurs sont des espaces de stockage et de fourniture des services. lIs
permettent également de gérer le trafic. La CAMPOST disp@se Rhta center et des
bureaux connectés a internet, de ce fait les outils du&ye dadressage numérique
seront intégrés a ce dispositif d@ CAMPOS@&ventuellement,pour réduire les dépenses
en équipements.

1 la base de donnéesla base de données est nécessaire au fonctionnement du systéme.
Hle contient les coordonnées géographiques, qui sont disponibles librement dans la nature
et stockées sur les plateformes comme Google Earth. La base de données des utilisateurs
des adresses numériques va étre alimentée progressivement, a mesure queetds cl
feront des correspondances grace aux adresses numériquégill donc de décentraliser
Idhitiative de création des adresses, en laissant le soin aux clients de se définir une adresse.
Du point de vue de@hfrastructure dadressage a déployer pavlunich Orientation
Convention, la vérification de la conformité des adresses se fera a partir de la cohérence de
ladite adresse dilmagination, et aux adresses du voisinage.
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Béatural Cartography copyright 2008 H. Kahler Mdnchen | Hio de Janeie

B 2005 H. Kdhler - Minchen / Rio de Janeiro

Fig. 41 Grille cartographique en ligne et hors ligne

1 les terminauxutilisateurs: il SAgit detout appareil, toute installation ou tout ensemble
ddnstallation destiné a étre connecté a un point de terminais@ndéseau et qui émet,
recoit ou traite des données@iressage numérique. Les terminaux peuvent étren
ordinateur portable, un smartphone, une tablette, une montre, etc.

7.1.2. Architecture logicielle du systeme

Les outils logicielsa déployer pour @dressage numérique au Camerogont constitués de
IQpplication ddressage a acquérir aupres burnisseur désignéa coupleravec les grandes
parties suivantes
V linterface client: c@st le site internet dda CAMPOSTacceskble sur ordinateur ou un
smartphone connecté a internet
V le logiciel serveur: c@st le fournisseur de service, sel@s requétes émisses par le client
(un click en généralgt il envoie les codes imaginables, les directions préférables, les
indexes, etc;
V la base de données il 9agit des tablesattributaires renseignées en coordonnées
géographiques, en index, en cobeaginables, appelées a étre complétées en fonrctio
service voulu et du client.

7.1.3. Eguipements informatiques de support

[ Sa SljdALSYSyGa dziAfAasSa L2 dzNJadessageMisnérye duzdzd N
Camerourcomprennent d@bord un serveur, qui peut étre logé au MINPOSTEL ou a distance (chez
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le fournisseur deQ@pplication dadressage par exemple). Dans chacune des villes a adresser, il
faudra au moins un ordinateur central pour la gestion de la base de données et pourdeelai
gestion de dnterface client. Les terminaux (smartphones et/ou tablettes numériques) sur lesquels
|@pplication dadressage numérique est installée seront utilisés par les livreurs des colis postaux.

7.2. Base de fonctionnementlu systeme

La navigation peut étre considérée comm@re des applications/fonctionnalités les plus
courantes des GNSS. En principe, unésyst de navigation fournit & tout utilisateudes
informations lui permettant de partir @n point précis vers un autre. Ces indiocas peuvent
étre :

G2d2NYSNI £ Xd (2dzNYy SN £ X

|@ffichage @ne zone colorée sur une carte

|@ffichage @n symbole 4ci»;

des codes de direction.

< <K<K

Cette derniere méthode est celle utilisée par les pilotes, les soldats, les scouts, les chddiseurs
consiste a quantifier les directions en heure. Par exenmpés 12 heuresignifie la direction
devant moi; 03 heuresveut dire la direction sur ma droite, et€ette méthode aide aussi a
calculer les angles@rientation. Par exemple« si je suis ewlirection de 7 heures et que ma cible
est a 5 heurs je sais que jeloistourner de deux 2 heuresoit de 60 degrés en sens inverse des
aiguilles @ne montre». A partir de ce conceptienriqueKOEHER dans le cadre de son diplome
ddngénieur défenduen 1972 et grace a des travaux de terrain sur deux continents avec des
enfants de la ruga concu et numérisé la version améliorée du systefeehtation basé sur une

horloge imaginaire.

<« = O A Nonsécurisé | volksnav.de/R100/

here

Leaflet | © OpenStreetMap contributors

Fig. 42 Premier élément composant la partie conceptuellesgateme

La partie conceptuelle du systéme repose sur 03 principaux éléments. Le premier consiste a
circonscrire ®space aQide dun cercle, @n rayon de 100 km par exemplEig. 42) appelé r100.
Ce cercle relie les couples de coordonnées géographiques WGS84astuam rayon de 100 km
a partir du centre, en créant ainsi une centralité et une polarité. Fixé sur une carte, ce cercle
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permet déja de distinguer les objets qui sonl@itérieur de ceux qui sont &ixteérieur; ceux qui

sont dans la partie nord de ceux qui sont dans la partie sud. Ainsi, il rend possible la mémorisation
de la position des objets sur le plan de la carte. Des lors, la prochaine étape est de définir un
langage simple et universel qui décrit fideélement la position des objets &sysake.

Le deuxieme élémentonceptuelconsiste en se basant sur la convention tempspace «si je
regarde vers@xtérieur ma main droite est dans le sens des aiguillesednontre», a découpe ce
cercle en une horloge imaginair@ettehorloge se composé-ig.43 & 44) :

- des lignes fhorizon appelées Anorizon et sont au nombre de 18n a donc m1, m2, m3
XX Y MH

- des heures ou msecteur: il SAgit de @space quisépare deux lignes@borizon on a le
secteur m12 compris entre la lign@@drizon m12 et ml le secteur m10 compris entre la
ligne dborizon m10 et la ligne ml&tc.;

- des minutesabrégées«: », textuellement comme les minutes des montred €Qgit des
lignes bleues sur la figure-d@essus elles dvisent les heures et évaluent tistance a une
ligne dDorizon.

- des rayonabrégés « », ils donnent la distance par rapport au centre.

Notons que m12 correspond atlord géographique m3 al®st ; m7 auSud-Ouest, etc. Dorloge
est doncen harmonie avec la réalitson centre peut aussi étre harmonisé avec le centlle.
L@orloge devient alors comme un filet virtuel @a positionne sur le centrgille afin debtenir
une guantification des codionnées géographiques WGS84 de chaque objet dasgdce Cette
guantification ®ffectue en heure, minutes, rayon. Exemplé¢! DE m3:15 r55qui signifie
littéralement que: I@bjet est situé a Yaoundéansle secteur m3 (dans la partiestede laville), a
1500 metres de ligne®@orizon n? et a 5500 meétres du centre d@brloge Centre du ronepoint
de la Poste centralpour ldnhstant, pour la ville de YaoungiéSoulignons que le systeme est

1 global: pour distinguer les pays avec une échelleld@km x100 km;

1 national: pour distinguer Is villes avec une échelle de 10 krbOxkm;

1 Urbain: pour distinguer les quartiers avec une échelle denl010 m.

ml2

Secteur m10 mll ml

Ligne d’horizon ml

ml0 m2

m3:15 r55
(]

m3

mo

m8

/ m7 ms

minutes moé

md

"
7,
%

Fig. 43 Deuxieme élément composant la partie conceptuelle du systéme
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Leaflet | © OpenStreetiiap contributors

Fig. 44 Troisieme élément composant la partie conceptuelle du systeme
05SAO0ONALIIAZ2Y RS f QK2NI 23S AYIF3AAY

Comme mentionné plus haut, la navigation@atérieur du systéme @ffectue par la comparaison
de deux codes et suivant le sens des aiguillea montreou le sens inverse, le rapprochement
ou I@loignement au centre.
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En réalit¢ derriere cette horloge se cache des formules mathématiques et un algorithme
informatiqguecomplexe dont une partieestindiquée cidessous

Source code for the map:

<IDOCTYPE htm| PUBLIGN3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http:/Amww.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtmlttransitional.dtd"><html
xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">

<head><meta httgequiv="ConterdType" content="text/html; charset=u8" />

<title>Munich Orientation Convention</title><meta charset="8tf/><meta name="viewport"
content="width=devicewidth, initiakscale=1.0"><linkel="stylesheet"
href="http://cdn.leafletjs.com/leaflet0.7.2/leaflet.css" /><style type="textss">#mapKeight: 60%;
} </style>

</head>

<body>
<p>(to be inserted on a national server)</p>

<p>Digital addressing in Cameroon, based on the <em><strong>Marientation
Convention</strong></em></p>

<div id="map" style="width: 550px; height: 380px"></div>

<script src="http://cdn.leafletjs.com/leafled.7.2/leaflet.js"></script>

<script> var map = L.magapd.setView([7, 11.5], 5);

L.tileLayer@ittp://{s}.tile.osm.org/{z}/{x}{y}.pnKattribution: ®copy;<a href
="http://osm.org/copyright">OpenStreetMap</a> contributd®.addTo(map);

L.polygon([[6.188 ,12.8701 ],[5.9306 , 13.2408 ],[ 5.613, 13.5654],[ 4.7786, 13.06],[ 5.1375, 12.
5.4098 , 12.4167%], {weight:0}).addTo(map).bindPopup("l am a quad 100 x 100km.");

var r100kmCircle = new L.circle([3.861, 11.5205],100000, {¢##dQfillOpacity: O,
weight:1}).bindPopup("l am Cameroon 100km radius"); map.addLayer(r100kmCircle);

var popup = L.popujp(

</script></body></htm|>
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7.3. Description du fonctionnemendiu systéme

7.3.1. Principalesfonctionnalités utilisateurs du systeme

Le schéma de la chaine de transmission/traitement des colis pogfgx45)Xjue le MINPOSTEL

veut transformer en outil informatique est celui de la figureepriseci-dessouset est interprété

dans les lignesuivantes Un destinataire f@in colis postal quelconque (qui est en contact avec un
émetteur) se connecte a la plateforme du MINPOSTEL, sur laquelle une application qui fournit des
codes de localisation numériques est installée. Il interro@pplication qui transforme les
coordonnées géographiques WGS84le sa position combinées a dQ@Qutres paramétres
d@rientations complémentaires en codes de localisation,@jle généere ensuite et affiche a
I@cran. Ce destinataire communique ledit cod&@aletteur du colis qui lui est destiné.

VISITE LE SITE DE CAMPOST, UTILISE
L'APPLICATION VOLKSNAY ET
OBTIENT SON CODE DE LOCALISATION

Exemple:
Maroua m9 :4.22 r12.44

DESTINATAIRE
DU COUS

EMETTEUR
DU COLIS

Le destinataire du colis communigue son code de localisation a|'émetteur

AGENCE CAMPOST Yo ISV Sl |'smetteurdépose le colis
DE LA LOCALITE DU DE LA LOCALITEDE 2

DESTINATAIRE L'EMETTEUR

Distribution élégante eteffidente

INSCRIT LE CODE DU
DESTINATAIRESUR LE COLIS
Exemple:

h
[
= Maroua m9:4.22 r12.44

FACTEUR
[AGENTDE CAMPOST

FORME SUR LE SYSTEME) MINPOSTEL ©

Fig. 45 Copie de la figure 12

En fonction du type de licence négocié par le MINPOSTEL, la licence partiellement gratuite prévoit
des codes de localisation surfacigugii forment lesysteme de repérage numerique surfacique du
Cameroun, avec des codes tels quemr m12 :210.345640.678 précision 1 metre, décrivant un

point de livraison donné. La Licence payante permet de générer les codes dans un environnement
urbain. Pour les liviaons a domicile, ils sont du genre : Mrua : m9 :4.22 r12.44 ; précision : 1
metre. Ainsi, ®xpéditeur prépare le colis et y inscrit le code de localisatiofl qurecu, avec
d@utres données concernant son destinataire, telles que les noms et prérmwifie| le quartier,

fS ydzYSNRE RS (St SLK2Yy S s@agence>postaleziedsa R@id2 Gele S
IQchemine a une autre agence postale située dans la localité indiquée et apres le tri, le colis est
remis a un facteur pour livraison au date du destinataire susmentionné.

Avec la solution @dressage MOCg Ifacteur sait exactement dans quels secteurs de la ville il va
livrer chaquecolis, puisque lesdits secteurs sont contenus dassdeles de localisation inscrst
sur les colisrecus Puisqul dispose de la méme application susmentionnée sur son smartphone

Etudeen vue de la mise en plac@d systéme national@dressage numérique au Camerd&éalisée par GSE). 128




Rapport provisoire des travaaxGSE

par exemple, il enregistre le code de localisation du destinataire, et cette application oriente le

facteur jusq@ son domicile. @st ce long texte gl faut maintenant transfomer en langage

informatique, avec éventuellement un schéma pour mieux décrire le fonctionnement. Il faudrait
surtout indiquer dans chaque étapke matériel informatique et les outils logiciels qui seront étre
utilisés. Il faudrait également tenir compteedplusieurs parametres dans cette description,
notamment:

1 le destinataire susmentionné ainsi que les précédents et les suivaertmtenregistrés sur

la plateforme et stocke dans une base de données, pour une utilisation future sur la
fréequence dnterventions sur la plateforme, une réutilisation ultérieure de la banque de
données des utilisateurs des services postaux p@uitces travaux, etc.

1 le systeme devraégalementdemander a chaque utilisateur gy connectepour la
premiere fois de @scrre, et aux anciens de se connecter@de de leur mot de passe
approprié;
la plateforme doit étre administrée par quelfun qui gére les whitsd@cces
celleci doit étre sécuriséeet le modéle de sécurisation doit étre clairement explicitée
pour fare ressortir les différents outils dont le MINPOSTEL aura besoin lors de la mise en
dzdz@ NB
1 un ou plusieurs serveurs seront nécessaimsl est question de les identifier clairement

avec leurs caractéristiques techniques, pour que le Maif@udrage sib sir de ce gl va

commander,

1 les facteurs et autres personnels du MINPOSTEIlg GAMPOST et autres opérateurs de
services postaux ont besoin@ddinateurs, de smartphones et tablettes spécifiques
éventuellement sachant que@pplication fonctionne soug/indows, Android et iOSeurs
guantités doivent étre clairement définies, car de la découleront des colts que le Maitre
d®uvrage devra consolider pour mieux prévoir son bucget

1 des éléments complémentaires doivent étidentifiés a @ttention du Maitre duvrage
pour qu@ sache exactement a quolsii § SYRNE Rl ya €} LKIFaS RS
projet;

1 le modéle de gestion, de maintenance et de sécurisation du syssenseexplicité, avec
tout ce que cela comportg

1 etc.

= =

7.3.2. Spécifications fonctionnelles et non fonctionnelles de la plateforme

26 2SOGAT LIR2dzZNAdzA OA f 2NBE RS | Qxuer & geSton dixlzd NE
adresses numériques des utilisateurs des servicda @GAMPOST. Plus spécifiquant, il $agit de

(i) concevoir et mettre en place une base de données structurées pour le stockd@epdtitation

des codes de localisations (adresses numeriques) des utilisatedessGIRMPOST, (ii) construire

une interface accessible sur ANDROIDy Wi2 ¢ & = >@ppai@surliggglicatidbn @dressage
numérique VolksNavpour la génération des codes de localisation, leur enregistrement dans la
base de données et leur exploitation, et (iii) identifier le matériel hardware (serveurs, postes
Ot ASydax X0 SiG az2fFislNBE ySOSaalANBa LRdz2N a2y

Cette plateforme doit présenter deux types@tilisateurs: les simples utilisateurs que sont les
clients de la CAMPOST (émetteurs et destinataires de courrieet),les facteurs et les
administrateurs (super administration, personnel cléld&€AMPOST qui exjent ces codes de
localisation).

1 les simples utilisateurs qui doivent pouvoir
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V sihscrire a la plateformedls n@nt pas encore de compte

V se connecter a la dite plateform@ls se sont déja inscrits

V générer un code de localisation (adresse nuionée) ;

V enregistrer un code de localisation généré

V consulter leur code de localisation enregistré

V mettre a jour les codes de localisations associés a leurs compte, et

1 les administrateurs parmi lesquels un super administrateur qui doit pouvoir assarer

gestion des droits @cces des autres administrateurs. Ces autres administrateurs pourront
notamment consulter les informations disponibles en base de données.

Les spécifications non fonctionnelles englobent
1 la sécurité de la plateforme avec
V lasécurité par mots de passe chiffrgs
V la sécurité dans le code, notamment au niveau de la transmission des données
1 la robustessegui demande @ssurer la disponibilité du systtme méme en condition de
montée en charge
1 ldnstallation et le déploiement par lesquels il faut maitriser les spécifications techniques
du matériel a acquérientre autres

7.3.3. Algorithme de fonctionnement de@nsemble du systeme

7.33.1.Vue générale de la solution proposée

La plateforme proposée est une application clisetveur pouvant fonctionner sur Windows,
Android et iO$Fig.34 & 46). L@pplication présentera donc une partie client et une partie serveur.
La partie serveur aura pour rdle de recevoir a travers le i¢éseandial (internet) les requétes
réalisées au niveau du client, de les traiter @rd/oyer les réponses. Le client aura pour role
d@nvoyer des requétes via le réseau au serveur, de recevoir les répondaffiehdr les réponses

a tilisateur.
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CAMPOST}
Adresses |~
Postales

Fig. 46 Vue générale de la solution
7.3.3.2.Fonctionnalités et technologies
Le systeme présentera trois type@tilisateurs (Fig.47) : les utilisateurs du service postal, les

gestionnaires des données sur les utilisateurs du service de la pestadministrateurs de la
plateforme.

Fig.5Y /& RQdziAf A&l (i A-Adfessedpdstales 8 (8 YS /!

Lesutilisateurs du service postgbourront réaliser les taches suivantes :
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