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RESUME : 
 
LΩadressage est lΩopération qui consiste à assigner des adresses permettant la localisation des 
personnes physiques ou morales, des places, des habitations ou des locaux. Après lΩindépendance, 
le Cameroun a entamé le processus dΩadressage de ses villes. Plusieurs opérations ont alors été 
menées, notamment dans les villes de Yaoundé, Douala, Bertoua et plus récemment dans la ville 
dΩEbolowa. Mais elles nΩont pas abouti aux résultats escomptés, ceci pour plusieurs raisons, la plus 
importante étant lΩorganisation des citées camerounaises, avec des quartiers qui se sont mis en 
place de façon désordonnée, sans aucune politique de planification ou dΩurbanisation. Les projets 
dΩadressage physique des villes susmentionnées ont coûté à lΩEtat environ 3 milliards de francs 
CFA, et aucun retour direct sur cet investissement nΩest attendu. De plus, les maigres résultats 
obtenus sont difficilement réutilisables dans dΩautres projets. Dans ces conditions, les services 
utilisant les adresses tels que la poste, les concessionnaires dΩeau, dΩélectricité, de téléphonie ont 
des difficultés à mener efficacement leurs activités, puisquΩils ne peuvent pas facilement localiser 
leurs clients sur le terrain. 
 
Avec le développement du numérique, de nouvelles solutions dΩadressage ont émergé dans le 
monde. Certaines sont déjà éprouvées dans des pays africains, et dΩautres sont en cours 
dΩexpérimentation. CΩest le cas du Ghana avec la solution GHANAPOSTGPS, de la Côte dΩIvoire 
dont la poste utilise lΩapplication WHAT3WORDS, du Sénégal, du Togo, du Nigeria. Au Cameroun, 
le Ministère des Postes et Télécommunications (MINPOSTEL) a commandé la présente étude en 
vue de choisir la solution dΩadressage numérique adaptée au niveau de développement socio-
économique du pays. Quatre solutions ont alors été comparées : il sΩagit des deux solutions 
susmentionnées, en plus des applications Munich Orientation Convention (MOC) dΩun inventeur 
allemand, et POSTPOINT mis au point localement, en cours dΩexpérimentation par la CAMPOST. Au 
terme des travaux, la solution MOC a été proposée. Elle permet de faire à la fois lΩorientation et la 
localisation sur le terrain. De plus, les codes de localisation et les adresses numériques quΩelle 
fournit sont simples et imaginables, contrairement aux autres systèmes qui renvoient uniquement 
des codes de localisation énigmatiques. Par ailleurs, ses fonctionnalités et sa précision lui 
permettent dΩadresser des objets à lΩintérieur des habitations. 
 
Le projet dΩadressage numérique du Cameroun peut être implémenté avec la solution MOC, 
ǎǳƛǾŀƴǘ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇǊƻǇƻǎŞ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŞǘǳŘŜΣ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ 
acteurs publics que sont le MINPOSTEL, le MINHDU, le MINDCAF, le MINDDEVEL/CTD, etc., en 
appliquant le montage institutionnel indiqué, et à environ un milliard sept cent millions (1 
700 000 000) de francs CFA TTC hors mis la maîtrise dΩǆǳǾǊŜ, pour la mise en place des codes de 
localisation. Pour ce qui est de lΩadressage complet (y compris la numérotation physique des 
maisons à partir de leurs adresses numériques) avec la solution MOC, les Administrations 
concernées pourront sΩappuyer sur les activités et tâches proposées pour faire une évaluation 
financière. Un retour sur investissement est envisagé pour le projet dΩadressage numérique, au vu 
des éléments constitutifs du Business Plan élaboré dans la présente étude. Aucune législation 
nΩayant jusquΩà présent été adoptée pour réglementer le secteur dΩadressage au Cameroun, un 
avant-projet de loi et une norme dΩadressage ont été proposés.  
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ABSTRACT: 
 

Addressing is the operation which consists in assigning addresses allowing the location of natural 
or legal persons, places, dwellings or premises. After the independence, Cameroon began the 
process of addressing cities. Several projects were then carried out, particularly in the cities of 
Yaoundé, Douala, Bertoua and more recently in the city of Ebolowa. But they did not lead to the 
expected results, for several reasons, the most important being the organization of Cameroonian 
cities, with neighborhoods that were set up in a disorderly fashion, without any planning or 
urbanization policy. The physical addressing projects of the aforementioned cities were financed 
for cost about 3 billion CFA francs, and no direct return on this investment is expected. In addition, 
the meager results obtained are difficult to reuse in other projects. Under these conditions, 
services using addresses such as the post office, water, electricity and telephone suppliers have 
difficulty in carrying out their activities efficiently, since they cannot easily locate their customers. 
 
After the development of digital technology, new addressing solutions have emerged around the 
world. Some have already been tested in African countries, and others are still being tested. This is 
the case of Ghana with the GHANAPOSTGPS solution, of Côte dΩIvoire, where the post office uses 
the WHAT3WORDS application, of Senegal, Togo, and Nigeria. In Cameroon, the Ministry of Posts 
and Telecommunications (MINPOSTEL) commissioned this study in order to choose the digital 
addressing solution adapted to the level of socio-economic development of the country. Four 
solutions were then compared: these are the two aforementioned solutions, in addition to the 
Munich Orientation Convention (MOC) applications of a German inventor, and POSTPOINT 
developed locally, currently being tested by CAMPOST. At the end of the work, the MOC solution 
was proposed. It allows for both orientation and localization in the field. Moreover, the location 
codes and numeric addresses it provides are simple and imaginable, unlike other systems that only 
return cryptic location codes. Its functionalities and accuracy allow it to address objects inside 
homes. 
 
CameroonΩs digital addressing project can be implemented with the MOC solution, following the 
implementation master plan proposed in this study, with the main public actors, which are 
MINPOSTEL, MINHDU, MINDCAF, MINDDEVEL/CTD, etc., applying the institutional set-up 
indicated, and approximately one billion seven hundred million (1,700,000,000) CFA francs 
including taxes and without the activities related to implementation monitoring (project 
management), for the implementation of location codes. With regard to complete addressing 
(including the physical numbering of houses from their digital addresses) with the MOC solution, 
the Administrations concerned will be able to rely on the proposed activities and tasks to make a 
financial assessment. A return on investment is envisaged for the digital addressing project, given 
the constituent elements of the Business Plan drawn up in this study. As no legislation has so far 
been adopted to regulate the addressing sector in Cameroon, a draft bill and an addressing 
standard have been proposed. 
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INTRODUCTION  
 
Un code postal est un identifiant, composé généralement dΩune série de caractères numériques ou 
alphanumériques, pour un point de distribution postal donné ou un ensemble de points de 
distribution. En pratique, le code postal est lΩélément permettant de déterminer le lieu exact où se 
trouve le destinataire dΩun colis postal. En lΩabsence de code postal, dΩautres séries dΩéléments 
dΩadresse suffisamment complètes, tel que le code de localisation obtenu à partir des 
coordonnées géographiques, peuvent remplir la même fonction (P. Vivas et J. Lubeno, 2009). Le 
code postal et le code de localisation ont pour but dΩaméliorer la distribution du courrier en 
facilitant le tri et lΩacheminement des colis. Si lΩon demandait à un groupe de personnes choisies 
au hasard de définir le mot « adresse », on obtiendrait probablement un nombre de définitions 
équivalent au nombre de membres du groupe. Cependant, pour la plupart des gens, lΩadresse 
reste un moyen de désigner un lieu auquel des marchandises et des messages peuvent être livrés. 
CΩest un ensemble dΩéléments géographiques ou numériques permettant de désigner et de décrire 
un emplacement géographique précis (P. Vivas et J. Lubeno, 2009). Certaines adresses physiques 
peuvent être utiles à des fins postales, mais elles peuvent être considérées comme incomplètes ou 
imprécises lorsquΩun point de distribution unique nΩest pas indiqué. LorsquΩelles sont numériques, 
toutes les ambigüités disparaissent, car elles tiennent compte des coordonnées géographiques qui 
sont uniques pour chaque lieu.  
 
La citoyenneté dans un pays est le fait pour un individu, pour une famille ou pour un groupe, 
dΩêtre reconnu officiellement comme citoyen, cΩest-à-dire membre dΩune ville, dΩune région ou 
plus généralement dΩun Etat. Le citoyen nΩest donc pas un anonyme, perdu dans le pays, connu 
seulement de ses parents, de ses voisins et de ses collègues ; il a pignon sur rue. Il est joignable par 
les organismes publics et les associations et inversement, il peut sΩadresser à ses concitoyens, au-
delà des réseaux traditionnels et sur la base de lΩappartenance à la même cité (Farvacque-Vitkovic 
et al., 2005, p. 21). Le citoyen est celui qui peut sΩadresser à ses concitoyens et recevoir leurs 
messages ou des colis, nonobstant la distance qui les sépare. Pour cela, il lui faut une adresse. 
LΩadresse est donc un bien privé indispensable et lΩinfrastructure dΩadressage qui la produit un 
bien public essentiel (UPU, 2017, p.22). Une adresse adéquate permet dΩêtre localisé avec 
précision en milieu urbain comme en milieu rural, et de bénéficier des premiers secours en peu de 
temps, de lΩaide à domicile, de la livraison de marchandises et de courriers, ou encore de lΩaccès à 
lΩeau, lΩélectricité, etc.  
 
LΩadressage a longtemps été défini comme étant lΩopération qui permet de localiser sur le terrain 
une parcelle ou une habitation, cΩest-à-dire de définir son adresse à partir dΩun système de cartes 
numériques ou papiers et de panneaux mentionnant la numérotation ou la dénomination des rues 
et des constructions (Farvacque-Vitkovic et al., 2005, p. 241 ; Yildirim, et al., 2014). Cette notion 
peut être étendue aux réseaux et services urbains. Ainsi peut-on, non seulement adresser une 
construction, mais aussi le mobilier urbain, comme une borne-fontaine, un lampadaire public, une 
station de taxi, etc. Pour les Postes et Télécommunications, lΩadressage est lΩensemble des 
techniques et méthodes permettant lΩinscription dΩindications complètes et structurées sur un 
objet postal pour garantir lΩidentification de son destinataire, la localisation de son point de remise 
et son traitement efficace et rapide par lΩopérateur postal. CΩest aussi un ensemble dΩinformations 
qui, pour un envoi postal, permet de désigner sans ambiguïté un point de distribution existant ou 
potentiel, généralement complété par le nom du destinataire et/ou du destinataire intermédiaire. 
Ces définitions laissent comprendre quΩil sΩagit essentiellement dΩun adressage physique. 
AujourdΩhui, les enjeux dΩun adressage différenciant chaque carrefour ou habitation à lΩaide de 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Individu
https://fr.wikipedia.org/wiki/Famille
https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89tat
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codes digitaux sont renforcés par lΩexplosion des nouvelles technologies, la recherche de la 
célérité dans le traitement de lΩinformation, le projet de lΩacheminement de la fibre optique dans 
les ménages, le besoin dΩintégration des économies et lΩusage du numérique pour : 

¶ des opérations telles que la poste et le e-commerce avec livraison à domicile ; 

¶ les services administratifs en ligne ou la généralisation des services de GPS (ou GNSS) ; 

¶ la maitrise du territoire ; 

¶ lΩatteinte des Objectifs du Développement Durable.  
 
LΩadressage numérique devient donc incontournable dans les pays en développement. Il sΩeffectue 
à travers des codes de localisation, qui ne sont rien dΩautre quΩun système de repérage surfacique, 
découlant du géocodage inverse des coordonnées géographiques. Plusieurs pays africains sΩy sont 
déjà penchés et certains ont adopté des solutions correspondant à leur besoin et leur contexte 
socio-économique. CΩest le cas du Ghana et de la Côte dΩIvoire dont les systèmes dΩadressage 
numérique sont opérationnels depuis quelques années. Le système GHANAPOSTGPS a été 
implémenté au Ghana, tandis que lΩapplication de géolocalisation WHAT3WORDS est 
opérationnelle en Côte dΩIvoire. Ces deux systèmes sont utilisés dans le but premier dΩoptimiser 
les services et prestations à domicile, avec en premier lieu la distribution du colis postal. DΩautres 
pays africains sΩy penchent également : 

¶ Au Sénégal, les autorités, à travers le ministère de lΩEconomie Numérique et des 
Télécommunications, réfléchissent depuis 2016 sur la solution dΩadressage numérique à 
adopter, avec lΩappui du ministère des Collectivités Territoriales et de lΩAménagement du 
Territoire. Cette réflexion est menée dans le cadre dΩun vaste programme placé sous le 
slogan « Un Sénégalais, une adresse ». La phase pilote démarrera à Dakar avant le 
déploiement intégral sur toute lΩétendue du territoire. Un entrepreneur sénégalais a 
également développé un système dΩadressage numérique basé sur le numéro de 
téléphone, et qui sΩappuie sur une application mobile dénommée Nima Codes.  

¶ Au Togo, la Société des Postes a lancé en 2020 un appel à candidatures en vue de recruter 
un cabinet capable de développer une application multiplateforme qui lui permette 
dΩimplémenter un système national dΩadressage numérique, basé sur lΩapplication de 
géolocalisation dénommée « Plus codes » développée par Google. 

¶ Au Nigeria, la Poste (Nigeria Postal Service, NIPOST) a requis en 2020 lΩexpertise de 
lΩAgence Nationale de Recherche et de Développement Spatial du pays (NASRDA) pour 
améliorer le système dΩadressage national. Ce partenariat entre NIPOST et NASRDA sera 
capitalisé pour améliorer le système dΩadressage numérique national et contribuer non 
seulement à plus dΩefficacité dans son travail, mais aussi à faire bénéficier à lΩéconomie du 
pays de plus de vitalité. Toujours dans le cadre de la collaboration entre ces deux 
Institutions du Nigeria, il est prévu que lΩagence accroisse la capacité de la Poste 
nationale à utiliser le système dΩinformation géographique (SIG) conçu pour recueillir, 
stocker, traiter, analyser, gérer et présenter tous les types de données géographiques. 

¶ Au Congo Brazzaville, un système de localisation des adresses, des infrastructures et autres 
structures dans les grandes villes du Congo (Brazzaville, Pointe-Noire, Oyo, Owando, 
Dolisie, etc.) a été mis en place. Il est dénommé « WAPI » et est supposé permettre à un 
citoyen, taximan, touriste, homme dΩaffaires, de sΩorienter dans la ville.  

¶ Au Cap Vert, Google a travaillé avec « Correios de Cabo Verde », lΩorganisme de tutelle de 
la poste du pays, en vue dΩutiliser son application de localisation « Plus Codes » pour 
attribuer à chaque résident une adresse qui permettra de distribuer le courrier. Pour se 
définir une adresse, le lien suivant été mis gratuitement à la disposition des populations 
(https://plus.code). 

https://plus.code/
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¶ LΩEthiopie et le Rwanda sont engagés dans le même processus de modernisation des 
adresses postales.  

 
La plupart de ces initiatives sont prises après les recommandations de lΩUA (Union Africaine, 2020), 
relativement à la stratégie de transformation numérique pour lΩAfrique (2020-2030). En effet, dans 
le cadre de la mise en place des infrastructures du numérique dans les pays membres, lΩUA 
recommande dΩintensifier la réforme politique, et dΩaccélérer la mise en ǆǳǾǊŜ des décisions 
existantes sur le service postal universel, lΩinclusion financière, les codes postaux et les systèmes 
dΩadressage.  
 
LΩadressage numérique, qui sΩappuie sur un système basé ou non sur la cartographie complète du 
territoire national, comprend un algorithme informatique implémenté dans une application, et qui 
permet de transformer les coordonnées géographiques ou des anciennes données postales en 
codes de localisation et/ou dΩorientation faciles à mémoriser et à communiquer. LΩutilisateur, 
grâce à cette application installée sur son smartphone ou une plateforme sur le web, génère son 
code de localisation, quΩil peut ensuite envoyer à un correspondant. Les utilisateurs sont aussi 
guidés par des codes physiques (inscrits sur des panneaux) ou numériques (disponibles sur la 
plateforme) des carrefours. Ces codes de localisation sont donc appelés à moderniser les codes 
postaux.  
 
Les codes de localisation sont également dΩune grande utilité pour les acteurs économiques et 
sociaux, autrement dit pour tous les clients qui expédient du courrier et gèrent des fichiers 
dΩadresses, des simples particuliers aux grands émetteurs de courrier, tels que les banques, les 
compagnies dΩassurance et les entreprises de vente par correspondance. Les codes de localisation 
peuvent aider les entreprises locales à diffuser des informations et des offres dans chaque 
ménage. Ils permettent également de rassembler des données statistiques et de comparer les 
différentes zones de codes postaux à tous les niveaux, afin dΩidentifier les segments de marché (P. 
Vivas et J. Lubeno, 2009).  
 
Actuellement, les clients de la CAMPOST sont appelés à marquer sur une enveloppe le numéro de 
la boîte postale du correspondant. Ce système de boîte postale est devenu obsolète, car il impose 
aux clients de se déplacer vers un bureau de poste. Les standards du service client évoluent sans 
cesse aujourdΩhui un peu partout dans le monde ; la livraison du courrier postal sΩeffectue à 
domicile. Le MINPOSTEL, à travers cette étude, projette dΩarrimer la CAMPOST, entreprise postale 
nationale, à un tel standard. En effet, le système des boîtes postales nΩest pas adossé sur celui de 
lΩadressage de la ville, ce qui requiert des tests et des coûts de livraison qui impactent 
négativement lΩactivité postale. LΩautre inconvénient de lΩutilisation du système des boîtes 
postales est que ces dernières ne comportent pas de référence spatiale pouvant aider au 
traitement et la distribution intelligente des colis. Afin dΩaccroitre le volume des échanges des colis 
postaux et de livrer au bas de la porte, le MINPOSTEL avait initialement choisi de faire lΩadressage 
physique des villes du Cameroun. Un projet pilote avait été lancé à Ebolowa en 2017. Il a été 
observé que ce type dΩadressage comporte de nombreuses limites (UPU, 2017), notamment : 

¶ lΩimpossibilité dΩadresser tous les points de lΩespace (bouches à incendies, arrêt bus ; point 
de collecte dΩordure ménagère, etc.) ; 

¶ la dépendance aux rues : lorsque celles-ci se rallongent ou disparaissent les adresses  
perdent de leur fiabilité ;  

¶ la rigidité : difficulté à intégrer de nouvelles adresses et à gérer le cycle de vie des adresses ; 

¶ la dénomination des rues : un processus long et parfois conflictogène ; 
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¶ la diversité des méthodes dΩadressage en fonction des villes : crée des ruptures dans la 
chaîne logistique ; 

¶ les difficultés à partager en temps réel des bases de données ; 

¶ lΩabsence des panneaux dΩadressage pour les terrains nus ;  

¶ etc. 
 

Face à cette réalité, le MINPOSTEL a jugé bon de faire un saut qualitatif en optant pour une 
solution nationale dΩadressage numérique. CΩest cette solution qui va permettre dΩoctroyer un 
code/identifiant unique à chaque point du territoire du Cameroun. Il sΩagit en réalité 
dΩimplémenter un algorithme qui permet de jeter un filet, avec des mailles adaptatives sur 
lΩétendue du territoire, et à travers lequel est obtenu au moyen dΩun simple clic ou dΩun applicatif 
pour chaque couple de coordonnées géographiques, un code de localisation alphanumérique 
correspondant. Ce système de repérage surfacique permet une fixation, sur certaines villes, des 
pôles de localisation qui à leur tour assurent une production des codes de localisation sur 
lΩensemble du territoire.  Ces codes de localisation peuvent être utilisés, réutilisés, ou stockés dans 
une base de données structurée. Cette dernière est un recueil de fichiers systématiquement 
stockés par rangées dans un ordinateur ou un serveur, avec des domaines ou des colonnes 
définies pour chaque fichier. Ce recueil peut être consulté pour répondre à des requêtes par le 
biais dΩun ou de plusieurs programmes informatiques (P. Vivas et J. Lubeno, 2009). Afin de doter le 
Cameroun dΩun système national dΩadressage numérique adapté, une méthodologie 
transdisciplinaire allant des sciences économiques aux sciences sociales a été mise en place. Elle a 
permis entre autres : 

¶ de faire  un état des lieux des systèmes dΩadressage au Cameroun ;  

¶ dΩidentifier les fournisseurs de systèmes dΩadressage numérique à travers le monde et de 
faire un benchmarking des systèmes dΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ 
de même niveau de développement que le Cameroun ;  

¶ de proposer un système de repérage numérique surfacique du pays et un système de 
codification des adresses numériques simple, facile à retenir et permettant dΩintégrer 
toutes les bases de données dΩinformation de lΩadministration publique du pays ; 

¶ dΩanalyser les textes législatifs et réglementaires existants en matière dΩadressage et de 
proposer lΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ Ŝǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ǇƻǳǾŀƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
du système dΩadressage numérique des villes dans le pays ; 

¶ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩadressage 
numérique du Cameroun ; 

¶ dΩidentifier les synergies possibles qui peuvent exister entre le système dΩadressage 
numérique dΩune part et dΩautre part, les grands services publics nationaux tels que la 
sécurité, lΩidentité, le fisc, le cadastre, les services de téléphonie, les services de livraison, 
les services dΩurgence, les services bancaires, les services municipaux, lΩaménagement du 
ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ŜǘŎΧ ; 

¶ ŘŜ ŘŞŎǊƛǊŜ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳ ǎȅǎǘŝƳŜ 
ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ; 

¶ de proposer une méthodologie pour ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ; 

¶ de proposer un modèle économique pour la valorisation du système dΩadressage 
numérique. 
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1. CONTEXTE DE LA MISSION  
 
La majeure partie de la population du Cameroun ne dispose pas encore dΩune adresse physique. 
Les domiciles dans les villes camerounaises ne sont donc pas numérotés, et la plupart des rues et 
carrefours ne portent pas de noms. Dans ces villes comme partout ailleurs dans les pays en 
développement, les quartiers se sont développés spontanément sans une véritable planification 
des tracés de la voirie urbaine et des réseaux dΩadduction dΩeau, dΩélectricité et de 
télécommunications. En dehors des routes principales, on y rencontre des rues et pistes qui, soit 
ne mènent nulle part (voies sans issue), soit se poursuivent dans les quartiers mais de façon 
désordonnée. Elles sont parfois confondues avec la cour de certains domiciles, qui constitue alors 
le passage pour atteindre la porte dΩentrée dΩautres habitations. Il sΩavère donc impossible aux 
populations urbaines de bénéficier efficacement des services basiques tels que lΩassistance des 
équipes de secours, la localisation par les services de sécurité en cas dΩappel de détresse 
όŀƎǊŜǎǎƛƻƴ Ł Ƴŀƛƴ ŀǊƳŞŜΣ ōǊŀǉǳŀƎŜ ŘŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ΧύΣ ƻǳ ǇŀǊ les pompiers en cas dΩincendie, ou 
encore par une ambulance en cas dΩurgence. Les populations se trouvent dans lΩimpossibilité de se 
faire délivrer un courrier ou un colis à domicile, ou de bénéficier de plusieurs autres services 
complémentaires pour leur épanouissement. AujourdΩhui, lΩon assiste dΩune part, à une expansion 
généralisée du commerce électronique dans le monde, et dΩautre part à une augmentation du 
télétravail pour renforcer les mesures barrières liées à lΩavènement de la pandémie de la COVID 
19. Cependant, force est de constater que les Entreprises du secteur du commerce électronique 
qui opèrent au Cameroun ne peuvent pas encore effectuer efficacement des livraisons à domicile. 
Dans ce contexte, il est indispensable de mettre en place un système national dΩadressage 
numérique sur le Cameroun. 
 
LΩadressage est lΩopération qui permet de localiser sur le terrain une rue, une parcelle et une 
habitation, cΩest-à-dire définir son nom et son adresse à partir dΩun système de données physiques 
ou numériques (Farvacque-Vitkovic et al., 2005, p. 2). Au-delà de lΩamélioration du repérage dans 
la ville, cette opération permet surtout, grâce à une enquête réalisée lors des travaux sur le 
terrain, dΩélaborer une banque de données sur la ville, très utiles pour la gestion urbaine et la prise 
des décisions. Cette opération dΩadressage permet dΩenvisager le développement de différents 
applicatifs nationaux, avec pour objectif principal dΩaccroître la clientèle de lΩopérateur postal 
national, de mettre à la disposition de ce dernier une infrastructure dΩadressage numérique 
valorisable, de booster le e-commerce, dΩaméliorer la gestion urbaine et municipale : 
programmation et gestion des équipements et des infrastructures (voirie, adduction dΩeau, 
instauration de taxe urbaine ou des centimes communaux). 
 
De nombreux travaux dΩadressage physique ont déjà été entrepris par plusieurs Départements 
ministériels et Organismes dans certaines villes du Cameroun (Farvacque-Vitkovic et al., 2005, p. 
63-67). Une autre étude sur ce sujet a même été initiée par la Direction Générale des Impôts, avec 
lΩappui du Ministère en charge de lΩadministration territoriale. Au terme de ces travaux initiés sur 
lΩadressage au Cameroun, quelques résultats ont été obtenus. En effet, ces initiatives ont permis 
dΩadresser les lieux-dits et les places dans certaines zones urbaines, mais la finalité recherchée, 
celle de géolocaliser facilement les lieux, les édifices, les propriétés, les individus, etc., demeure le 
grand défi à relever, surtout pour la CAMPOST dont une bonne part de lΩactivité en dépend.  
 
La CAMPOST, Etablissement Public Commercial, sous tutelle technique du MINPOSTEL et 
financière du MINFI, a des missions de service public de la poste. Elle a été créée en 2004 de la 
fusion de la SONAPOST avec lΩex-Caisse dΩÉpargne Postale. Son chiffre dΩaffaires est estimé à 
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environ 3.4 milliards de FCFA. Elle exploite un réseau composé de 250 bureaux de postes, 10 
agences EMS, 80 points de contacts (MINFI, 2020, p. 149). Son activité est orientée vers la 
distribution du courrier et la prestation des services financiers. CΩest surtout au niveau de la 
messagerie postale que cette activité se concentre. La messagerie postale est : « un service 
organisé avant, pendant et après le transport physique, électrique ou électronique de messages, 
dΩobjets, de correspondances ou de marchandises en vue de leur distribution aux destinataires »3. 
La CAMPOST propose un service courrier diversifié, afin dΩaccroitre ses revenus, les principaux 
sous services sont : le courrier express (EMS), les lettres (courrier postal, carte postale) et le colis 
postal. La CAMPOST est assignée à deux obligations difficiles à concilier : dΩun côté faire des 
bénéfices et de lΩautre assurer le service postal universel. Ce dernier suppose : « une offre de 
services postaux de base de qualité, fournie de manière permanent aux clients à des prix 
abordables homogènes et, autant que possible, en tout point du territoire national par lΩopérateur 
chargé des obligations des missions découlant des actes de lΩunion postale universelle »4.  
 
Notons que le 10 avril 2014, la CAMPOST a reçu un certificat « Bronze » de lΩUPU pour la qualité de 
service du courrier. Aussi honorifique soit-elle, cette distinction arrive dans un contexte où 
lΩopérateur postal historique reste tributaire des subventions publiques pour garantir la 
permanence, la qualité et la couverture nationale de ses services. Outre les problèmes dΩordre 
structurel et managérial rencontrés, lΩentreprise peine à augmenter significativement le nombre 
dΩabonnés au service des boîtes postales. De 2006 à 2021, le nombre de boîtes postales installées 
dans les bureaux de poste tourne autour de 80 700 pour un taux dΩoccupation dΩenviron 70%. 
Nombre de camerounais sont : « des exclus du système dΩadressage ».  
 
LΩouverture de certains segments de lΩactivité postale a accentué la concurrence dans ce secteur. 
AujourdΩhui, on compte plus de 100 entreprises opérant dans les secteurs de la messagerie 
postale. Pour assurer la permanence de lΩactivité de lΩétablissement public commercial postal, face 
à la concurrence, un plan de redressement a été adopté par le gouvernement en 2010, lΩaccent a 
été mis sur lΩamélioration du service courrier. Il était alors question de réduire significativement 
les délais de traitement et dΩacheminement des colis/courriers, de les sécuriser en réduisant les 
risques de casse, de développer le service aux Administrations et aux Entreprises, dΩassurer la 
collecte et la distribution à domicile, dΩorganiser lΩExpress Mail Service. De ce qui précède, 
lΩadressage numérique apparait comme une ressource technologique sur laquelle sΩappuyer pour 
moderniser la collecte, le traitement et lΩacheminement des envois postaux.  
 
Le Gouvernement a identifié, dans son périmètre stratégique contenu dans le Document de 
Stratégie Nationale 2030 (SND30), neuf (09) sous-secteurs industriels moteurs, parmi lesquels le 
numérique. Dans le domaine du développement du numérique, le Cameroun, confronté au double 
défi de son industrialisation accélérée et transformatrice de lΩéconomie, dΩune part, et de son 
insertion dans la dynamique des technologies de lΩinformation et de la communication dΩautre 
part, ambitionne de neutraliser la fracture numérique. Dans cette optique, il est question de 
reconfigurer lΩécosystème numérique national, de construire lΩinfrastructure numérique 
conséquente, de développer la production des contenus numériques et surtout dΩaccroître et de 
diversifier les usages et services numériques. 
 
En cohérence avec la SND30, le MINPOSTEL a décidé de se pencher sur cette problématique de 
lΩadressage numérique. Pour se faire, il a suivi une méthodologie de travail susceptible de lui 

                                                           
3
Loi du 29 décembre 2006 (article 2) régissant lΩactivité postale au Cameroun 

4
Idem 
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permettre dΩatteindre son objectif. En effet, ce Ministère a dΩabord sollicité des propositions de 
systèmes dΩadressage numérique sur le Cameroun. Plusieurs solutions alternatives aux adresses 
classiques lui ont été proposées par des Entreprises locales et étrangères, toutes différentes sur 
les technologies dΩadressage numérique et les modèles économiques proposés. Il a ensuite décidé 
de passer par lΩappel à concurrence pour choisir la meilleure solution possible. Bien plus, quoi 
quΩayant probablement en interne lΩexpertise nécessaire pour entre autres, faire lΩétat des lieux et 
le diagnostic de lΩadressage déjà réalisé dans certaines villes du Cameroun, réaliser le 
benchmarking de lΩadressage numérique dans certains pays africains ayant mis en place un tel 
projet, mettre en place une norme dΩadressage numérique qui tienne compte de lΩenvironnement 
ŎŀƳŜǊƻǳƴŀƛǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜ ŎƻǶǘ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ ƭΩopération 
dΩadressage numérique au Cameroun, le MINPOSTEL a décidé de commander une étude, objet du 
présent rapport. Au cours de ladite étude, un avant-projet de Convention/Contrat entre le 
fournisseur de la solution et lΩEtat du Cameroun, le modèle économique et le projet de texte 
encadrant le système dΩadressage numérique retenu font également partie des résultats attendus. 
Ladite étude est réalisée sur appel à concurrence, après avoir au préalable présélectionné par le 
biais dΩun avis dΩappel à manifestation dΩintérêt, des Entreprises proposant la meilleure des 
solutions, le système dΩadressage le plus fédératif, qui permettra, dΩun côté dΩaméliorer le service 
courrier à la CAMPOST et de lΩautre, de prendre en compte la majorité des besoins de la 
gouvernance électronique du pays. 
 
2. OBJECTIFS DE LΩETUDE 
 

2.1. Objectif global de la mission 
 
LΩobjectif global de la mission est de produire tous les éléments nécessaires et indispensables à la 
mise en place ŘΩun système national dΩadressage numérique sur le Cameroun. 
 

2.2. Objectifs spécifiques  
 
De façon spécifique, il est question dans cette étude : 

¶ de faire un état des lieux des systèmes dΩadressage au Cameroun ; 

¶ de faire un benchmarking des systèmes dΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
pays de même niveau de développement que le Cameroun ; 

¶ de proposer un système de repérage numérique surfacique du pays ; 

¶ de proposer un système de codification des adresses numériques simples, faciles à retenir 
et tenant en compte outre de la géolocalisation, des métadonnées relatives aux 
désignations des localités, Arrondissements, Départements et Régions du pays ; 

¶ de recenser les cartes détaillées du Cameroun (éventuellement) ; 

¶ de recenser tous les textes législatifs et réglementaires existants au Cameroun et à 
lΩextérieur en matière dΩadressage ; 

¶ de proposer une architecture juridique et institutionnelle pouvant permettre la mise en 
ǆǳǾǊŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩadressage numérique des villes du Cameroun ; 

¶ dΩélaborer une revue de littérature sur lΩencadrement juridique en matière dΩadressage 
numérique au Cameroun ; 

¶ de présenter un système dΩadressage unique permettant dΩintégrer toutes les bases de 
données dΩinformation de lΩadministration publique ; 

¶ de proposer un modèle dΩadressage permettant de conférer à chaque point de lΩespace un 
identifiant unique en fonction de sa position ; 

¶ dΩidentifier les fournisseurs de système dΩadressage numérique à travers le monde ; 
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¶ dΩidentifier et décrire toutes les synergies possibles qui peuvent exister entre le système 
dΩadressage numérique dΩune part, et dΩautre part les grands services publics nationaux 
tels que la sécurité, lΩidentité, le fisc, le cadastre, les services de téléphonie, les services de 
livraison, les services dΩurgence, les services bancaires, les services municipaux, 
lΩaménagemenǘ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ŜǘŎΧ ; 

¶ de proposer une méthodologie pour lΩintégration de ces services au système dΩadressage 
numérique ; 

¶ dΩélaborer un plan directeur de ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ; 

¶ de proposer un modèle économique pour la valorisation du système dΩadressage 
numérique. 

 
3. RESULTATS ATTENDUS ET RAPPORTS ATTENDUS 
 
Les résultats attendus au terme des travaux englobent notamment : 

¶ lΩétat des lieux des systèmes dΩadressage au Cameroun est réalisé ; 

¶ un benchmarking des systèmes dΩadressage numérique mis Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ ŘŜ 
même niveau de développement que le Cameroun est réalisé ; 

¶ un système de repérage numérique surfacique du pays proposé ; 

¶ un système de codification des adresses numériques simple, facile à retenir et tenant en 
compte outre de la géolocalisation, des métadonnées relatives aux désignations des 
localités, Arrondissements, Répartements et Régions du pays est proposé ; 

¶ les cartes détaillées du Cameroun sont recensées (éventuellement) ; 

¶ les textes législatifs et réglementaires existants en matière dΩadressage sont recensés ; 

¶ lΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ Ŝǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ǇƻǳǾŀƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ 
national dΩadressage numérique des villes est proposée ; 

¶ la revue de littérature sur lΩencadrement juridique en matière dΩadressage numérique 
est élaborée ; 

¶ un système dΩadressage unique permettant dΩintégrer toutes les bases de données 
dΩinformation de lΩadministration publique est présenté ; 

¶ un modèle dΩadressage permettant de conférer à chaque citoyen un identifiant unique en 
fonction de sa position est proposé ; 

¶ les fournisseurs de systèmes dΩadressage numérique existants à travers le monde sont 
identifiés ; 

¶ les synergies possibles qui peuvent exister entre le système dΩadressage numérique dΩune 
part, et dΩautre part les grands services publics nationaux tels que la sécurité, lΩidentité, le 
fisc, le cadastre, les services de téléphonie, les services de livraison, les services dΩurgence, 
les services bancaires, les services municipaux, lΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ŜǘŎΧ sont 
identifiées et décrites ; 

¶ une méthodologie pour lΩintégration de ces services au système national dΩadressage 
numérique est proposée ; 

¶ un plan directeur de ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ est proposé ; 

¶ un modèle économique pour la valorisation du système national dΩadressage numérique 
du Cameroun est proposé. 

 
En ce qui concerne les rapports à produire, et qui seront préalablement validés par un Comité mis 
en place par les services du Maître dΩOuvrage, il est attendu au terme des travaux du prestataire 
un rapport provisoire pour présenter ses premières conclusions et recommandations audit Maître 
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dΩOuvrage. Au terme des opérations successives de validation par le Comité susmentionné, un 
rapport final est produit. Le contenu dudit rapport final prend en compte les rubriques ci-dessous : 

o lΩétat des lieux et le diagnostic approfondi du système dΩadressage du Cameroun ;  
o le benchmarking de lΩadressage numérique dans deux pays africains de même niveau de 

développement que le Cameroun et ayant mis en place un système dΩadressage numérique ; 
o la norme dΩadressage numérique adaptée à lΩenvironnement camerounais ; 
o ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩadressage numérique au Cameroun ; 
o les adresses des fournisseurs de systèmes dΩadressage numérique à travers le monde ; 
o le coût global et détaillé ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩadressage numérique au Cameroun, sur la 

base des coûts détaillés des activités et tâches à mener ; 
o le modèle économique du système dΩadressage numérique adopté ; 
o un avant-projet de Convention/Contrat entre un fournisseur de solution dΩadressage 

numérique proposée et lΩEtat du Cameroun ; 
o un projet de Texte qui encadre ce système dΩadressage numérique. 

 
4. DEMARCHE METHODOLOGIQUE DE lΩETUDE 

4.1. Activités et tâches mises Ŝƴ ǆǳǾǊŜ au cours de lΩétude 
 
Quatre principales activités identifiées sont mises Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ. 
Chacune de ces activités est composée dΩun ensemble de tâches, Ŝǘ Řƻƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
efficiente par lΩensemble des Experts recrutés par le Consultant permettra dΩatteindre lΩobjectif 
global et les objectifs spécifiques susmentionnés, et de produire les résultats et livrables 
contractuels attendus. Il sΩagit notamment de : 

 
¶ la collecte des données, recherche et analyse documentaire, constituée des tâches 

suivantes : 
V lΩélaboration dΩune méthodologie de collecte des données en vue de déployer un 

système dΩadressage numérique au Cameroun ; 
V la description de lΩéchantillon choisi pour la collecte des données ; 
V la conception des fiches de collectes spécifiques (le questionnaire devra ressortir 

toutes les données pertinentes permettant dΩavoir la situation réelle de lΩadressage 
au Cameroun) ; 

V lΩélaboration dΩun planning de collecte ; 
V lΩadministration du questionnaire et des guides dΩentretien ;  
V les tests sur lΩexpérience de potentiels utilisateurs ; 
V lΩanalyse des données collectées ; 

 

¶ le diagnostic, qui englobe : 
V lΩidentification de toute la chaîne de traitement et de livraison des colis postaux ; 
V un benchmarking de deux pays africains de même niveau de développement que le 
/ŀƳŜǊƻǳƴ Ŝǘ ŀȅŀƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀǾŜŎ ǎǳŎŎŝǎ ƭŜ {ȅǎǘŝƳŜ ŘΩAdressage Numérique ; 

V lΩexploitation des données issues de la collecte ; 
V lΩétat des lieux de lΩadressage classique ; 
V la recherche et lΩanalyse du cadre règlementaire de lΩadressage au Cameroun ; 
V lΩidentification des principales entraves au développement de lΩadressage au 

Cameroun ; 
V lΩanalyse des causes ainsi que des effets de ces entraves ; 
V lΩanalyse des forces et des faiblesses de lΩadressage physique existant ; 
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V la présentation des opportunités quΩoffre lΩadressage numérique ; 
V la proposition et la description de la solution dΩadressage numérique adaptée au 

contexte socio-économique du Cameroun ; 
V la modélisation de son fonctionnement, la proposition du modèle de gestion et de 

de sécurisation de la plateforme ; 
 

¶ la conception du système national dΩadressage numérique, composée de : 
V lΩidentification de tous les éléments constitutifs du système (équipements, 
ƳŀǘŞǊƛŜƭǎ Ŝǘ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎΣΧύ ; 

V la conception du système ; 
V la description de son fonctionnement ; 
V la proposition dΩun modèle de gestion, de maintenance et de sécurisation du 

système ; 
V lΩévaluation du coût de mise en place du système ; 

 

¶ lΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ, avec pour tâches : 
V lΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎΣ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ǘŃŎƘŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ; 
V lΩétablissement dΩǳƴ ŎƘǊƻƴƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ; 
V lΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǳǊǎ 

rôles ; 
V la proposition dΩun plan dŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ; 
V lΩélaboration des mécanismes de suivi/évaluation de chaque activité ; 
V la définition des organismes et des responsables en charge du suivi/évaluation de 

chaque activité ; 
V la définition des rôles de ces organisations et responsables, et leur niveau 

dΩintervention dans le processus de suivi/évaluation de chaque activité. 
 
4.2. 9ǘŀǇŜǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ des activités et tâches au cours de lΩétude 
 
[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ǘŃŎƘŜǎ susmentionnées sΩeffectue à travers :  
V la recherche et lΩanalyse documentaire ; 
V les enquêtes exploratoires ; 
V les descentes et la collecte des données sur le terrain ; 
V lΩadministration des questionnaires ; 
V des enquêtes semi-directives ; 
V des tests de satisfaction des utilisateurs de lΩadressage ; 
V lΩanalyse comparée des solutions dΩadressage en cours dΩutilisation dans deux pays 

africains de même niveau de développement que le Cameroun ; 
V la conception du système national dΩadressage numérique du Cameroun ; 
V lΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƘǊƻƴƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ; 
V lΩélaboratiƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩadressage numérique au Cameroun ; 
V la définition de mécanismes de suivi/évaluation de chaque activité.  

Concrètement, il est question de la collecte des données et de leur traitement en vue de trouver la 
solution dΩadressage numérique la plus adaptée au contexte du Cameroun. 
 
5. COLLECTE DES DONNEES, RECHERCHE ET ANALYSE DOCUMENTAIRE 

5.1. Types de données collectées 
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Les données socio-économiques, sociodémographiques, postales, urbanistiques, cartographiques, 
juridiques et sur lΩexpérience de potentiels utilisateurs, sont collectées au cours de la présente 
étude. Cette collecte est réalisée à lΩaide des outils adaptés à la nature de chaque type de 
données. Les données collectées sont de nature quantitatives, qualitatives, cartographiques, 
scripturales.  
 
Les données quantitatives sont collectées à partir du questionnaire dΩenquête, de la revue 
documentaire, et présentent globalement :  

¶ le nombre de personnes enquêtés ; 

¶ le nombre moyen de personnes par ménage ;  

¶ leur niveau de vie ; 

¶ le nombre de villes ayant un système dΩadressage ;  

¶ les opérateurs du marché postal ; 

¶ le nombre de boîtes postales ; 

¶ le nombre de bureaux de poste avec équipements fonctionnels (ordinateurs, internet, 
source alternative dΩélectricité fonctionnelle, etc.) ;  

¶ le nombre de villes par région à intégrer au projet ; 

¶ les villes ayant un service cartographique connecté à internet ; 

¶ le bilan de lΩadressage traditionnel (nombre de rues adressées, nombre de maisons, etc.) ;  

¶ le nombre de logiciels à concéder par le fournisseur de la solution dΩadressage adoptée ;  

¶ le coût du projet dΩadressage numérique dans les pays de même niveau que le Cameroun.  
 
Les données qualitatives collectées au moyen dΩun questionnaire et des entretiens semi-directifs 
présentent :  
V le statut sociodémographique des populations enquêtées ;  
V leur compréhension de lΩadressage ;  
V leur fréquence et mode dΩutilisation des adresses ;  
V les freins à lΩadoption du système dΩadressage physique ;  
V leur niveau de connaissance et leurs attentes par rapport à lΩadressage numérique ; 
V lΩévaluation de lΩadressage traditionnelle ;  
V la perception quΩont les opérateurs et les responsables des entreprises postales de 

lΩadressage numérique ;  
V lΩévaluation de la qualité des textes juridiques qui encadrent lΩadressage au Cameroun ; 
V lΩétat de la planification urbaine ;  
V le manque à gagner causé par lΩabsence dΩun système unique dΩadressage utilisé par les 

tous les services urbains ;  
V les limites de lΩadressage physique et les avantages de lΩadressage numérique ;  
V la préférence des utilisateurs en termes de solution dΩadressage numérique ;  
V le niveau dΩimplication des acteurs de lΩadressage numérique. 

 
Les données cartographiques collectées auprès de lΩINC et sur internet rendent compte :  

o de la sous-planification urbaine ;  
o du réseau postal national ;  
o des points-de-décision utile à lΩorientation ; 
o des villes sur lesquelles placer éventuellement un Convertisseur de coordonnées, les 

générateurs et les moniteurs pour la production des codes de localisation ;  
o du code de localisation/adresse numérique de chaque point sur une carte en ligne.  
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Pour ce qui est des données scripturales, il sΩagit des données enregistrées lors des entretiens 
semi directifs et retranscrites, qui présentent : 

¶ les avis des personnes-ressources sur lΩadressage numérique ;  

¶ les récits descriptifs des tests visant à éprouver les solutions dΩadressage numérique ;  

¶ les goûts, les attentes, les craintes, les désirs, les enthousiasmes des parties prenantes de 
lΩadressage numérique au Cameroun. 

 
5.2. Méthodologie de collecte de données sur le terrain 

5.2.1. Population cible et solutions dΩadressage numériques testées sur le terrain 
 
Dans le cadre de la présente étude, la collecte des données auprès des populations permet de 
disposer des informations pertinentes sur leurs attentes par rapport à la solution dΩadressage 
numérique envisagée. En raison de lΩobjectif global et des délais impartis, deux échantillons de 
population ont été enquêtés : les étudiants et les ménages. LΩenquête sur lΩexpérience de 
potentiels utilisateurs est non conventionnelle et porte sur quatre (04) solutions dΩadressage 
numérique parmi les plus récentes (plus de vingt). Ces solutions ont dans un premier temps été 
présentées à cet échantillon dΩutilisateurs, en leur montrant les différentes fonctionnalités de 
chacune dΩelles et en effectuant quelques tests dΩutilisation avec eux. Ces utilisateurs ont été 
choisis parmi les étudiants du Département de Physique de la Faculté de Science de lΩUniversité de 
Yaoundé I (25 étudiants) et les étudiants du Département de Géographie de lΩUniversité de Douala 
(25 étudiants). Par la suite, ces utilisateurs se sont servis successivement desdites solutions dans 
des simulations de localisation sur le terrain, pour choisir celle dont les codes remplissent les 
critères suivants :  

- la facilité de mémorisation, 
- la facilité de communication, 
- lΩaisance dΩinterprétation et dΩutilisation. 

La méthodologie dΩévaluation a donc consisté à faire des observations non-participantes pendant 
les exercices de mémorisation, de communication, dΩinterprétation et dΩutilisation auxquels les 
étudiants se sont prêtés. Un essai a été effectué au préalable pour évaluer les niveaux de 
difficultés de ces tests et les éliminer où les renforcer en fonction des résultats recherchés. 
 
Ces quatre solutions dΩadressage numérique testées (suivant la méthodologie jointe en annexe 04) 
choisies parmi les solutions recensées en annexe 01 sont notamment : 
V la solution GHANAPOSTGPS actuellement utilisée comme outil de localisation par la Poste 

au Ghana, et qui transforme les anciens codes postaux du pays et les coordonnées 
géographiques des lieux en codes de localisation ; 

V la solution Munich Orientation Convention (MOC ou VolksNav), qui sΩappuie sur un 
ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ŎƻŘŜǎ ƛƳŀƎƛƴŀōƭŜǎ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ƭΩorientation et la localisation 
en tout point de la terre. Elle utilise une technologie qui permet de moderniser les codes 
postaux, lΩadressage des villes, la numérotation des maisons et les tous les outils 
dΩorientation (cartes, panneaux, supports technologiques, etc.) ; 

V la solution de localisation WHAT3WORDS actuellement utilisée par la Poste en Côte 
dΩIvoire, qui permet de déterminer un code de localisation unique en tout point du globe à 
lΩaide de trois mots obtenus par conversion des coordonnées géographiques ; 

V la solution de localisation POSTPOINT conçue au Cameroun, encore en phase test, et qui 
permet de transformer les coordonnées géographiques en codes uniques de localisation. 
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En outre, des enquêtes complémentaires ont été réalisées auprès des ménages choisis dans les 
Chefs-lieux de huit (08) des dix (10) Régions du Cameroun (25 ménages par Régions), suivant le 
questionnaire joint en annexe 02. Elles visaient, dΩune part à recueillir les sentiments des enquêtés 
sur la manière dont leurs agglomérations sont organisées, et dΩautre part, avoir une idée de leur 
niveau de connaissance de lΩadressage physique des villes du Cameroun, ainsi que son utilité pour 
lΩamélioration des conditions de vies des populations urbaines. Par ailleurs des entretiens ont été 
organisés avec des responsables de certaines Administrations et Organismes plus ou moins 
concernés par la problématique de lΩadressage, dans plusieurs villes du Cameroun (suivant le 
modèle de guide dΩentretien joint en annexe 03). Le but était de faire le point avec eux sur 
lΩadressage actuel, et examiner ensemble les défis auxquels ils sont confrontés dans ce domaine, 
ainsi que leur perception de lΩadressage numérique, et leurs recommandations dans le cadre de sa 
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀǳ /ŀƳŜǊƻǳƴΦ 
 
5.2.2. Données complémentaires et recherche documentaire 
 
Les autres types de données et documents recherchés sur le terrain comprennent notamment : 

¶ les données cartographiques à grande échelle : les photographies aériennes et images 
satellites sont collectées à lΩInstitut National de Cartographie (INC) et sur Google Earth, les 
plans de ville à lΩINC, les cartes en ligne sur les sites des Mairies de Ville et dΩautres plans à 
grande échelle dans les Services déconcentrés du Ministère des Domaines, du Cadastre et des 
Affaires Foncières (MINDCAF) ; 

¶ les données sociodémographiques : les données primaires sont collectées par le biais des 
questionnaires. Les données secondaires proviennent des organismes dΩenquête tels 
que lΩInstitut National de la Statistique (INS), le Bureau Central de Recensement et dΩEtude de 
la Population au Cameroun (BUCREP) ; 

¶ les données socio-économiques : les données primaires proviennent des questionnaires 
dΩenquête et les données secondaires sont collectées auprès du Ministère de lΩEconomie, de 
la Planification et de lΩAménagement du Territoire (MINEPAT), sur le site de la Banque 
Africaine de Développement (BAD), de la Banque Mondiale, de la Direction Générale des 
Impôts (DGI) et du MINDCAF ; 

¶ les données sur les systèmes dΩadressage en cours dΩutilisation : elles sont collectées à partir 
des enquêtes semi-directives auprès des gestionnaires des villes, de la bibliothèque des 
Mairies de Ville et de la littérature sur internet ; 

¶ les données sur le benchmarking : elles sont obtenues à partir des contacts dans les deux 
pays, des sites internet et des applicatifs des différents fournisseurs de solution dΩadressage 
numérique ; 

¶ les données sur lΩactivité postale : elles sont obtenues à partir des descentes guidées à la 
CAMPOST et dans quelques entreprises privées opérant dans le service du courrier postal ; 

¶ les données juridiques sur lΩadressage numérique : elles sont collectées auprès des cellules 
juridiques des institutions opérant dans le champ de lΩadressage et dans le recueil des textes 
juridiques de lΩEtat du Cameroun ; 

¶ les données sur lΩexpérience des utilisateurs des systèmes dΩadressage existant : elles sont 
collectées à travers les enquêtes ménages. 

 
5.3. Description sommaire des solutions dΩadressage présentées lors des enquêtes 

5.3.1. Délimitation spatiale et conceptuelle de lΩétude 

5.3.1.1. Délimitation spatiale 
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a) La zone dΩétude  

La présente étude est menée en vue de la proposition dΩun système national dΩadressage 
numérique au Cameroun. LΩespace de lΩétude tout comme lΩespace que la solution va couvrir est 
lΩétendue du territoire. Compte tenu du temps imparti, les enquêtes ménages sont menées 
uniquement dans les capitales régionales des huit (08) Régions, qui sont assez représentatives de 
la diversité géographique et sociologique du pays. La solution choisie, quant à elle, devrait 
permettre de produire des codes de localisation pour lΩensemble du territoire national, et 
comporter des métadonnées qui apportent un accent local à la technologie.  
 
b) Les pôles dΩorientation du système 
 
Le maillage du territoire par la solution dΩadressage national choisie sΩeffectue sur les 76 villes 
suivantes (quΩon pourrait encore étendre), ou les Arrondissements auxquels ces villes 
correspondent : 1 Yaoundé, 2 Douala, 3 Bamenda, 4 Garoua, 5 Maroua, 6 Kousseri, 7 Ngaoundéré, 
8 Kumba, 9 Loum, 10 Nkongsamba, 11 Limbe, 12 Edea, 13 Foumban, 14 Buea, 15 Bafia, 16 
Bertoua, 17 Ebolowa, 18 Kribi, 19 Sangmelima, 20 Bafoussam, 21 Kumbo, 22 Abong-Mbang, 23 
Yoko, 24 Bankim, 25 Mbouda, 26 Ngaoundai, 27 Ndikinimeki, 28 Wum, 29 Mokolo, 30 Nanga-
Eboko, 31 Lagdo, 32 Dschang, 33 Mora, 34 Yagoua, 35 Rey Bouba, 36 Tchollire, 37 Tigneré, 38 
Banyo, 39 Tibati, 40 Meiganga, 41 Batouri, 42 Yokadouma, 43 Salapoumbe, 44 Yabassi, 45 Guider, 
46 Kaélé, 47 Ntui, 48 Monatelé, 49 Eséka, 50 Fundong, 51 Makary, 52 Darak, 53 Mindourou, 54 
Loumié, 55 Ngoyla, 56 Ndokayo,57 Garoua-Boulaï, 58 Akom, 59 Ambam, 60 Bafang, 61 Bangangté, 
62 Akonolinga, 63 Awaé, 64 Mundemba, 65 Mbalmayo, 66 Nkambé, 67 Njolé, 68 Touboro, 69 
Nganha, 70 Obala, 71 Mamfé, 72 Molundu, 73 Poli, 74 Waza, 75 Tcheboa. 
 
Le positionnement géographique de ces villes (Fig. 41) permet un maillage idéal du territoire du 
Cameroun pour la mise en place du système national dΩadressage numérique. 
 
5.3.1.2. Délimitation conceptuelle 
 
Il est question ici de définir les concepts clés sur lesquels repose la présente étude, et qui 
englobent : 
 

¶ Système, une notion polyvalente 

Un système : du point de vue de la théorie des systèmes développée par Bertanlanffy 
(1968), un système est un ensemble constitué de composantes en interaction. CΩest donc 
lΩensemble constitué dΩun tout et de ses parties. Dans la quasi-totalité des domaines, le 
mot système revêt le même contenu. Un système est marqué par des entrées (inputs) et 
des sorties (outputs) assurant son fonctionnement (Fig. 01). Sa caractérisation est 
tributaire de lΩépithète qui lΩaccompagne. Le système routier dΩun pays, par exemple, va 
renvoyer à lΩensemble constitué par les routes de ce pays. À lΩintérieur dΩun système, il 
peut exister des parties relativement autonomes qui fonctionnent selon des lois internes 
différentes de celles de lΩensemble du système. LΩessor des techniques de lΩinformation et 
de la communication a permis le développement des systèmes dΩinformation (SI). Un 
système dΩinformation est un ensemble organisé de ressources qui permet de collecter, 
stocker, traiter et distribuer de lΩinformation. Un système national signifie que lΩéchelle 
couverte par le traitement de lΩinformation est celle dΩun pays. Et dans le cadre de la 
présente étude, lΩinformation en question est le couple de coordonnées géographiques, 
données primaires de lΩadressage numérique. 
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¶ LΩadressage numérique : un concept polysémique 

LΩadressage numérique : au sens commun, cΩest lΩattribution dΩune référence spatiale 
unique (coordonnées géographiques) à chaque objet du globe terrestre. En France, 
lΩadressage numérique consiste dΩabord au complètement de lΩadressage traditionnel, 
ensuite au géoréférencement de cet adressage traditionnel en vue de la création dΩune 
base nationale dΩadressage et du raccordement de chaque habitation à la fibre optique, tel 
que prévu dans le plan dΩaménagement numérique. Pour les fournisseurs de technologie, 
lΩadressage numérique est une technique de conversion des coordonnées géographiques 
en codes uniques sur une portion de lΩespace. En fonction des technologies, les dimensions 
de cet espace peuvent varier dΩun carré de 25 mètres, 10 mètres, 7 mètres, 3 mètres de 
côté à 1 point de taille millimétrique. Le carré et le point représentent alors le niveau de 
précision de la technologie. Pour les services administratifs, lΩadressage numérique 
représente lΩensemble des activités qui permettent de passer dΩun mode analogique de 
découpage, de référencement, de planification, de gestion dΩun territoire à un mode de 
découpage numérique. LΩanalogique posant souvent des contraintes liées à la 
compréhension du système par la machine, au stockage et au partage de lΩinformation, au 
traitement en temps réel de lΩinformation, etc. Les codes de localisation offrent la 
possibilité de dépasser ces contraintes. LΩadressage numérique peut sΩappliquer sur les 
bouches à incendies, les habitations, les rues, les carrefours, les terrains, les propriétés, 
etc. Conformément aux TDR, lΩadressage numérique renvoie à la production des codes de 
localisation uniques pour chaque couple de coordonnées géographiques sur lΩétendue du 
territoire camerounais. Ces codes de localisation visent à améliorer les services postaux de 
traitement et de livraison et à terme, parvenir à la définition des adresses des maisons, des 
terrains, des carrefours, des lignes électriques, des chemins de fer, pour le bien-être 
économique et social des populations.   
 

 
 

Fig.  01 Υ !ƴŀƭȅǎŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŞŜ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ όaƻŘƛŦƛŞ ŘŜ /ƘŀǊƭŜǎ ²ŀǎǎƻƴΣ нллсύ 
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¶ LΩadresse : un contenant au contenu varié 
 
LΩadresse, selon lΩUnion Postale Universelle (UPU), est une base dΩinformation qui, pour un 
objet postal, permet la détermination sans ambigüité dΩun point de livraison actuel ou 
potentiel, habituellement combiné à la spécification dΩun destinataire. La British Standards 
Institution, quant à elle, définit lΩadresse comme lΩensemble des moyens de référencement 
dΩun objet pour une indentification et une localisation unique. Pour lΩOrganisation pour 
lΩAvancement des Standards de lΩInformation Structurée, lΩadresse est une localisation 
physique ou un point de livraison dΩun courrier. Aux Etats-Unis, une adresse spécifie une 
localisation par rapport à une référence : une route, une propriété, ou spécifie un point de 
livraison de la poste. En France, lΩadresse est un point dΩacheminement ou des indications 
sur le point dΩacheminement dΩun objet ou dΩune personne. Pour le South Africa Bureau of 
Standard, lΩadresse correspond à un point de livraison unique et précis. Dans le présent 
travail, lΩadresse est le code de localisation dΩun point de livraison, accompagné au besoin 
du code virtuel de la porte de la maison où la livraison doit être effectuée. 
 

¶ Les codes de localisation : les nouvelles adresses 

Les codes de localisation ou codes digitaux sont une chaîne de caractères constituée de 
chiffres et/ou de lettres générés par conversion de coordonnées géographiques à partir 
dΩun programme informatique. Ce système dΩattribution dΩun identifiant unique à chaque 
couple de coordonnées à la surface de la terre sΩappelle le géocodage inverse. Les codes de 
localisation ont vocation à remplacer les codes postaux, les numéros de maisons, la 
description de lΩemplacement des lieux. Ces codes simplifient la communication et le 
partage de lΩinformation sur la localisation des objets à la surface de la terre. Les services 
de poste à travers le monde sont de plus en plus conscients de lΩimportance de ces codes 
quΩils utilisent au quotidien comme un outil de travail. Les codes de localisation 
renseignent sur la localisation et lΩorientation dΩun point dans lΩespace. Autrement dit, ils 
délivrent lΩinformation sur la position de lΩobjet par référence à un système de localisation 
géodésique et lΩorientation qui mène à cet objet par référence à un système dΩorientation 
propre au programme qui génère les codes. Beaucoup de technologies dΩadressage 
numérique nΩont pas de système dΩorientation propre. A la place, elles intègrent des 
plateformes de navigation satellitaire. La différence entre lΩorientation et la navigation se 
fonde sur la motricité. Alors que la navigation implique nécessairement un déplacement le 
long dΩun itinéraire plus ou moins prédéfini, lΩorientation quant à elle ne nécessite aucun 
déplacement. Elle consiste à définir (souvent par un geste du bras) la direction dΩun objet 
par rapport à un point de référence. Les utilisateurs ont davantage des problèmes 
dΩorientation que de navigation. La preuve, nombreux sont ceux qui perdent leur chemin 
avec un récepteur GPS, une carte en ligne sur leur smartphone !   
 

5.3.2. Récapitulatif des solutions dΩadressage numérique testées 

5.3.2.1. Les solutions proposées 
 
Comme indiqué plus haut, quatre (04) solutions dΩadressage numérique plus ou moins éprouvées 
dans certains pays ont été présentées aux étudiants (universités de Yaoundé 1, Département de 
Physique et de Douala, Département de Géographie). Ces étudiants ont testé leurs fonctionnalités 
et évalué la capacité de chacune des solutions à répondre efficacement et avec efficience au 
besoin de localisation sur le Cameroun, Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Řǳ Ǉŀȅǎ. Lesdites solutions 
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ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ sont présentées dans le tableau 01 suivant, et décrites dans les lignes ci-après. Parmi 
elles, la solution PostPoint est actuellement en cours dΩexpérimentation par la CAMPOST, qui 
compte lΩutiliser pour lΩamélioration de la qualité du service postal au Cameroun. 
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Tableau 01 : Description sommaire des quatre (04) solutions testées sur le terrain 
 

N° DESCRIPTION 
SOLUTIONS DΩADRESSAGE NUMERIQUE TESTEES 

GHANAPOSTGPS VOLKSNAV POSTPOINT WHAT3WORDS 
01 Année de parution 2017 2018 2020 2015 

02 Pays utilisateur  Ghana - - Côte dΩIvoire 

03 Propriétaire  Oui  Oui  Oui  Oui  

04 
Quelques Institutions 
utilisatrices 

Poste du Ghana, 
Service 
dΩidentification  

- - 

Poste de Côte dΩIvoire, 
Poste de Mongolie, 
Service de secours de 
Londres 

05 
Précision de la grille 
de localisation 

De 3 m à 20 m 
Adaptative : 1 km, 

1 m, 1 mm  
5 m 3 m 

06 Composition du code Lettres et chiffres Lettres et chiffres  Lettres et chiffres  Lettres 

07 
Compatibilité 
adressage physique 

Non  Oui  Non  Non  

08 Type de code Enigmatique  Imaginable  Enigmatique  Enigmatique  

09 
Système de mesure 
métrique 

Non  oui non non 

10 
Codes avec 
métadonnées 

Oui   Oui  Oui  Non  

11 Type dΩapplication  
Sur Android, iOS et 

Windows 
Sur Android, iOS et 

Windows 
Sur Android, iOS et 

Windows 
Sur Android, iOS et 

Windows 

12 Nombre de modules  01 02 01 01 

13 Licence  Payant Payant Payant Payant  

14 Langue dΩutilisation  Anglais Anglais Français  Anglais 

15 
Changement de 
langue 

Non  Oui  Oui  Non  

16 Représentant local Non Oui  Oui  Non  

17 
Applicatif sur 
smartphone  

Oui  Oui  Oui  Oui  

18 
Support de 
cartographie  

Google map 
Tout système 

cartographique 
Google map Google map 

19  Hébergement  Google  VolksNav PostPoint What3words 

20 

3 dimensions 
(adressage des 
appartements sur 
immeuble à étage) 

Non  Oui  Non  Non  

21  
Limites 
géographiques  

National (Ghana) Mondial 
National 

(Cameroon) 
Mondial 

22 
Expérience 
utilisateur  

Utilisée par les 
Ghanéens qui en 

disent beaucoup de 
bien. 

Testée par les 
enfants de la rue 
qui la trouvent 

ludique. 

En cours 
dΩexpérimentation 

à la CAMPOST. 

Les livreurs de la Poste 
de Côte dΩIvoire ont été 
formés sur la solution et 

lΩont apprécié. 

23  
Modèle économique 
(Sources principales 
de revenues) 

LΩaffranchissement 
des envois postaux, 
la taxe et la vente 

des bases des 
données. 

Les boîtes postales 
à domicile, la 
visibilité des 
commerces 

adressés sur la 
carte, la vente des 
bases de données, 
lΩaffranchissement 

des envois 
postaux. 

LΩaffranchissement 
des envois 
postaux, la 

publicité, la taxe 
foncière. 

LΩaffranchissement des 
envois postaux, la 

publicité. 
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5.3.2.2. LΩapplication GHANAPOSTGPS 
 
LΩapplication GHANAPOSTGPS est le système officiel dΩadressage numérique du Ghana qui garantit 
que tous les emplacements dans le pays soient adressés. Elle a été conçue par une compagnie 
internationale dénommée Vokacom, dirigée par lΩingénieur Nana Osei Afrifa. Avec 
GHANAPOSTGPS, chaque emplacement a une adresse numérique unique. LΩadresse numérique est 
composée du code postal (Région, District et indicatif régional) plus une adresse unique, obtenue 
par traduction des coordonnées géographiques (Latitude et Longitude) de lΩutilisateur. 
GHANAPOSTGPS est intégré à Google Maps pour permettre une navigation facile dans une zone 
particulière, détaillant les principaux réseaux routiers et autres points de repère. 
 
LΩapplication GHANAPOSTGPS a été livrée à la Poste du Ghana avec une valeur innovante : des 
fonctionnalités qui facilitent la communication avec les services de police, dΩincendie et 
dΩambulance en cas de danger. Elle donne des informations de localisation aux fournisseurs de 
différents services (Fig. 02). La Poste du Ghana et ses partenaires de télécommunications 
envisagent dΩaider les fournisseurs de services dΩurgence à répondre en temps opportun aux 
appels de détresse avec des adresses numériques pour une localisation plus facile. 
  

 

Fig. 02 : Quelques applications du système GHANAPOSTGPS 
 
Les spécifications techniques et fonctionnelles ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜs 
sur la solution GHANAPOSTGPS sont encore plus détaillées dans la partie relative au benchmarking 
des solutions ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ 
 
5.3.2.3. LΩapplication WHAT3WORDS 
 
LΩapplication WHAT3WORDS a été adoptée comme standard dΩadressage pour le système postal 
national de Côte dΩIvoire. Ce pays est le premier africain, et le deuxième pays au monde, à adopter 
des adresses de 3 mots pour améliorer son infrastructure postale nationale. CΩest le nom dΩune 
compagnie et de son application de géocodage (co-fondée par Chris Sheldrick, un entrepreneur 
britannique, et le mathématicien Jack Waley-Cohen) permettant la communication dΩun 
emplacement au moyen de trois mots du dictionnaire. Par exemple, à New York, la statue de la 
Liberté est située à lΩemplacement « défiler.révélons.revisser ». Chaque carré de 3 m de côté a été 
associé à une combinaison unique de 3 mots, et à une conversion des coordonnées géographiques 
(Latitude et Longitude) de lΩutilisateur.  
 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Application_(informatique)
https://fr.wikipedia.org/wiki/G%C3%A9ocodage
https://fr.wikipedia.org/wiki/New_York
https://fr.wikipedia.org/wiki/Statue_de_la_Libert%C3%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/Statue_de_la_Libert%C3%A9
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Fig. 03a Υ [ƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ²I!¢о²hw5{ όŜƴ !ƴƎƭŀƛǎύ 
 

Avec cette application, les adresses de 3 mots (Fig. 03a & 03b) peuvent être utilisées partout dans 
le monde pour guider les services dΩurgence, ou se faire livrer directement à sa porte. Les 
fonctionnalités utilisées sont notamment : 

o trouver son adresse de 3 mots hors connexion ; 
o être compatible avec des applications de navigation dont Google Maps ; 
o enregistrer ses lieux préférés et les organisateurs sous forme de listes ; 
o supporter lΩapplication AutoSuggest qui propose des suggestions intelligentes ; 
o être disponible dans plus de 40 langues ; 
o permettre la navigation hors connexion avec le mode boussole ; 
o donner la possibilité dΩajouter une adresse de 3 mots à une photo. 

 

 

 
Fig. 03b Υ [ƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ²I!¢о²hw5{ όŜƴ CǊŀƴœŀƛǎύ 

 
Tout comme pour la solution GHANAPOSTGPS, les spécifications techniques et fonctionnelles 
associées à ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜs sur la solution WHAT3WORDS sont également 
plus détaillées dans la partie relative au benchmarking des solutƛƻƴǎ ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ numérique. 
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5.3.2.4. LΩapplication de Munich Orientation Convention (VolksNav) 
 
Cette solution VolksNav est une solution originale et peu similaire aux autres. Elle a été mise au 
point par un inventeur germano-brésilien, Henrique KOEHLER. Il sΩagit en réalité dΩun système 
dΩorientation polaire en harmonie avec la réalité (Fig. 04), et les outils dΩorientation (imagination, 
boussole, cartes, panneaux).  

 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fig. 04 Υ {ȅƴŎƘǊƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 

 
Ce système utilise le concept de temps-espace selon lequel : « lorsque je regarde vers lΩextérieur 
ma main droite est dans le sens des aiguilles dΩune montre ». Il intègre à la fois la localisation et 
lΩorientation. Il est basé sur des horloges imaginaires (Fig. 05), les codes générés indiquent la 
position dΩun point par rapport au centre-ville, et sa direction par rapport aux points cardinaux. 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 

Fig. 05 : Logo de Munich Orientation Convention pour la navigation 
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LΩapplication effectue un découpage de la ville, telle une pizza, en 12 parts (Fig. 05) représentant 
chacune un m-secteur, lui-même subdivisé en « : » minutes ; la distance par rapport au centre-
ville est donnée « r » en rayon. Par convention, m12 = nord ; m2 = nord-est ; m6 = sud, etc. De ce 
qui précède, un point donné de la ville de Yaoundé aura par exemple pour identifiant unique ou 
code de localisation : YDE : m9 :4 r12 (Fig. 06), avec YDE comme préfixe, m9 qui signifie à lΩouest 
de la ville, : 4 = 400 m de la ligne m9 et r12 = 1200 m du centre-ville (Fig. 06b). La comparaison de 
deux codes imaginables permet la navigation, par exemple si je dois partir de m9 :4 r12 pour m1 
r5, alors je sais, en comparant les deux codes, que je dois normalement me déplacer dans le sens 
de rotation des aiguilles dΩune montre (de 9 h vers 1 h), et en avançant vers le centre-ville (de r12 
vers r5). Cette méthode de navigation, sΩappelle « VolksNav » (Fig. 06a). 

 

 
 

Fig. 06a : Méthode de navigation découlant de la comparaison des codes de la solution MOC 
 

Cette technologie permet, grâce à une méthode machine-homme, dΩattribuer une adresse à 
toutes les maisons, même les maisons des quartiers spontanés trop souvent ignorées par le 
système dΩadressage traditionnel. 

 

 
 

Fig. 06b : Sémantique derrière les codes de localisation imaginables 
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La plaque (Fig. 07) suivante contient les informations suivantes :  

¶ le cercle bleu : son positionnement sur la plaque indique la direction du centre-ville à 
lΩutilisateur ; 

¶ le carré rouge : son positionnement sur la plaque indique la direction du Nord au à 
lΩutilisateur ; 

¶ le carré jaune : il indique la direction du carrefour le plus proche (ici en direction de lΩEst) ; 

¶ YDE m11 :7 r15 : cΩest le code de localisation du carrefour le plus proche ; 

¶ r5 : 5 est le numéro de maison, alors que lΩensemble r5 représente 5 mètres, ou distance à 
parcourir du carrefour le plus proche à la maison ;   

¶ m6 : indique la direction de la route menant à la maison en partant du carrefour le plus 
proche. 

 

 
 

Fig. 07 : Modèle de plaque de numéro de maison 
 

MOC adresse de façon intelligente lΩintérieur des enceintes (Fig. 08) : les bâtiments, les domaines 
universitaires, les étendues agricoles ou forestières, les sièges dans stades de football, les salles de 
spectaclesΣ Χ. Et tout ceci est fait en harmonie avec le système dΩadressage à lΩextérieur, qui lui-
ƳşƳŜ Ŝǎǘ Ŝƴ ƘŀǊƳƻƴƛŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞΣ ƭŜǎ ǇŀƴƴŜŀǳȄΣ ƭŜǎ ŎŀǊǘŜǎΣ ƭŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎΧ 
 
 
 
                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fig. 08 : Localisation en « indoor η ǇŀǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ±ƻƭƪǎbŀǾ 
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Munich Orientation Convention est conçu pour faciliter le travail des : 
- services postaux ; 
- services urbains ; 
- services de fiscalité ; 
- services de transport et de tourisme ; 
- services dΩurgence ; 
- services de sécurité ; 
- services cadastraux ; 
- Etc. 

 
Munich Orientation Convention est adaptée pour : 

- les personnes qui ont les difficultés à utiliser les systèmes dΩorientation existants ;  
- les handicapés visuels ; 
- les personnes analphabètes ; 
- les personnes qui ne retiennent pas facilement les noms ;  
- les personnes timides qui ne peuvent pas demander un renseignement ; 
- les Communes ; 
- les touristes ; 
- les personnes indépendantes qui nΩaiment pas dépendre des autres ; 
- les malentendants ; 
- bref, la plupart des gens ordinaires. 

 
5.3.3. LΩapplication PostPoint 

5.3.3.1. Généralités sur la solution PostPoint 
 
Développée en 2020 par le camerounais Gilbert AKWO, lΩapplication PostPoint est basée sur un 
système de localisation unique qui couvre toute la superficie du Cameroun pour le moment, et qui 
attribue à chaque carré de 5 m x 5 m un code appelé adresse numérique, mais qui nΩest quΩun 
code de localisation. Le système prend en compte également les endroits où aucun nom nΩa été 
attribué, comme par exemple les zones rurales, les forêts, les étendues dΩeau dans les limites du 
Cameroun, qui possèdent désormais leurs propres adresses uniques.  
 
Un exemple de code de localisation issu de cette application est DL5-0477-2375 (Fig. 09a). Ce code 
est composé dΩun préfixe de 3 caractères (lettres et chiffres), lesquelles indiquent les initiales dΩun 
Arrondissement concerné parmi les 360 que compte le Cameroun, et dΩune suite de chiffres 
séparée par un tiret. Les initiales DL5 dans lΩexemple représentent lΩArrondissement de Douala 
5ème, et les numéros qui suivent indiquent lΩemplacement exact du carré de 5 m x 5 m représenté 
par lΩapplication dans Douala 5ème. 
 
5.3.3.2. Fonctionnement de la solution PostPoint 
 
LΩapplication permet de transformer, grâce à un algorithme innovant dΩintelligence artificielle, un 
couple de coordonnées géographiques en code de localisation facilement mémorisable. Elle utilise 
le système de navigation de Google Maps pour détecter en temps réel la position géographique 
dΩun utilisateur, et détermine le code de localisation correspondant. LΩapplication Postpoint peut 
être utilisée sans crédit de communication, ni dΩinternet. Les usages de cette application sont 
multiples. Elle peut plus intelligemment aider lΩintervention des services dΩurgence : pompiers, 
police, Sapeurs-pompiers ou simplifier la livraison des biens divers, allant du courrier à la livraison 
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de la marchandise (E-commerce) en passant par la simplification des services dΩENEO, 
CAMWATER, CAMTEL etc., qui peuvent ainsi vite repérer leurs abonnés. 

 

 
 

Fig. 09a : [ƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ tƻǎǘǇƻƛƴǘ 
 
Le code de localisation (Fig. 09b) produit par transformation des coordonnées géographiques 
(longitude et latitude) avec cette application contient encore des morceaux de coordonnées 
géographiques. Les suites de chiffres 0477-2375 dans lΩexemple de code DL5-0477-2375 (Fig. 09b) 
sont en effet des parties des longitudes et latitudes des emplacements adressés. Dans lΩexpression 
du code de localisation YD3-6640-3396, seules les initiales du code de lΩArrondissement de 
Yaoundé 3ème (YD3) dans lequel se trouve lΩemplacement adressé sont compréhensibles par 
lΩhomme. Les autres éléments dudit code de localisation sont des chiffres qui changent de façon 
aléatoire, à mesure que les coordonnées géographiques augmentent ou diminuent pendant que 
lΩutilisateur se déplace.  
 
En attribuant des codeǎ ŘŜ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŎŀǊǊŞǎ ŘŜ р Ƴ Ȅ р Ƴ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩŀǳȄ ƻōƧŜǘǎ ƻǳ 
emplacements à adresser, la solution Postpoint ne peut pas conférer à chaque objet emplacement 
ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǳƴ ŎƻŘŜ ǳƴƛǉǳŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ tƻǎǘǇƻƛƴǘΣ ƭŜ ŎƻŘŜ Ŝǎǘ ŎŜƭǳƛ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩǳƴ 
carré. Le problème que pose un découpage en carré est que Υ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ƭŜǎ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ 
toujours carrés (le programme ne peut pas prendre en charge les contours de leurs limites et donc 
ressortir la carte du découpage des propriétés foncièresύ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ ƭŜǎ ŎƻŘŜǎ ŘŜǎ ζ carrés-
parents ηΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire ceux qui sont ǉǳΩƻƴ découpés pour obtenir des carrés de 5 m ne suivent pas 
une séquence logique. Par exemple, le carré-parent 0885- 06520 ne sera pas voisin du carré-
parent 0885 ς 06521 ou de 0885-06519, ƭΩƛƴŎƻƴǾŞƴƛŜƴǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŎΩŜǎǘ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
temps de recherche sur un support cartographique. Par ailleurs, lorsque le carré de 5 m a des 
dimensions plus grandes que celles des ouvrages que certaines Administrations utilisatrices des 
ŘƻƴƴŞŜǎ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜ ŀƛƳŜǊŀƛŜƴǘ ƭƻŎŀƭƛǎŜǊ des doublons de code peuvent se produireΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ǇŀǊ 
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exemple du MINHDU qui sera alors ƻōƭƛƎŞ ŀǾŜŎ tƻǎǘǇƻƛƴǘ ŘΩŀǘǘǊƛōǳŜǊ ƭŜ ƳşƳŜ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 
aux entrées de deux habitations distinctes mais distantes de moins de 5 m. De même, tous les 
objets et ouvrages situés dans un carré de 5 m ŘŜ tƻǎǘǇƻƛƴǘ όǊƻōƛƴŜǘ ŘΩŜŀǳΣ ŎƻƳǇǘŜǳǊ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜΣ 
lampadaire, borne à incendie, segment de rue ...) auront la même adresse, ce qui semble contraire 
aux spécifications des TDR. Pour régler ce problème, Postpoint propose de référencer les lieux par 
ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ tƻƛƴǘǎ ŘΩLƴǘŞǊşǘ όthLύΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ŘΩŀƧƻǳǘŜǊ ǳƴŜ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŞŎǊƛǘŜ Řǳ ƭƛŜǳ ǊŜŎƘŜǊŎƘé 
(par exemple : « ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŞŜ Ŝǎǘ Ł мл m du poste de police »ύΦ [ΩƛŘŞŜ ŘŜ distinguer les 
codes de localisation fournis par PostPoint par rapport à des POI ŀǘǘŜǎǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴŎŜ Řǳ ŎƻŘŜ 
à renseigner par lui-même et de manière univoque sur les emplacements des lieux. De plus, cette 
description conduit au rallongement du temps ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘ, 
constitue une source de perte de temps, alors que ƭΩǳƴ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŘŜ ƭΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ Ŝǎǘ 
de réduire les temps de recherche.  En outre, le numéro DL5-0477-2375 (Fig. 09b) placé sur une 
maison ne peut pas permettre à un visiteur de se repérer pour retrouver le numéro de la maison 
ǎǳƛǾŀƴǘŜΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŁ ƳşƳŜ ƭΩŜǎǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ urbain. Le découpage des 
Arrondissements en carré, alors que dans la réalité ils ont une géométrie quelconque, induit 
nécessairement certaines approximations au niveau de leurǎ ƭƛƳƛǘŜǎΦ {ǳǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ tƻǎǘtƻƛƴǘΣ 
les lieux situés entre Yaoundé 7 et Yaoundé 2, par exemple, affichent des préfixes de Yaoundé 7 
sur des points situés à Yaoundé 2. Ce problème se pose parŦƻƛǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ƳşƳŜ 
Arrondissement. Autrement dit, au milieu de Yaoundé 2 (YD2) peut apparaître un code avec 
Yaoundé 7 (YD7) comme initiale.  

 

 
 

Fig. 09b : Aperçu du site de Postpoint Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ Řǳ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 
 
La figure 9c ci-dessous montre comment retrouver sur le terrain une adresse avec la solution 
PostPoint. !ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩƻǇǘƛƻƴ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ, quelques incohérences sont aussi à 
ƴƻǘŜǊΦ [ƻǊǎǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞ Ŝǎǘ ŀŎǘƛǾŞŜΣ ƛƭ ǇŜǳǘ ŀǊǊƛǾŜǊ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŘŞŎǊƛǾŜƴǘ ǳƴŜ ŎƛōƭŜ ǎǳǊ ƭŀ 
carte possédant des initiales YDE3 comme étant à YDE6. Ces  décalages traduisent sans doute que 
ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ŝncore au point dans ses développements.  
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Fig 9c : Comment retrouver une adresse PostPoint sur le terrain ? 
 

5.3.3.3. Architecture technique 
 
La figure 9d ci-ŘŜǎǎƻǳǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ informatique du fonctionnement de la technique du 
système ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭŀ solution PostPoint. 

 

 
 

Fig. 9d : Architecture informatique du fonctionnement de la solution du système national 
ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Řǳ /ŀƳŜǊƻǳƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ PostPoint 

 
5.3.3.4. Coût estimatif ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Řǳ 

Cameroun avec la solution PostPoint 
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La solution Postpoint fonctionne essentiellement à partir des outils de Google en ligne, 
notamment la carte, les API, etc. Cela revient à dire que le Camerouƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ 
propriétaire de la solution, mais Google. En contrepartie de cela, cette firme va avoir accès toutes 
ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ ǎǘƻŎƪŞŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Řǳ 
Cameroun, avec tous les risques que cela comporte, parmi lesquels la piraterie. Ce système servira 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ǇǳōƭƛŎƛǘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ DƻƻƎƭŜΣ ǎŀƴǎ ŎƻƳǇǘŜǊ ǉǳŜΣ ŎƻƳƳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ 
actuellement au Ghana avec la solution GHANAPOSTGPS (similaire à PostPoint et pour laquelle 
ƭΩ9ǘŀǘ ŀ ŘŞǇŜƴǎŞ 1,5 milliard de FCFA ǇƻǳǊ ƭΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ), le Cameroun paiera une redevance 
annuelle à Google. Au Ghana, ladite redevance annuelle est de 400 000 dollars, soit environ 220 
000 000 de FCFA. 
 
[Ŝ ŎƻǶǘ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ du système national ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Řǳ /ŀƳŜǊƻǳƴ ŀǾŜŎ ƭŀ 
solution PostPoint est estimé huit milliards cent millions (8 100 000 000) de FCFA (sur 20 ans 
environ)Σ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻŘŜǎ ŘŜ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ Ǉŀȅǎ. Ce coût est estimé à partir de 
celui dépensé par le Ghana (1,5 milliard de FCFA), deux (02) fois plus petit que le Cameroun, pour 
ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Řǳ pays avec la solution 
GHANAPOSTGPSΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ŘŜ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ƭƛŞǎ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
dŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ. Les coûts des autres activités relatives à la codification physique des 
maisons, carrefours et rues à partir de leurs codes ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŜǎǘƛƳŞǎΦ  
 
5.3.3.5. Conclusion sur la solution PostPoint 
 
La solution Postpoint Ŝǎǘ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ /!ath{¢Σ pour être 
utilisée, ŎƻƳƳŜ ƻǳǘƛƭ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ de la qualité du service postal au Cameroun entre autres. 
Mais, si la CAMPOST ǇŜǳǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ŎŜǘǘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǎŜǎ ŀŎǘƛvités, il 
est important de noter que son utilisation dans le ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŀ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŎƻƴǾŞƴƛŜƴǘǎ ǉǳŜ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩŀǎǎƻŎƛŜǊ ǳƴ ŎƻŘŜ ŘŜ 
ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ǳƴ ŎŀǊǊŞ ŘŜ р Ƴ Ȅ р Ƴ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩŁ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ƴŜ ǇŜǊƳet pas de garantir un code de 
ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǳƴƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ƻǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ 5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ 
codifier les objets et emplacements (carrefours, maisons, lampadaires, etc.) et non de les 
numéroter. En effet, le code de la figure 9e suivante supposé être par exemple plaqué sur une 
maison, ne permet pas de la numéroter, mais simplement de la codifier. Les Administrations telles 
que le MINHDU, le MINDCAF, le MINDDEVEL/CTD Ǿƻƴǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜƳŜƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ǇƻǳǊ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 
Ǉƭŀƴ ŘΩŀŘǊessage numérique des villes du Cameroun, car pour ces documents de planification, 
ŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀǘǘǊƛōǳŜǊ ŘŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜǎ ƴǳƳŞǊƻǎΣ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛōƭŜǎ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ƭΩƘƻƳƳŜ Ŝǘ ǇŀǊ ƭŀ 
machine, et codes ci-dessous issus de la solution PostPoint répondent pas à ces spécifications 
techniques. ¦ƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ Řƻƛǘ ǇƻǳǾƻƛǊ şǘǊŜ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ-à-
dire ǉǳΩŜƭƭŜ Řƻƛǘ distinguer les échelles pays_région_villes, ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻƴŦǳǎƛƻƴ ŜƴǘǊŜ 
un code national et un code régional, ou un code de terrain et un code de borne à incendie. Or, 
PostPƻƛƴǘ Ŝǎǘ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ǎǳǊŦŀŎƛǉǳŜ. Les adresses de tous les points sont 
attribuées suivant ƭΩǳƴƛǉǳŜ ƳŞǘƘƻŘŜ des carrés de 5 m x 5 m. Cela crée une grande confusion 
lorsque les données de différentes Administrations doivent être regroupées. Ainsi, il devient 
difficile de pouvoir distinguer aisément dans une base de données les codes de localisation venant 
de la CAMPOST de celle venant du MINDUH ou du Cadastre par exemple.  
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Figure 9e : Codification des objets et emplacements avec la solution PostPoint 
 
Les point les plus critiques restent ceux ƭΩ!tL Ŝǘ de la cartographie. Le système de PostPoint utilise 
ǳƴ ŎƻƴǾŜǊǘƛǎǎŜǳǊ ǇǊŞŎƻƴœǳ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǎǳǊ ƭŜǎ !tL Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ [Ŝ ŎƻƴǾŜǊǘƛǎǎŜǳǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞ 
de PostPoint. Iƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ ƛƴǘŞƎǊŞe aux API qui structurent les 
développements de la solution PostPoint. Pourtant, dans ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Řǳ ƎŞƻŎƻŘŀƎŜ, ŎΩŜǎǘ ƭŜ 
convertisseur (le programme informatique qui assure la conversion des coordonnées 
géographiques Ŝƴ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴύ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭΩƻǳǘƛƭ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘŞŎƛǎƛŦΣ ŎŀǊ ŎΩŜǎǘ ƭǳƛ ǉǳƛ ŘƻƴƴŜ ƭŜǎ 
droits de propriété intellectuelle. Autrement dit, PostPoint va devoir payer le détenteur de 
programme informatique, ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ƴΩŜƴ Ŝǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŎƻƴŎŜǇǘŜǳǊΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ŀǳǎǎƛ ƳŜƴǘƛƻƴƴŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ 
applications utilisant les API Google ont un nombre journalier de requêtes limités par jour, lorsque 
ƭΩƻƴ utilise un ordinateur. Ce nombre est de 25 000/jour et il ŀǳƎƳŜƴǘŜ Ŝƴ ŎƻƴǘǊŜǇŀǊǘƛŜ ŘΩǳƴ 
payement fixé selon la politique commerciale de Google. LŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎŜ 
connecter à PostPoint en un jour au Cameroun ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŜǎǘƛƳŞ ƛŎƛΣ mais on imagine bien que si 
le système se veut national et utilisable par toutes les Administrations (Ministères, CAMPOST, INC, 
DGI, Mairies, Banques, hôpitaux, Sapeurs-Pompiers, etc.), la limite de 25 000 requêtes peut 
facilement être franchie. 
 
Les coûts ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ǘƻǳǘ ŀǳǎǎƛ ŜȄǘŜƴǎƛōƭŜǎ ǉǳŜ ŎŜǳȄ ǇǊŀǘƛǉǳŞǎ ŀǳ DI!b! 
avec la solution GHANAPOSTGPS, très élevés ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ Ŝƴ ǘŜƴŀƴǘ 
ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩ9ǘŀǘ ǎƻƛǘ ŀǇǇŜƭŞ Ł ǇŀȅŜǊ ǳƴŜ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜ όплл 000 dollars au GHANA) 
au géant Google. tƛǊŜ ŜƴŎƻǊŜΣ ǳƴŜ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜ Ł DƻƻƎƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƴ 
plus cette firme aura accès à toutes les bases de données générées à partir des travaux 
ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ ŀǳ /ŀƳŜǊƻǳƴΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ȅ ǎƻƴǘ ŎƻƴƴŜctées. Ceci entraine directement 
ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ǘƻǳǘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ ǇŀǊ ƭŀ fƛǊƳŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ Ŝƴ ŦŀƛǊŜ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǾŜǳǘ όǇŀǊǘŀƎŜΣ 
ŀƴŀƭȅǎŜΣ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ΧύΣ Ŝǘ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ōƭƻǉǳŜǊ ƭŜǳǊ ŀŎŎŝǎ en situation de désaccord 
ŀǾŜŎ ƭΩ9ǘŀǘ Řǳ /ŀƳŜǊƻǳƴ ƻǳ ŜƴǘǊŜ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ Ŝǘ ƭŜǎ ¦{!Σ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊ éventuellement 
comme un outil de propagande. [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ /ŀƳŜǊƻǳƴ nous conduira à la 
ƳşƳŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǉǳΩŀǳ DI!b!Σ ƻǴ ƭŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ŎǊƛǘƛǉǳŜƴǘ ŀǾŜŎ ǾŞƘŞƳŜƴŎŜ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ 
ŘΩǳƴŜ Ǉŀrt en considérant la solution GHANAPOSTGPS comme un outil de recolonisation, et 
ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ, en voyant la redevance annuelle de 400 000 dollars mieux comme une source de 
distraction des fonds publics. Comme toutes les plateformes qui utilisent les fonds 
cŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎ DƻƻƎƭŜΣ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǎŜǊŀ ǳƴŜ ǾƛǘǊƛƴŜ ǇǳōƭƛŎƛǘŀƛǊŜ 
pour cette firme. 9ƴ ŎƭŀƛǊΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ tƻǎǘtƻƛƴǘ ŎƻƳƳŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ 
ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŀǳ /ŀƳŜǊƻǳƴ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛre des codes de 
localisation όǎŀƴǎ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭΩǳƴƛŎƛǘŞ Řǳ ŎƻŘŜ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ŎƛǘƻȅŜƴ ƻǳ ŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘύ Ŝǘ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ 
vue financier, mettra en place un gouffre à sous pour le Cameroun, avec la redevance annuelle à 
ǇŀȅŜǊΦ ! ŎŜƭŀ ǎΩŀƧƻǳǘŜǊŀ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜ Ǉŀȅǎ ƴΩŀ ŀǳŎǳƴŜ ǎƻǳǾŜǊŀƛƴŜǘŞ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 
contenues dans les bases de données implémentées au cours des travaux, car toutes données 
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ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ ǎŜǊƻƴǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ Ł DƻƻƎƭŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ŎŜ CƛǊƳŜ ŘΩŜƴ ŦŀƛǊŜ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ 
voudra.   
 
En définitive, la solution PostPoint a été développée en 2020 par le jeune camerounais Gilbert 
Akwo. Elle appartient à la compagnie technologique AFROLOGIC basée à Douala et dont le siège 
Ŝǎǘ Ł [ƛƳōŞΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǊŜ Řŀƴǎ ǎŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ /!MPOST. Cette solution a la 
ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛǘŞ ŘΩşǘǊŜ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ŎƻƳǇŀǘǊƛƻǘŜ Ŝǘ ŜƭƭŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜǎ ŀǘƻǳǘǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ :  

¶ elle découpe la superficie du Cameroun en carrés de 5 m x 5 m ; 

¶ elle attribue un code alphanumérique à chaque carré à partir de la conversion des 
coordonnées géographiques WGS84 ; ainsi chaque objet dans un carré de 5 m peut avoir 
son adresse unique ; 

¶ les codes comportent les initiales des Arrondissements ;   

¶ lŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ǳƴ ŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜ ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ ; 

¶ la solution est eƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ; 

¶ lŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǳǘƛƭƛǎŜ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ; Exp. YD1 3684-
5186 à 10 m du MINPOSTEL ; 

¶ la solution peut être utilisée sans crédit de communication ou données internet. 
 
Il ressort des analyses ci-dessus que cette solution présente une configuration similaire à celle du 
Ghana et est assez novatrice dans un environnement comme le nôtre. Toutefois, les lacunes 
suivantes ont été relevées : 
V lΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻn ne donne pas toujours le bon Arrondissement quand on clique sur la carte ; 
V lŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴǳƳŞǊƻǎ ŘŜ Ƴŀƛǎƻƴǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ ŘŜ ŎŜƭƭŜ ŘŜ 
ƭΩŀǘǘǊƛōution des codes de localisation, ŎŜŎƛ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘ Ǉŀǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǇǇŀǊŜƴǘŜ 
entre les numéros de maisons ; 

V la solution utilise la carte Google Maps, ce qui laisse entrevoir les risques de dépendance et 
ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ; 

V ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǉǳŜΣ ŜƭƭŜ ƴŜ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜ Ǉŀǎ ƭŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎ ŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎ Τ 
V le ǎȅǎǘŝƳŜ Ŝǎǘ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ Ŝǘ ŘŜǾƛŜƴŘǊŀ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ Řǳ /ŀƳŜǊƻǳƴ ; 
V lŜ ŎƻŘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƛƳŀƎƛƴŀōƭŜ Ł ŎŀǳǎŜ ŘŜ ŎŜƭŀ, ƛƭ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ǎΩƛƴǘŞƎǊŜǊ à la carte mentale 
όŎŜƭƭŜ ǉǳΩutilisent les taximen par exemple, pour définir en un laps de temps le trajet 
optimal). 

 

 
5.4. Description de lΩéchantillon choisi pour la collecte des données  

5.4.1. Un échantillon de la population composite 
 
LΩéchantillon de population utilisée pour la collecte des données est assez composite du fait de 
lΩobjet de lΩétude, lΩon a globalement :  
V les ménages urbains,  
V les personnes ressources du domaine de lΩadressage,  
V les étudiants,  
V les opérateurs privés,  
V les forces de défense et de sécurité, 
V les Compagnies nationales dΩeau, dΩélectricité et de téléphonie,  
V les livreurs,  
V les chefs traditionnels,  
V les hommes de media, 
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V les bloggeurs. 
 
Les ménages : ils constituent le premier cadre de vie urbain. Ils représentent une des catégories de 
consommateurs effectifs ou potentiels de la solution dΩadressage numérique à réaliser par le 
MINPOSTEL. Ces ménages ont été choisis dans huit (08) des dix (10) Régions du Cameroun (à 
lΩexception des Régions du Sud-Ouest et du Nord-Ouest), en raison de leur situation sécuritaire. 
Vingt-cinq (25) ménages dans chacun des huit (08) Chefs-lieux de Régions, soit un total de 200 
ménages ont été consultés dans tout le Cameroun (Fig. 10 & 11). 
 
Les personnes ressources du domaine de lΩadressage : il sΩagit des professionnels exerçant ou 
ayant assuré des fonctions en rapport avec lΩadressage. Ils occupent des postes dans les Mairies de 
Ville (Conseiller Techniques, Assistant Technique), au MINPOSTEL (Personnels de la Direction des 
Infrastructures et du Réseau), au MINHDU (DEPC, DOU), à la Brigade des Sapeurs-Pompiers, à la 
Police, à la CAMPOST, dans les Entreprises postales, etc.   
 
Les étudiants : ils constituent lΩéchantillon principal participant au test des solutions. Ils ont été 
choisis pour leur esprit dΩouverture, leur culture du numérique, leur sens critique et leur 
disponibilité à se prêter aux tests utilisateurs en situation réelle. Cette population cible est 
représentative de lΩavenir dΩune partie du marché postal et constitue un gisement dΩinnovation. 
Une cinquantaine dΩétudiants de Physique lΩUniversité de Yaoundé I et de Géographie de 
lΩUniversité de Douala tous du niveau I (le moins élevé car la solution devra être intuitive et 
familière) ont été sélectionnés sur la base du volontariat pour se prêter aux tests. 
 
Les opérateurs privés : ce sont les Entreprises privées légalement reconnues qui opèrent dans le 
domaine postal. Les chefs de ces entreprises ont été enquêtés afin de recueillir leur retour 
dΩexpérience sur lΩimpact de lΩadressage urbain sur lΩactivité de leur boîte, les méthodes de 
contournement quΩils développent, lΩintérêt dΩun système dΩadressage numérique pour le secteur 
privé et la solution qui leur semble adaptée à lΩenvironnement camerounais.   
 
Les forces de défense et de sécurité : il sΩagit essentiellement des membres du Corps de la Police, 
plus particulièrement ceux qui participent au projet « Ville intelligente, les responsables du Corps 
National de la Brigade des Sapeurs-Pompiers, dont lΩune des missions est dΩapporter les premiers 
secours en cas de sinistre. Ils ont été choisis afin de mesurer la nécessité de mettre en place un 
système dΩadressage numérique performant pour raccourcir les délais dΩintervention en situation 
dΩurgence. 
 
Les compagnies nationales dΩeau, dΩélectricité, de téléphonie : il sΩagit de CAMWATER, ENEO, 
CAMTEL, qui délivrent mensuellement des quittances aux domiciles de leurs clients. Il y a encore 
en mémoire le partenariat public-privé entre ENEO et la DGI en vue dΩune large collecte et de la 
délivrance des déclarations pré-remplies de la taxe immobilière au domicile des contribuables 
(voir documents en annexe). Par ailleurs, Ces compagnies sont présentes dans la vie de la plupart 
des camerounais, elles savent où leurs clients se trouvent, elles possèdent leur propre système 
dΩadressage. Cependant, elles demeurent souvent dépendantes des agents de livraison qui ont 
une bonne maitrise du terrain. La preuve, un changement dΩagent de livraison entraine parfois une 
rupture dans la chaîne de distribution des quittances. LΩenquête semi-directive auprès de ces 
compagnies permet également de comprendre les systèmes dΩadressage et dΩorientation quΩelles 
utilisent, les raisons de leur dépendance aux agents qui maitrisent les zones de distribution, leur 
ŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩun système national dΩadressage numérique basé sur un 
principe différent de ce quΩils utilisent habituellement. 
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Fig. 10 : Nombre de chefs de ménage enquêtés par genre 
 

 

 
 

Fig. 11 : Répartition des chefs de ménage par âge 
 
Les chefs-traditionnels : dΩentrée de jeu, lΩadressage numérique sΩimplémente prioritairement 
dans le monde urbain. Dans ce monde se prévalent des us et coutumes de la modernité. 
Cependant, comme dans toutes les villes des pays au sud du Sahara, la tradition tient une place 
importante dans le fonctionnement des villes au Cameroun. La ville conserve le socle villageois sur 
lequel elle sΩest construite. Les chefs de village sont donc des autorités qui incarnent les valeurs 
ancestrales au sein de la ville. Une enquête semi-directive réalisée auprès de 10 chefs traditionnels 
dans huit (08) chefs-lieux de Régions (les chefs déplacés de Régions en crise seront privilégiés) 
ƴƻǳǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǳǊ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ǎǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩune solution dΩadressage 
numérique au Cameroun. Globalement, leur avis permet de passer la solution aux cribles du 
regard des autorités traditionnelles, afin de se rassurer que les codes, les panneaux, les logos, ne 
heurtent pas les valeurs traditionnelles locales.  
 
Les hommes de média et les bloggeurs : il sΩagit des professionnels de média aussi bien 
traditionnels que des réseaux sociaux. Une poignée dΩhommes et de femmes des media 
sΩintéressant aux questions dΩadressage avec une audience avérée, triée sur le volet a été 
enquêtée. De manière laconique, ils ont répondu aux interrogations portant sur les biais 
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communicationnels sur lesquels les projets dΩadressage antécédents ont buté. Ils se sont aussi 
prononcés sur les techniques à appliquer pour que le système national dΩadressage numérique 
soit adopté par tous. 

 

5.4.2. Description globale 
 
En définitive, lΩéchantillon de la population utilisée pour tester les applications a été choisi en 
tenant compte de plusieurs paramètres, notamment : 

¶ lΩapport de la solution dΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
quotidiennes ; 

¶ sa capacité à comprendre facilement les fonctionnalités dΩune application et à les utiliser ; 

¶ son intérêt pour lΩinnovation ; 

¶ sa représentativité de la clientèle potentielle de lΩapplication ; 

¶ sa capacité à diffuser lΩapplication ; 

¶ son contact privilégié avec la réalité du terrain. 
 
Sur la base des critères susmentionnés, lΩéchantillon de la population choisi pour la collecte des 
données comprend : 
V un groupe dΩétudiant du Département de Physique de lΩUniversité de Yaoundé I ; 
V un groupe dΩétudiant du Département de géographie de lΩUniversité de Douala ; 
V le personnel de la CAMPOST de la Région de lΩOuest ; 
V le personnel de la DGSN en charge de la surveillance du territoire ; 
V les chefs dΩEntreprises du secteur postal ; 
V le personnel de la Brigade des Sapeurs-pompiers ; 
V le personnel de CAMWATER, dΩENEO, et de CAMTEL ; 
V les chefs traditionnels ; 
V les hommes et femmes de média. 

 
5.5. Conception des fiches de collecte spécifique 

 
Une fiche dΩenquête a été conçue au cours de la présente étude, et utilisée lors des travaux de 
terrain (Annexe 02), pour les enquêtes ménages. Une vingtaine de guides dΩentretien ont été 
élaborés et mis à la disposition des enquêteurs (Annexe 03). Ces guides ont servi de fil conducteur 
lors de la rencontre des personnalités ressources dans le domaine de lΩadressage. Les 
questionnaires se structurent autour des points suivants :  
V lΩidentification des enquêtés ;  
V le statut socio-économique des chefs de ménages enquêtés ;  
V leur citadinité et leur connaissance de lΩadressage traditionnel ; et enfin  
V leur perception et leur représentation de lΩadressage numérique.  

 
LΩobjectif du questionnaire est de comprendre le rapport des populations à lΩadressage, et de 
diagnostiquer les blocages potentiels à lΩadoption dΩune solution dΩadressage numérique en vue 
de les lever. Le guide dΩentretien, en général, se structure autour des points ci-après :  

- le retour dΩexpérience des experts sur les projets dΩadressage traditionnel,  
- les leçons tirées et les bonnes pratiques, 
- le point de vue des experts sur lΩadressage numérique.  
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Tel que mentionné plus haut, lΩobjectif des guides dΩentretien est de recueillir lΩavis des 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ŞŎƭŀƛǊŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩadressage numérique du 
Cameroun. 
 
5.6. Planning de la collecte de données 

 
Les travaux de collecte des données ont duré quatre (04) semaines et plusieurs Experts les ont 
dirigés sur le terrain. Le tableau 02 ci-dessous détaille la planification de cette collecte dans les 
villes concernées. 
 
Tableau 02 : Déroulement de la collecte des données 
 

N° Localités/lieux de collecte 
Jours  

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 

01 Université de Yaoundé 1                

02 Université de Douala                

03 La CAMPOST Bafoussam                

04 
Personnel de la DGSN 
(surveillance du territoire) 

               

05 
Chefs dΩEntreprises du secteur 
postal, Yaoundé 

               

06 
Personnel de la Brigade des 
Sapeurs-pompiers (Yaoundé) 

               

07 
Personnel de CAMWATER, 
dΩENEO, et de CAMTEL  

               

08 
Enquêtes Ménages Régions du 
Centre, du Sud et de lΩEst 

               

09 
Enquêtes Ménages Régions de 
lΩOuest et du Littoral 

               

10 Chefs traditionnels (Sud)                

11 
Hommes et femmes de média 
(Douala et Yaoundé) 

               

12 
Enquêtes Ménages dans la partie 
septentrionale du pays 

               

 
5.7. Administration du questionnaire 

 
Le questionnaire a été administré dans les villes de Yaoundé, Douala, Ebolowa, Bafoussam et 
Bertoua, Ngaoundéré, Garoua, Maroua, par des équipes préalablement formées. Ces équipes sont 
composées chacune de deux personnes faisant du porte-à-porte. Compte tenu du temps imparti à 
lΩétude, les équipes sont passées dans les ménages à lΩimproviste entre 09 h et 14 h. Dans certains 
ménages, elles ont pu administrer le questionnaire séance tenante et dans dΩautres, elles ont 
remis le questionnaire la veille et sont revenues le lendemain pour le récupérer. Les enquêteurs 
ont signé un engagement sur lΩhonneur qui stipule que les données collectées ont été fournies par 
des ménages indentifiables. Le recours aux Entreprises spécialisées dans lΩadministration des 
enquêtes de cette nature était possible. Cependant, au regard de la qualité et de lΩexpérience du 
personnel clé affecté au projet, mener cette enquête au niveau de GSE était plus indiqué. 
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5.8. Collecte des données proprement dites  
 

La collecte des données sΩest effectuée en fonction du type de données recherchées. Le tableau 03 
ci-dessous indique les détails sur le nombre de personnes par groupes ayant participé à lΩenquête 
lors de la collecte des données proprement dites. 
Tableau 03 : Type de données, outils utilisés et nombre dΩenquêtés 
 

TYPE DE 
DONNEES   

OUTILS DΩENQUETE UTILISES  
NOMBRE DE PERSONNES PAR GROUPE 

GROUPE  
NOMBRE DE 
PERSONNES 

Socio-
démographiques  

Questionnaires et recherche 
documentaire  

Ménages 200 

Socio-
économiques  

Questionnaires et recherche 
documentaire  

Ménages 200 

Cartographiques  
Demande dΩobtention des données, 
internet et logiciel cartographique  

- - 

Système 
dΩadressage 

physique   
Guide dΩentretien   

Responsables des administrations 
concernées par lΩadressage  

05 

Ménages  200 

Postales  Guide dΩentretien + visite guidée 
Responsables la CAMPOST  02  

Responsables du secteur privé 02 

Juridiques  
Demande dΩobtention de données et 
recherche documentaire  

- -  

 Solutions 
dΩadressage 
numérique  

Guide dΩentretien et tests 
utilisateurs  

Etudiant du Département de Physique 
de lΩUniversité de Yaoundé 1  

25 

Etudiants du Département de 
Géographie de lΩUniversité de Douala  

25 

Chefs traditionnels  30 

Hommes et femmes de média   20 

 
ω les données cartographiques des villes à enquêter : ce sont les photographies aériennes 

et satellitaires, les plans de ville, les cartes en ligne. Les photographies aériennes et 
satellitaires ont été collectées sur Google Earth, sur OpenstreetMap à lΩINC, dans 
certaines Mairies de Ville ;  

ω les données socio-démographiques des ménages des villes enquêtées ont été collectées 
par le biais des questionnaires. Les données secondaires ont été recueillies auprès des 
organismes dΩenquête tel que lΩINS et le BUCREP ; 

ω les données socio- économiques des ménages des villes enquêtées : elles sont issues des 
questionnaires dΩenquêtes (voir annexe) et les données secondaires ont été collectées 
auprès du MINEPAT, sur le site de la BAD, de la Banque Mondiale, de la DGI, du MINDCAF 
et dΩautres Organismes ; 

ω les données sur les systèmes dΩadressage en cours dΩutilisation ont été collectées à 
partir des enquêtes semi-directives auprès des gestionnaires des villes, des responsables 
dΩEntreprises postales, à la bibliothèque des Mairies de Ville et dans la littérature obtenue 
sur internet ; 

ω les données sur le benchmarking ont été obtenues à partir des sites internet et des 
applicatifs des différents fournisseurs de solutions dΩadressage numérique ; 
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ω les données sur lΩactivité postale ont été collectées sur le terrain à la suite des visites 
guidées à la CAMPOST et dans quelques Entreprises privées opérant dans le service du 
courrier postal ; 

ω  les données juridiques sur lΩadressage numérique : elles ont été réunies après une 
descente dans les cellules juridiques des Institutions opérant dans le champ de 
lΩadressage et dans le recueil des textes juridiques de lΩEtat du Cameroun ; 

ω les données sur lΩexpérience des utilisateurs des systèmes dΩadressage existants ont été 
collectées à travers les entretiens semi-directifs réalisés auprès des responsables des 
entreprises exerçant dans le domaine postal, des chefs traditionnels et des hommes et 
femmes de media classiques et sociaux ; 

¶ les données sur lΩefficacité de la nouvelle solution dΩadressage ont été collectées par le 
biais des enquêtes semi-directives, de même que par des tests vivants suivis des 
observations non-participantes réalisées avec des étudiants des Universités de Yaoundé I 
et de Douala. 

 
5.9. Analyse des données collectées 

5.9.1. Bases de lΩanalyse des données 
 
Cette étude a permis de collecter des données dΩune grande diversité du point de vue de leur 
source et de leur nature. Une analyse sommaire au niveau de leur intégrité, de leur fiabilité et de 
pertinence a été appliquée dans la perspective de leur exploitation. Il en est ressorti que les 
données dΩordre juridiques étaient parfois tombées en désuétude et ne rendaient plus compte de 
la réalité malgré leur intégrité et leur fiabilité. Elles ont tout de même permis de mesurer le 
chemin parcouru en matière dΩencadrement de lΩadressage, et dΩenvisager le cadre légal et 
institutionnel capable de permettre un déploiement optimal de lΩadressage numérique au 
Cameroun.  
 
Les données cartographiques ont été collectées sur les plateformes cartographiques en ligne et à 
lΩINC. Les données de lΩINC sont dΩune précision implacable. Les données cartographiques en ligne 
quant à elles sont parfois incomplètes et imprécises sur le plan géométrique, mais leurs contenus 
sémantiques rendent suffisamment compte des informations cruciales et exclusives. En cela, elles 
sont irremplaçables. Pour les compléter, il suffit dΩintroduire des requêtes dΩajouts au niveau de 
lΩAPI. Les corrections sont également possibles.   
 
Les données sociodémographiques, en particulier issues des enquêtes ménages, sont à prendre 
avec un peu de circonspection, car elles sont parfois incohérentes et sujettes à lΩhumeur du 
moment de lΩenquêté. CΩest la raison pour laquelle elles sont à relativisées. Leur intégrité a été 
garantie par les agents collecteurs et leur pertinence se fonde sur les tendances quΩelles 
permettent dΩobserver. Compte tenu des objectifs de lΩétude, lΩapplication des tests de khi2 ou de 
significativité des données paraissent superflu, à la place le principe de validation des données est 
celui de la loi de Pareto : 20 % de réponse traduisent lΩopinion de 80% des enquêtés.   
 
5.9.2. Cartes détaillées du Cameroun  
 
/ŜǊǘŀƛƴŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƳŜƴŞŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩadressage numérique sur un pays 
demandent de disposer dΩune cartographie de base numérique ou papier du territoire. La carte de 
base dΩun pays est une carte détaillée et précise, réalisée à une échelle donnée, et qui couvre tout 
le territoire en question. Elle sert de support à la planifƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ 
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développement, elle sert également de base à la réalisation des cartes thématiques utilisées par 
les différentes administrations et organismes du pays ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǳǊǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ. Le 
Cameroun a déjà connu la réalisation de trois (03) cartographies de base. La première a été 
produite au cours de la période dΩoccupation allemande. Elle est appelée carte Moisel, du nom de 
lΩIngénieur allemand qui lΩa conçue et réalisée autour des années 1900. Ella a été élaborée et est 
encore disponible à lΩéchelle 1/300 000. Cela revient à dire que 1 cm sur cette carte représente 
3 000 m sur le terrain. Elle est disponible en 30 feuilles au format papier, de dimensions 1° x 1,5° 
chacune, et qui couvrent tout le territoire national. Elle nΩest plus à jours, sur le plan sémantique 
et sur le plan géométrique, mais son contenu a servi de base à la réalisation de la deuxième carte 
de base du Cameroun, au cours de la période dΩoccupation française. Des extraits de carte Moisel 
au 1/300 000 sont introduits en annexes 08 et 09. 
 
Cette deuxième cartographie de base du Cameroun a été réalisée à lΩéchelle 1/200 000 par 
lΩInstitut Géographique National (IGN) de France, représenté au Cameroun par lΩex Centre 
Géographique National (CGN), actuel Institut National de Cartographie (INC). Elle est disponible à 
lΩéchelle 1/200 000, donc 1 cm sur la carte représente 2 000 m sur le terrain. Elle a été produite en 
44 coupures pour couvrir tout le territoire national. A cette époque (1940-1970), la France avait 
néanmoins réalisé quelques coupures à lΩéchelle 1/50 000 (environ 330 feuilles), particulièrement 
dans les zones de fortes activités humaines. LΩensemble de ces cartes au 1/200 000 et 1/50 000 
sont encore aujourdΩhui disponibles au format papier. Elles sont obsolètes, mais leurs contenus 
sémantiques sont utilisés sur plusieurs secteurs dΩactivités au Cameroun. Elles servent notamment 
de base à la réalisation de plusieurs projets de développement et de source de données 
complémentaires à la réalisation de la nouvelle carte de base du Cameroun.  
 
Avec lΩavènement de la géomatique (traitement informatique de lΩinformation géographique), 
lΩINC a entrepris la production dΩune nouvelle carte de base du Cameroun, cette fois à lΩéchelle 
1/25 000 (1 cm sur la carte représente 250 m sur le terrain). LΩInstitut part de lΩinfrastructure de 
base de la cartographie disponible : le réseau géodésique du Cameroun (RGC), réalisation du 
système de référence WGS84 sur le Cameroun, pour acquérir la photographie aérienne du 
territoire à 30 cm de résolution. Il passe ensuite par lΩextraction des objets cartographiques à 
partir desdites photographies aériennes, en construisant une base de données topographique au 
1/10 000, et en réalisant une base de données cartographique au 1/25 000. Les cartes finales sont 
ǇǊƻŘǳƛǘŜǎ ŀǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ŀǎǎǳǊŞ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎdits objets 
cartographiques extraits des photographies aériennes avec la réalité de terrain. Cette nouvelle 
cartographie de base du Cameroun au 1/25 000 est actuellement disponible à lΩINC sur environ 
12% du territoire national, sur les Régions de lΩOuest, du Nord et de lΩExtrême-Nord. Des extraits 
de cette nouvelle cartographie de base au 1/25 000 et de la carte de base IGN au 1 /200 000 sont 
introduits en annexes 08 et 09. 
 
DΩautres cartes thématiques et topographiques dΩéchelles variables ont déjà également été 
réalisées au Cameroun, mais sur certaines localités et villes uniquement. Elles sont disponibles aux 
formats numérique et/ou papier. Il existe également des images satellites, des orthophotos sur 
plusieurs zones et localités du Cameroun, disponibles à lΩINC et dans dΩautres Organismes. 
Certaines de ces cartes ont été élaborées dans le cadre des projets dΩadressage physique déjà 
réalisés sur le Cameroun, tandis que dΩautres ont été produites pour des applications qui nΩont pas 
trait à lΩadressage. Il en est de même pour les images satellites et les orthophotos 
susmentionnées. Les annexes 07 et 08 présentent des exemples de cartes, images satellites et 
orthophotos disponibles sur le Cameroun. 
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5.9.3. Analyse documentaire 
 

La documentation recherchée et analysée au cours de la présente étude porte sur plusieurs 
ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎΣ ǘƻǳǘŜǎ ƭƛŞŜǎ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄΦ !ƛƴǎƛΣ Řŀƴǎ 
ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ de lΩActivité 1 intitulée : Collecte des données, recherche et analyse 
documentaire, la documentation recherchée englobe : 

¶ les termes de référence et les rapports intermédiaires et finaux des travaux dΩadressage 
physique déjà menés sur le Cameroun, en particulier sur les villes de Yaoundé, Douala, 
Bertoua et Ebolowa, ainsi que les accords pour leur financement le cas échéant ; 

¶ les contrats signés entre ces quatre villes et les différents prestataires chargés de la mise 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŘŜ ŎŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩadressage ; 

¶ les rapports des travaux du Comité interministériel créé par Arrêté N°105/CAB/PM du 
Premier Ministre, Chef du Gouvernement, en date du 02 avril 2009 et chargé entre autres 
de (i) faire le point des actions déjà réalisées dans le cadre de lΩopération dΩadressage des 
villes du Cameroun, (ii) mener des études de faisabilité de cette opération, (iii) examiner 
ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ (iv) indiquer un calendrier des 
actions à mener à court, moyen et long termes et (v) proposer toutes mesures concourant 
Ł ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ; 

¶ les termes de référence, contrats et rapports des travaux du projet « Cadastre Fiscal » 
piloté par la DGI de 2006 à 2012 ; 

¶ les rapports des travaux dΩadressage menés par les concessionnaires dΩeau et dΩélectivité 
pour leurs activités de distribution de factures par les agents sur le terrain ; 

¶ les textes de lois et décrets traitant de lΩadressage, des activités postales et des activités 
connexes au Cameroun et à lΩinternational, notamment : 

o quelques Textes de lΩUnion Postale Universelle (UPU),  
o la Loi N°2020/004 du 23 avril 2020 régissant lΩactivité postale au Cameroun,  
o la Loi N°2004/003 du 21 avril 2004 régissant lΩurbanisme au Cameroun,  
o la Loi N°2004/018 du 22 juillet 2004 fixant les règles applicables aux Communes,  
o le Décret N°2011/0006 du 13 janvier 2011 fixant les modalités de lΩexercice de 

certaines compétences transférées par lΩEtat aux Communes en matière de 
planification urbaine, de création et dΩentretien des voies en terre,  

o la Loi N°2019/024 du 24 décembre 2019 portant code général des Collectivités 
Territoriales Décentralisées, 

o la Circulaire N°8/CAB/PR du 19 juillet 1971 relative à la dénomination des artères et 
places des villes. 
 

6. ETAT DES LIEUX ET DIAGNOSTIC DE LΩADRESSAGE DU CAMEROUN 

6.1. Chaîne de traitement et de livraison des colis postaux  

6.1.1. Quelques définitions 
 
Les colis postaux sont des envois déposés par des personnes physiques ou morales (expéditeurs) 
dans 
 les bureaux de postes ou les établissements spécialisés, pour être remis à dΩautres personnes 
physiques ou morales (destinataires). Ces envois pour lesquels interviennent plusieurs personnes 
dans lΩadministration postale, sont soumis à des règles de sécurité. La chaîne de traitement et de 
livraison desdits envois (Fig. 12) doit donc épouser ces règles de sécurité, aussi bien au départ des 
colis quΩà leur arrivée. Faisant abstraction de certains détails et de certaines terminologies 
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purement postales, la chaîne de traitement et de livraison des colis postaux comporte plusieurs 
étapes, dont les principales sont décrites ci-dessous.  
 
6.1.2. Dépôt et envoi du colis 
 
Le dépôt est fait au guichet du bureau de poste par lΩexpéditeur (émetteur). Le colis doit alors 
subir les opérations règlementaires, notamment : 

¶ le contrôle de conformité : LΩobjet postal doit être conforme à sa description préconisée 
par la loi régissant lΩactivité postale. Il doit donc être non polluant, non toxique, bref non 
dangereux, et aussi revêtir certains critères de poids, de volume et de masse ; 

¶ le contrôle fiscal : Si lΩobjet est à dédouaner, il doit passer automatiquement au contrôle 
de la douane ; 

¶ la tarification : Elle est fixée par le texte dΩapplication de la loi régissant lΩactivité postale. 
Lorsque le colis est jugé conforme à cette loi, lΩexpéditeur peut procéder à son 
affranchissement.   

 

6.1.3. Traitement du colis 

 
Le traitement du colis intervient au moment où il est jugé conforme, affranchi et remis au service 
postal. Ce traitement est constitué des tâches suivantes :  

¶ LΩenregistrement : Le colis doit être enregistré aussi bien dans le registre financier que 
dans ceux des traitements complémentaires éventuels. 

¶ Le conditionnement : Le colis doit être emballé de manière à ne pas souiller les autres 
objets, ni attirer certaines convoitises éventuelles. 

¶ Le tri : Le tri doit être fait selon les destinations et suivant les moyens de transport 
disponibles. 

¶ Le suivi du colis : Une application comme e-post permet de suivre le colis pendant tout son 
parcours aux différents points de transit ou dΩescale. Il doit donc être enregistré dans une 
telle application pour être tracé (tracking) éventuellement par lΩexpéditeur ou le 
destinataire. 

 

6.1.4. Livraison du colis 

 
Après le traitement des colis au départ et leur enregistrement, ils doivent subir les étapes 
suivantes à lΩarrivée : 

¶ lΩenregistrement au bureau dΩarrivée ; 

¶ le tri, au cours duquel les objets sont sélectionnés selon quΩils seront distribués dans les 
boîtes à lettre, remis en main propre au domicile du destinataire (ou ailleurs), ou quΩils 
sont en transits. Après cette opération de tri, les colis sont remis aux facteurs pour la 
livraison. Les objets en transits subissent le même traitement que ceux au départ.     

 
De lΩenvoi par les expéditeurs à la réception par les destinataires, les colis postaux suivent une 
chaîne de traitement plus ou moins longue. Dans cette chaîne, les tâches des différents 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ǎƻƴǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŦŀŎƛƭŜǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ǎŀǳŦ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊƛ Ŝǘ ŘŜ 
distribution à domicile, qui sont susceptibles de prendre beaucoup de temps. Avec le système 
dΩadressage numérique, le tri se fera en utilisant le code de localisation inscrit sur les colis, et la 
distribution sera effectuée de façon efficiente à domicile par les facteurs, qui se serviront toujours 
de ces codes. La figure 10 présente les étapes importantes de la chaîne de traitement et de 
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livraison dΩun colis postal, utilisant lΩadressage numérique (en supposant que la solution MOC est 
utilisée). 

 

 
 

Fig. 12 : Schéma simplifié de la nouvelle chaîne de traitement et de livraison des colis postaux 
(basé sur la solution VolksNav) 

 
6.2. Benchmarking des systèmes dΩadressage numérique de deux pays africains 

6.2.1. Adressage numérique en Afrique 
  
Plusieurs pays africains ont déjà initié et mis en place leur système dΩadressage numérique. CΩest 
le cas du Ghana, dont le système dΩadressage numérique a été lancé en octobre 2017 par le 
Président de la République ; du Sénégal dont la solution dΩadressage devra à terme aboutir à la 
mise à la disposition des populations dΩune plateforme numérique, dΩune base de données, et 
dΩune géolocalisation de dernière génération ; du Maroc, de la Côte dΩIvoire, etc. Ce sont des pays 
pour la plupart de même niveau de développement que le Cameroun. Tout comme ces pays se 
sont inspirés de ce qui se faisait ailleurs dans le monde développé en matière dΩadressage pour 
adapter à leur contexte, le Cameroun peut également sΩappuyer sur ce que ces pays africains ont 
fait pour mieux peaufiner sa solution. Il fallait donc au cours de cette étude identifier les pays 
africains qui ont réussi à mettre en place leur système adressage numérique dΩune part, et faire un 
benchmarking de leurs solutions dΩautre part, tout en examinant la façon de les adapter au 
contexte camerounais.  
 
Concrètement dans cette partie de la mission, une étude comparative entre les solutions de ces 
deux pays est faite, en termes de méthodologie utilisée, de définition et de conception des codes 
de localisation, de lΩimplémentation de la solution sur le terrain, des fonctionnalités de chaque 
solution, des avantages et des inconvénients de chacune de ces solutions, etc. Les coûts et la 
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durée des travaux sont également examinés, sans oublier les équipements et la cartographie qui 
ont servi de support à ces systèmes dΩadressage numérique, ainsi que les types de relations qui 
existent entre ces pays et les fournisseurs des solutions dΩadressage quΩils ont adoptées. 
 
6.2.2. Situation en Côte dΩIvoire 

6.2.2.1. Fonctionnalités et applications de la solution WHAT3WORDS 
 
Avec 150 000 boîtes postales pour 24 millions dΩhabitants, la Côte dΩIvoire ne fait pas exception à 
une réalité qui concerne 4 milliards de personnes dans le monde. Pour réduire ces lacunes, la 
Poste ivoirienne propose une application depuis fin décembre 2017, intégrant la technologie de 
géolocalisation développée par la startup britannique WHAT3WORDS (et qui porte son nom), co-
fondée par Chris Sheldrick, un entrepreneur britannique, et le mathématicien Jack Waley-Cohen, 
qui ont eu lΩidée de lΩapplication en 2013. Cette application donne par exemple 
opera.cellblock.limb (en anglais) ou espadon.chaleur.éventail (en français) pour un village proche 
de la ville dΩAnoumaba, ou encore hurry.bonds.midwinter (en anglais) ou 
modeste.déjeunant.enlever (en français), pour un carrefour sans adresse dans un quartier bondé 
dΩAbidjan, ou encore  la croix du mont Royal à Montréal (plaire.ravi.glaneur), le sommet de la 
pyramide de Khéops (muter.noisette.moustique). LΩadresse de bureau de La Poste serait 
hangar.choisir.zèbre dans le système de trois mots au lieu de son adresse : B. P. 641 Cidex 3 
Abidjan, Abidjan Plateau, Avenue Bvd Mitterrand.  
 

 
 

Fig. 13 : Conversion des longitudes et latitudes en code WHAT3WORDS en mongole 
 
Dicter la longitude et la ƭŀǘƛǘǳŘŜ όCƛƎΦ моύ ŘΩǳƴ ŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŦŀǎǘƛŘƛŜǳȄΣ Ŝǘ ƛƭ Ŝǎǘ ŦŀŎƛƭŜ ŘŜ ǎŜ 
ǘǊƻƳǇŜǊΦ aŀƛǎ ǎƛ ƭΩƻƴ ŘƻƴƴŜ ǘǊƻƛǎ ƳƻǘǎΣ ƳşƳŜ ǳƴ ŜƴŦŀƴǘ ǎŜǊŀ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ƭŜǎ ǊŜǘŜƴƛǊΦ 9ǘ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ 
ŀ ŞǘŞ Ŏƻƴœǳ ǇƻǳǊ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩŜǊǊŜǳǊǎΣ ŎŀǊ ƛƭ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞŎǊƛǊŜ ƭŜǎ Ƴƻǘǎ ŀǳ pluriel ou non, et 
même de les remplacer par des synonymes. Chaque carré (de 3 m x 3 m) de terre peut être 
ŘŞǘŜǊƳƛƴŞ Ŝƴ пр ƭŀƴƎǳŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎΣ Ƴŀƛǎ ƭŜǎ ǇŀǊŎŜƭƭŜǎ ŘΩƻŎŞŀƴΣ ŜƭƭŜǎΣ ƴŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ǉǳΩŁ ŘŜǎ 
mots anglais. Pour cette raison, 25 000 mots ont été nécessaires pour créer WHAT3WORDS en 
français, et 40 000 en anglais. 

 
Le système de localisation lancé en 2013 a rapidement pris de lΩampleur. Le service est encore peu 
connu dans certains pays, mais il est utilisé quotidiennement par des millions de personnes 
partout dans le monde. Au Royaume-Uni par exemple, des fermiers sΩen sont servis pour 
transmettre la position de certains équipements, et des groupes dΩornithologues lΩutilisent pour 
indiquer aux autres où repérer certains spécimens. LΩapplication WHAT3WORDS a même été 
adoptée par les services postaux en Mongolie afin de pallier un système dΩadresses physiques 
obsolète et déficient. On retrouve des adresses WHAT3WORDS dans des guides de parcs naturels, 

https://map.what3words.com/hangar.choisir.z%C3%A8bre
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afin dΩaider les visiteurs à localiser des attraits touristiques (Fig 14). Certaines voitures, comme la 
Mitsubishi Eclipse Cross 2022 au Canada, sont programmées pour guider le conducteur vers 
nΩimporte quelle coordonnée WHAT3WORDS, même sans connexion Internet. En Amérique du 
Sud, une filiale dΩUber utilise ce système pour indiquer lΩendroit exact où les clients souhaitent 
être accueillis ou déposés, ce qui peut être pratique pour sΩassurer que le conducteur trouvera 
effectivement les clients à un endroit précis. 
 

 
 

Fig. 14 : Localisation sur fond cŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ²I!¢о²hw5{ 
 
Depuis 2018, WHAT3WORDS est aussi utilisé par plusieurs services dΩurgence dans le monde. Au 
Royaume-Uni, où lΩentreprise est située, ce sont désormais 85 % des services de police et 
dΩambulance qui lΩutilisent. Au Canada, il est employé dans plus de 42 centres de communication 
dΩurgence, dont trois au Québec : le Centre dΩappels dΩurgence de lΩAbitibi-Témiscamingue, le 
Service de sécurité incendie de la Ville de Mont-Tremblant et la Centrale des appels dΩurgence.  
 
Lorsque quelquΩun nΩest pas à une adresse précise (sur une autoroute lors dΩun accident, par 
exemple), la localisation peut être difficile. LΩapplication WHAT3WORDS simplifie cette 
étape. LΩappelant peut donner sa position sΩil a déjà lΩapplication, mais habituellement, on va 
plutôt lui envoyer un lien par texto. Il nΩa quΩà le suivre et à lire les trois mots qui vont sΩafficher 
sur son téléphone. Le preneur dΩappels en centrale nΩa alors quΩà entrer ces trois mots dans son 
système pour connaître lΩemplacement de lΩappelant et le transmettre aux premiers 
répondants. En se familiarisant avec le service, cela permet dΩéconomiser de précieuses minutes 
en cas dΩaccident. Pour ce qui est des Ivoiriens dont la poste et dΩautres administrations ont déjà 
adopté WHAT3WORDS, ils devront rechercher une adresse de trois mots en utilisant lΩapplication 
gratuite de La Poste Côte dΩIvoire. Ils peuvent alors écrire cette adresse sur une enveloppe et La 
Poste de Côte dΩIvoire peut la convertir en coordonnées géographiques.  
 
La solution de géolocalisation WHAT3WORDS permet dΩassocier chaque carré de trois mètres sur 
trois de la planète à une adresse fixe, soit environ 57 mille milliards de carrés qui ont été 
renommés par la start-up avec trois mots en anglais, en français ou en ǎǿŀƘƛƭƛΣ Χ ǎŜƭƻƴ ƭŜ Ǉŀȅǎ ƻǴ 
est utilisée sa technologie, soit au total en plus de quarante langues. Une autre application 
dénommée Dor2Dor est proposée désormais en téléchargement gratuitement sur Google Play et 
lΩApp Store. 
 

https://what3words.com/products/what3words-app/
https://www.laposte.ci.post/accueil/appposte/1/1
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Concrètement, les usagers ivoiriens de lΩapplication peuvent localiser lΩadresse de leur destinataire 
en trois mots, et inscrire ces coordonnées dΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ƎŜƴǊŜ ҍ ōƛŜƴ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎŜǎ ǉǳŜ ƭŜǎ 
ŘƻƴƴŞŜǎ Dt{ Ŝǘ ƭŜ ŎƻŘŜ Ǉƻǎǘŀƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŦƻƴŘŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ²I!¢о²hw5{ ҍ ǎǳǊ ƭΩenveloppe papier 
ensuite convoyée classiquement par les services postaux. DΩun point de vue 
commercial, WHAT3WORDS pourra également être utilisée par la plateforme dΩe-commerce 
Yaatoo, développée par Prosuma, le leader ivoirien de la grande distribution, mais aussi sur la 
plateforme de leur concurrent Afrimarket qui acceptera bientôt les adresses de trois mots, selon 
un communiqué diffusé par la société (Selon le site de JeuneAfrique). 
 
La solution WHAT3WORDS est déjà officiellement utilisée en Mongolie. Elle est cependant 
tributaire de la diffusion de smartphones en Côte dΩIvoire, deuxième pays à lΩutiliser dans le 
monde, un marché estimé à sept millions dΩutilisateurs. Autre bémol : la facilité dΩaccès de 
Dor2Dor qui est censé être actionnable depuis mPOSTE, une autre application de mobile money 
précédemment mise en service par la poste ivoirienne, mais qui nΩa pas encore de trace sur lΩApp 
Store. Elle est en revanche disponible sur lΩapplication Android sous le nom mposteci. La figure 15 
ci-dessous montre le code de localisation « plutôt.pousser.tombons » qui est celui du MINPOSTEL, 
à partir de lΩapplication WHAT3WORDS. Pour chaque utilisateur qui voudrait savoir quels sont les 
trois mots assignés à sa maison, ou même son endroit favori au Cameroun ou ailleurs, il suffit de 
se rendre sur le site de WHAT3WORDS et taper lΩadresse ou le code de localisation. En utilisant 
lΩapplication sur le téléphone, elle générera également les trois mots pour lΩemplacement actuel 
(le domicile de lΩutilisateur par exemple).  
 

 
 

Fig. 15 : Lecture des codes WAHT3WORDS du MINPOSTEL sur fond cartographique 
 

6.2.2.2. Conclusion 
 
!ǳ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƛƭ ǊŜǎǎƻǊǘ ǉǳŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ²I!¢о²hw5{ ǇǊŞǎŜƴǘŜ les avantages 
suivants : 

¶ elle attribue un identifiant unique composé de 3 mots à chaque carré de 3 m x 3 m sur 
ƭΩŞǘŜƴŘǳŜ ŘŜ ƭŀ ǘŜǊǊŜ ; 

https://www.jeuneafrique.com/mag/329132/economie/cote-divoire-prosuma-se-lance-dans-le-commerce/
https://www.jeuneafrique.com/mag/329132/economie/cote-divoire-prosuma-se-lance-dans-le-commerce/
https://www.jeuneafrique.com/mag/354127/economie/distribution-10-millions-deuros-afrimarket/
https://www.jeuneafrique.com/mag/354127/economie/distribution-10-millions-deuros-afrimarket/
https://www.jeuneafrique.com/mag/338477/economie/smartphones-vietnamiens-cote-divoire/
https://www.laposte.ci.post/accueil/appposte/1/1
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¶ elle est convivial car les mots sont utilisés correspondant à ceux utilisés dans la 
communication au quotidien ; 

¶ elle est ƳƻƴŘƛŀƭŜΣ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘ ŘƛǘΣ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
la localisation des lieux entre différent pays ; 

¶ elle est prête à être utiliser ;  

¶ elle est déjà utilisée par les services postaux de la Mongolie, et dans la phase pilote en Côte 
ŘΩLǾƻƛǊŜΦ 

 
Cette solution présente quelques limites qui pourraient ŎƻƴŎƻǳǊƛǊ Ł ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ soit pas retenue 
comme celle qui peut permettre la mise en place du ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ national numérique du 
Cameroun. Par exemple : 
V la solution WHAT3WORDS fournit uniquement des codes de localisation, et elle ne permet 
ŘΩŀǘǘǊƛōǳŜǊ ŘŜǎ ƴǳƳŞǊƻǎ ŘŜ Ƴŀƛǎƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŘŞƭƛƳƛǘŜǊ ŘŜǎ ǇŀǊŎŜƭƭŜǎ ; 

V elle est mondiale, donc elle ne reconnait pas la limite entre les Etats, de ce fait le code de 
ǘǊƻƛǎ Ƴƻǘǎ ƴŜ ŦƻǳǊƴƛǘ Ǉŀǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǇŀȅǎΣ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ƻǳ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ƻǴ ƭΩƻƴ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ ; 

V un code de localisation avec des mots ne peut pas être exploité par la machine 
indépendamment des coordonnées GPS, or le système ne propose pas encore une 
application de reconversion des mots en coordonnées GPS ; 

V la prononciation des mots varie en fonction des contextes culturels et du niveau 
ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ des utilisateurs, ainsi les problèmes de phonétiques liés au contexte culturel 
ou aux individus peuvent causer des troubles de communication des adresses en 3 mots ; 

V il Ŧŀǳǘ ƭŀ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǇƻǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ;    
V le projet de la /ƾǘŜ ŘΩLǾƻƛǊŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŞǘƛƴŎŜƭŀƴǘŜ comme il 

était attendu ; 
V dans un pays bilingue comme le Cameroun, le système sera utilisé dans une seule langue, 

et cela peut créer des frustrations ; 
V la dépendance technologique ; lŜ ǎȅǎǘŝƳŜ Ŝǎǘ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ Ŝǘ ƭΩ9ǘŀǘ Řǳ /ŀƳŜǊƻǳƴ ƴŜ ǇŜǳǘ 

prétendre devenir le propriétaire de ce système, ou du moins de le gérer de manière 
souveraine ; 

V le code de localisation ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƛƳŀƎƛƴŀōƭŜ, à cause de cela il ne peut Ǉŀǎ ǎΩƛƴǘŞƎǊŜǊ dans la 
carte mentale (par exemple ŎŜƭƭŜ ǉǳΩutilisent les taximen pour définir en un laps de temps 
le trajet optimal). 

 
Les forces et les faiblesses de la solution WHAT3WORDS sont comparées à celles des autres 
solutions (GHANAPOSTGPS, MUNICH ORIENTATION CONVENTION ET POSTPOINT) dans le tableau 
10. 
 
6.2.3. Situation au Ghana  

6.2.3.1. Fonctionnalités et applications de la solution GHANAPOSTGPS 
  
Il y a quelques années, la poste ghanéenne était considérée comme une Institution 
gouvernementale obsolète et inefficace, servant uniquement pour poster des lettres. Cette 
Institution avait perdu la confiance de la population. En conséquence, il existait une très faible 
connaissance des autres services fournis par la Poste. DΩautres entreprises sont alors entrées en 
concurrence avec elle, toutes considérées comme étant plus progressiste et efficace. La poste 
ghanéenne se devait donc de changer cette perception. Elle a ainsi initié et présenté sa dernière 
innovation, GHANAPOSTGPS, lΩapplication du système national dΩadressage numérique. 
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Lors de son lancement, le nouveau système dΩadressage numérique du Ghana a été salué comme 
un système dΩadressage national, qui divise le Ghana en grilles de 5 m x 5 m carrés et attribue à 
chacun une adresse unique, connue sous le nom dΩadresse numérique. Avec ce système, chaque 
terrain et propriété obtient une adresse permanente. LΩapplication GHANAPOSTGPS peut être 
utilisée sur un ordinateur, un téléphone portable ou une tablette pour rechercher, explorer et 
trouver lΩadresse de chaque lieu au Ghana. Sur un ordinateur, il suffit dΩouvrir le site 
www.GHANAPOSTGPS.com pour lΩavoir. Sur un smartphone ou une tablette, il faut utiliser 
lΩapplication GHANAPOSTGPS téléchargeable gratuitement sur Google Play Store pour les 
utilisateurs Android, et Apple Store pour les utilisateurs iOS. 
 
Le schéma dΩadressage numérique du Ghana est unique dans le sens où il est à la fois interprétable 
par la machine et par lΩhomme, ce qui signifie que les humains peuvent donner un sens à lΩadresse 
(au moins reconnaître la Région ou le District à partir de lΩadresse, Fig. 16) et les machines savent 
également précisément où se trouve cette adresse présentée, en utilisant les coordonnées 
géographiques. Cela ne nécessite aucun travail supplémentaire de la part dΩun Conseil Municipal 
que de géolocaliser les adresses. Ce qui le rend très évolutif, en particulier pour le contexte du 
Ghana, est que même les bâtiments à construire ont des adresses. Une partie de son caractère 
unique est quΩil résout un problème important avec lequel les populations vivent depuis des 
années : les nombreuses tentatives de numérotation des maisons par divers projets qui nΩont pas 
abouti ou alors sont rapidement devenues obsolètes, car de nouveaux bâtiments ont vu le jour, 
dont la plupart nΩétaient pas planifiés. 
 
Ainsi, lΩadresse AK-039-5001 (Fig. 16) est celle du bureau de poste principal de Kumasi. Sous une 
forme déconstruite, AK-039 est le code postal de la Région, A fait référence à la Région de 
lΩemplacement (Région dΩAshanti, Fig. 16), tandis que K fait référence au District (District de 
Kumasi), 5001 est lΩadresse unique dans le code postal. Ce code postal et cette adresse unique se 
réunissent pour former lΩadresse numérique unique, dont le schéma simplifié est indiqué sur les 
figures 16 et 17 suivantes, avec des précisions variables : 

¶ lΩécriture sur lΩécran du téléphone, de la tablette ou de lΩordinateur avec une police verte, 
par exemple lΩadresse numérique : GA-543-0125, indique que la localisation est faite avec 
une précision allant de 3 m à 9 m ; 

¶ la police jaune, par exemple lΩadresse numérique : GA-543-0125, signifie que la précision 
de localisation est comprise entre 10 m et 20 m ; 

¶ la police rouge, par exemple : GA-543-0125, indique que la précision de localisation est 
supérieure à 20 m. 

 
Peu de temps après le lancement du système dΩadressage numérique qui a couté environ 
2 500 000 dollars, soit lΩéquivalent dΩenviron 1 500 000 000 de FCFA, le programme a connu une 
période de lune de miel de courte durée pour de nombreuses raisons, notamment la politique, la 
critique de son coût élevé et la condamnation généralisée de la technologie utilisée. Cela a affecté 
lΩadoption de lΩapplication comme elle aurait dû lΩêtre. 
 
Pourtant, certaines autorités connaisseuses de la chose ont continué à mettre en évidence les 
avantages de cette technologie pour la société et à prendre des mesures pour son adoption 
généralisée pour le bien général de notre société. Par exemple, avec la nature de ce système 
dΩadressage, il nΩest pas difficile dΩimaginer que chaque bureau de vote au Ghana peut désormais 
avoir une adresse GHANAPOSTGPS qui est liée à ses coordonnées géographiques. Cela signifie 
beaucoup pour planifier un acheminement efficace des services avant, pendant et après les 
élections, et de nombreuses implications pour améliorer la démocratie et la compréhension de 

http://www.ghanapostgps.com/
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celle-ci. Bien plus que cela, cΩest la connaissance très granulaire (au niveau des bureaux de vote) 
de la population ghanéenne qui sera très utile pour la planification et les entreprises.  

 

 
 

Fig. 16 Υ 5ŞŎƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜ ƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ DI!b!th{¢Dt{ 
 
CΩest de lΩadressage dynamique, autrement dit, les structures temporaires peuvent recevoir des 
adresses pour la période où elles existent. Ce nΩest quΩun des cas dΩutilisation de ce système 
dΩadressage. Il existe de nombreux autres cas dΩutilisation plus évidents et relativement faciles à 
réaliser. Les autorités ont donc mis en avant les avantages que la population en général peut tirer 
de lΩadoption généralisée du système. Pour certains observateurs avertis, il y a des manquements 
dans ce système, mais les premières versions de Facebook et de tout autre logiciel dΩailleurs 
avaient également beaucoup dΩimperfections.  
 
Au Ghana, la création des services postaux remonte à 1854 dans la Gold Coast de lΩépoque et ce 
nΩest quΩen 1873 que le premier bureau de poste a été construit à Cape Coast, puis à Accra en 
1874 lorsque la capitale de la Gold Coast a été déplacée de Cape Coast à Accra (Fig. 17). La poste 
ghanéenne a connu et vécu avec succès de nombreuses transformations, notamment la 
séparation de ses opérations de services bancaires en 1972 par le décret du Conseil national de 
rachat. En 1995, elle a été constituée par une loi qui la séparait officiellement de Ghana 
Telecommunications Company. En 1999, la Ghana Postal Services Corporation a été convertie en 
une société à responsabilité limitée détenue par le Gouvernement. 
 
De tous ces changements et la tutelle du Gouvernement sur lΩentreprise, aucun nΩest aussi 
mordant que le déclin drastique de la dépendance aux lettres imprimées en tant que principal 
mode de communication. Les progrès technologiques, en particulier la prévalence dΩInternet, ont 
conduit à la diminution de la fourniture des services postaux en général, en particulier des services 
non innovants. CΩest en grande partie parce que les moyens de communication modernes, plus 
rapides et plus pratiques (e-mail, vidéo, voix, chat, réseaux sociaux) ont réduit le besoin de 
communication sur papier. Cela a obligé les services postaux comme Ghana Post à diversifier leur 
portefeuille pour rester en vie. La Poste du Ghana continue de faire évoluer ses sources au-delà de 
la vente de timbres, profitant de sa présence à lΩéchelle nationale pour inclure désormais des 
services tels que les services financiers (par exemple, CashPost, Western Union, Mobile Money 
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MTN), les services dΩagence (vente de formulaires de passeport, formulaires universitaires) et 
autres. 
 

 
 

Fig.  3 Υ /ŀǊǘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ Řǳ DƘŀƴŀΣ ƛƴŘƛǉǳŀƴǘ ƭŀ wŞƎƛƻƴ ŘΩ!ǎƘŀƴǘƛ Ŝǘ ƭŜǎ wŞƎƛƻƴǎ Řǳ tŀȅǎ 
 
Avec lΩavènement du GHANAPOSTGPS (Fig. 18), la boîte aux lettres peut désormais sΩétendre bien 
au-delà des contraintes jadis imposées par les bureaux de poste utilisant des codes physiques. 
Cela signifie que toute personne ayant besoin dΩune boîte aux lettres peut et devrait maintenant 
en avoir une devant son domicile ou son entreprise, avec un réceptacle aux lettres avec lΩadresse 
GHANAPOSTGPS clairement imprimée dessus. Cela augmentera considérablement les revenus de 
location de Ghana Post. Cette adresse a lΩavantage supplémentaire dΩêtre compatible GPS, une 
donnée sur laquelle les autres services peuvent sΩappuyer sans aucune ambiguïté. Par exemple, les 
pompiers, la police, les sites de commerce électronique comme Jumia et plus encore peuvent sΩen 
servir. Comme le note Ghana Post sur son programme de porte-à-porte, cela signifie que les 
clients ont désormais la possibilité de recevoir leurs colis dans le confort de leur foyer et nΩont plus 
à faire la marche de la honte à la Poste, uniquement pour inspecter les boîtes aux lettres vides.  
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Fig. 18 : Génération dΩune adresse et enregistrement du code de localisation avec  
GHANAPOSTGPS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
6.2.3.2. Conclusion 
 
[ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ DI!b!th{¢Dt{ ŀ ŞǘŞ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀǳ DƘŀƴŀΦ 9ƭƭŜ ŘŞŎƻǳǇŜ ƭŀ superficie du Ghana 
en carrés de 5 m x 5 m auxquels elle attribue un identifiant unique, qui est une suite de caractères 
ŀƭǇƘŀƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ Lƭ ǊŜǎǎƻǊǘ ǉǳŜ DI!b!th{¢Dt{ ŀ ŞǘŞ ŎƻƴœǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩ9ǘŀǘ Řǳ DƘŀƴŀ Ŝǘ ǎŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ 
forts sont les suivants : 

¶ elle attribue un code de localisation unique à chaque carré de 5 m x 5 m au Ghana : les 
points qui étaient sans adresses comme les zones rurales, les parcs et les lacs peuvent 
désormais être localisés ou adressés ; 

¶ elle est utilisée par la Poste du Ghana ; 

¶ son code comporte un index sur les Régions administratives ;    

¶ ŜƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǘǘǊƛōǳŜǊ ǳƴ ŎƻŘŜ ŀƭǇƘŀƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞǎ όƳŀƛǎƻƴǎΣ ǘŜǊǊŀƛƴǎύ ;  

¶ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǇƻǎǎŝŘŜ ǳƴŜ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ; 

¶ elle permet de moderniser la gouvernance du pays. 
 
vǳƻƛǉǳΩŜƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳ DƘŀƴŀΣ ŎŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴŎŜǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ : 
V ƛƭ ƴΩŀ ǉǳΩǳƴŜ ǇǊŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ р ƳΣ ǇŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘ ƴŜ ǇŜǳǘ ƭƻŎŀƭƛǎŜǊ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘǎ 

uniques les cibles espacées de moins de 5 m (les boutiques dans un marché, un point de 
bac à ordures à une distance de moins 5 Ƴ ŘΩǳƴ ŞƎƻǳǘΣ ŜǘŎΦύ ; 
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V lŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ƴŜ ǇŜǳǘ ǇǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜǎ ŀŘǊŜǎǎŜǎ ǳƴƛǉǳŜǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƛƳƳŜǳōƭŜ ; 
V le système ne délimite pas les terrains ; 
V le système est dépendant de Google Maps Ŝǘ ƭΩ9ǘŀǘ verse chaque année une redevance 
ŘΩun montant de 400 000 dollars à la firme Google ; 

V lŀ ǊŜǾǳŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘŜǎ ƎƘŀƴŞŜƴǎ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
toujours bien appréciée ; 

V lŜ ŎƻŘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƛƳŀƎƛƴŀōƭŜ et à cause de cela, ƛƭ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ǎΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŀ ŎŀǊǘŜ ƳŜƴǘŀƭŜ 
όŎŜƭƭŜ ǉǳΩutilisent les taximen pour définir en un laps de temps le trajet optimal). 

 
/Ŝǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ŎƻƴŎƻǳǊƛǊ Ł ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ǎƻƛǘ Ǉŀǎ ǊŜǘŜƴǳŜ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭƭŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ 
permettre la mise en place du systèmŜ ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Řǳ /ŀƳŜǊƻǳƴΦ Ses forces 
et ses faiblesses sont également comparées à celles des autres solutions (WHAT3WORDS, MUNICH 
ORIENTATION CONVENTION ET POSTPOINT) dans le tableau 10. 

 
6.2.4. Comparaison des systèmes dΩadressage numérique (Ghana et Côte dΩIvoire) 

6.2.4.1. Comparaison des caractéristiques techniques des codes de localisation  
 
LΩanalyse comparée des deux solutions dΩadressage numérique du Ghana et de la Côte dΩIvoire 
présentées ci-dessus (GHANAPOSTGPS & WHAT3WORDS respectivement) montre des points de 
similarités dans leurs fonctionnalités et de divergences. Parmi les points de similarité, lΩon peut 
retenir pour lΩessentiel quΩelles prennent toutes deux en entrée les coordonnées géographiques 
(latitude et longitude) des lieux à adresser, quΩelles transforment ensuite en codes de localisation. 
Elles ont toutes des précisions dΩau moins 3 mètres. De plus, les codes issus des deux solutions ne 
sont pas imaginables, ils sont aussi complexes que les latitude et longitude initiales de la position 
de lΩutilisateur. Il est impossible pour lΩutilisateur de savoir ce qui est caché derrière les codes de 
localisation, qui sont par exemple « GA-543-0125 » pour la solution du Ghana et 
« hâtive.édifier.laissons » pour la Côte dΩIvoire. LΩutilisateur se connecte sur la plateforme des 
deux solutions à lΩaide dΩun identifiant et dΩun mot de passe, préalablement enregistrés par ladite 
plateforme. Parmi les points de divergence, la solution Ghanéenne propose des codes de 
localisation composés de chiffres et de lettres majuscules séparés par des tirets. Celle de la Côte 
dΩIvoire propose des codes de localisation qui sont un groupe de mots composés uniquement de 
lettres minuscules, séparées par des points. Pour un même lieu géographique, la solution de la 
Côte dΩIvoire produit plusieurs codes de localisation (groupes de mots), dès lors que ledit lieu a des 
dimensions supérieures à 3 mètres, alors que GHANAPOSTGPS ne produit quΩun seul code de 
localisation. Cette dernière exige le numéro de téléphone de lΩutilisateur, là où WHAT3WORDS 
indique directement les trois mots. Le tableau 04a suivant fait la synthèse de lΩanalyse comparée 
des caractéristiques techniques des deux solutions dΩadressage numérique utilisées dans ces pays.  
 

Tableau 04a : Comparaison des caractéristiques techniques des systèmes dΩadressage numérique 
du Ghana et de la Côte dΩIvoire 

 

ELEMENTS DE COMPARAISON 
PAYS DE MEME NIVEAU DE DEVELOPPEMENT QUE LE CAMEROUN  

GHANA COTE DΩIVOIRE 

Solution GHANAPOSTGPS WHAT3WORDS 

Précision de localisation  Variable, de 3 à 20 mètres 3 mètres 

Instance de pilotage de la mise 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ  

Présidence de la République Ministère des Postes 

Domaines couverts  
Code de localisation, adressage urbain, 

cartographie 
Code de localisation, cartographie 
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Couts de mise en 
ǆǳǾǊŜ  

Réalisation  1 500 000 000 FCFA 5 

Maintenance 
ultérieure  

400 000 000 FCFA par an  

Code avec métadonnées  Oui Non 

Code facile à mémoriser  Non Non  

Date de démarrage du projet  2016 2013 

Responsable du projet Nana Osei Afrifa Jack Waley-Cohen 

Pays/Ville de résidence du 
responsable  

Ghana/Accra Londres, Angleterre 

Statut du projet  En cours Interrompu 

ISO  NON NON 

Maitre dΩouvrage  Présidence de la République Ministère des postes* 

Service de lΩÉtat impliqués  Postaux, Conseils régionaux, Police. Postaux 

Méthode individuelle dΩobtention 
des adresses 

Coercitive Incitative 

Avantages Multiusage (postal, urbain) Global 

Inconvénients  Code énigmatique  Contrefaçon  

Définition et conception des 
codes dΩadressage  

Algorithme  Algorithme  

Description  

Application Web et pour smartphone, 
parrainée par le Gouvernement du 
Ghana et développée par Vokacom, pour 
fournir des adresses numériques et des 
codes de localisation pour chaque 
emplacement de 5 mètres carrés au 
Ghana. LΩadresse numérique est un 
composé du code postal (Région, District 
et indicatif régional) plus une adresse 
unique.  

Application qui fournit une adresse 
facile à utiliser, précise et fixe pour 
chaque carré de 3 m x 3 m dans le 
monde. Les clients utilisateurs 
identifier des adresses de 3 mots 
grâce avec cette application et 
lΩécrivent simplement sur une 
enveloppe. Grâce à dΩautres 
partenariats avec des détaillants en 
ligne, y compris des supermarchés, 
les clients pourront également saisir 
lΩadresse sur la page de paiement 
des sites Web dΩachat. 

 
6.2.4.2. Organisation et apports économiques des deux solutions dΩadressage numérique  
 
Une nouvelle ère sΩest ouverte avec la contribution effective du numérique dans le domaine de 
lΩadressage. Ce dernier est en effet longtemps resté essentiellement physique, lΩinformatique y 
étant employée pour le stockage, le traitement et lΩanalyse des bases de données structurées 
composantes des systèmes dΩinformation géographique (SIG). LΩinadaptation de lΩadressage 
physique à localiser effectivement chaque citoyen, place ou habitation dans les pays en 
développement a amené ces pays, déjà engagés sur lΩutilisation du numérique pour plusieurs, à 
explorer lΩutilisation des solutions dΩadressage numérique. La complexité des services de livraison 
due à lΩabsence dΩadressage est en effet un frein au développement du commerce électronique. La 
Poste du Ghana et de la Côte dΩIvoire ont manqué de ressources et de compétences pour mettre 
en place une distribution et un suivi efficaces des envois et des échanges postaux internationaux 
dans le cadre du développement du commerce électronique. Dans sa phase pilote, WHAT3WORDS 
a été installé sur les sites web de poste.ci en Côte dΩIvoire, afin de familiariser les clients au 
concept des trois mots et de leur permettre de commander en ligne et de se faire livrer à lΩadresse 
indiquée. LΩapplication est actuellement fonctionnelle pour la livraison à domicile. Les tests auprès 

                                                           
5
 Informations non encore confirmées 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sxsrf=AOaemvJmPeFhM0rubHKuRoEtXieHxPGrRQ:1635414703469&q=Jack+Waley-Cohen&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LWz9U3MDTKSTIss1TiAnFMCwwLTY201LOTrfSTSosz81KLi-GM-PyC1KLEksz8PKu0_NK8lNSiRawCXonJ2QrhiTmplbrO-RmpeTtYGQGqDcdjWgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjii9fD6uzzAhWHkxQKHd7xA9gQmxMoAXoECC4QAw
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sxsrf=AOaemvJmPeFhM0rubHKuRoEtXieHxPGrRQ:1635414703469&q=Londres&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLQz9U3MMkqyFnEyu6Tn5dSlFoMABUX5lcWAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjii9fD6uzzAhWHkxQKHd7xA9gQmxMoAXoECC0QAw
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sxsrf=AOaemvJmPeFhM0rubHKuRoEtXieHxPGrRQ:1635414703469&q=Angleterre&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLQz9U3MMqqMFzEyuWYl56TWpJaVJQKADuKPhUZAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjii9fD6uzzAhWHkxQKHd7xA9gQmxMoAnoECC0QBA
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de quelques livreurs ont été concluants, mais lΩapplication nécessite absolument une connexion à 
lΩInternet pour fonctionner. 
 
Au Ghana, le programme de numérisation lancé par le Gouvernement dirigé par le vice-président, 
le Dr Mahamudu Bawumia en 2016, a nécessité le lancement de plusieurs applications web et 
mobiles visant à faire du Ghana un pays phare dans lΩinnovation numérique. Cette décision a 
conduit à lΩintroduction de nombreuses initiatives (sept applications) visant à concrétiser cette 
vision. Ces initiatives visent à résoudre des problèmes dans les principaux secteurs de lΩéconomie, 
de lΩéducation à la finance. Une partie importante de ce programme consiste à résoudre lΩabsence 
dΩun système national dΩadresses de propriété fonctionnel, car les Ghanéens sΩappuyaient 
uniquement sur des services tels que Google Map. Cela a conduit à la création du GHANAPOSTGPS 
qui devait être un système dΩadressage mondial.  Les institutions comme la poste utilisent la 
solution GHANPOSTGPS, dans le but de faciliter les opérations et les transactions entre les acteurs 
économiques. Il est globalement question, à travers lΩadressage numérique, de créer des 
conditions favorables au développement de lΩéconomie numérique et partant à lΩamélioration des 
conditions de vie des populations. A date, le Ghana sΩemploie à attribuer une adresse à chaque 
citoyen. Pour y arriver le pays à investit près de 3.5 millions de cedis dans les campagnes 
publicitaires. Cette somme sΩajoute aux 2.5 millions de dollars payés pour lΩapplication et les 
400 000 dollars annuel versés à Google pour lΩhébergement de la carte en ligne. Les experts 
gouvernementaux estiment que le Ghana pourra récupérer les fonds investis grâce au payement 
de lΩAPI GHANAPOSTGPS, par les entreprises qui développeront des applications secondaires. La 
surveillance du système national dΩadressage numérique pour garantir la confidentialité des 
données est assurée par un comité interministériel. 

 
Une revue critique, réalisée par Emmanuel Kwassi Debrah et publiée dans le magazine en ligne 
Myonline filiale de Multimedia Group Limited sur lΩexpérience utilisateur des applicatifs lancés par 
le Gouvernement ghanéen depuis 2016 révèle que la solution GHANAPOSTGPS est en tête des 
téléchargements avec plus dΩun million de téléchargements (Fig. 18+), suivie par ECG Power avec 
la moitié du nombre. Toujours selon cette revue, Ghana Library a glané plus de 10 000 
téléchargements. Citizeneseye, Ghana Water Company Limited Electronic Billing App et 
Ghana.GOV ont eu des téléchargements de 1 000, 500 et 100 respectivement. Les critiques des 
applications sélectionnées ont été analysées, en examinant les commentaires négatifs et positifs, 
ainsi que les « likes » sur les commentaires. La solution dΩadressage numérique GHANAPOSTGPS a 
enregistré 869 commentaires et likes, tous négatifs (Fig. 18+). Le tableau 04b suivant fait la 
synthèse de lΩanalyse comparée des organisations mises en place dans les deux pays pour 
implémenter les systèmes dΩadressage numérique utilisées dans les deux pays, ainsi que les 
apports et les retombées économiques attendues.  
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Tableau 04b : Comparaison des Organisations et apports économiques des systèmes dΩadressage 

numérique du Ghana et de la Côte dΩIvoire 
 

N° DESIGNATION 
SOLUTIONS DΩADRESSAGE NUMERIQUE  

GHANAPOSTGPS WHAT3WORDS 

01 Pays utilisateur  Ghana Côte dΩIvoire 

02 Propriétaire  Oui  Oui  

03 
Quelques Institutions 

utilisatrices 
Poste du Ghana, Service 

dΩidentification 
Poste de Côte dΩIvoire, Poste de 

Mongolie, Service de secours de Londres 

04 Licence  Payant Payant  

05 Langue dΩutilisation  Anglais Anglais 

06 Changement de langue Non  Non  

07 Représentant local Non Non  

08 Hébergement  Google  What3words 

09 Limites géographiques  National (Ghana) Mondial 

10 Expérience utilisateur  

Utilisée par les Ghanéens qui 
tantôt en disent beaucoup de 
bien, tantôt se montrent très 

critiques. 

Les livreurs de la Poste de Côte dΩIvoire 
ont été formés sur la solution et lΩont 

apprécié. 

11 Modèle économique  

Source principale de revenues : 
lΩaffranchissement des envois 
postaux, la taxe et la vente des 

bases des données. 

Source principale de revenues : 
lΩaffranchissement des envois postaux, la 

publicité. 

 
6.2.5. Simulation de lΩutilisation des deux solutions sur le Cameroun 

6.2.5.1. Résumé du fonctionnement des systèmes GNANPOSTGPS et WHAT3WORDS 

a) Fonctionnement de GHANAPOSTGPS  
 

Fig. 18+ : Niveau de téléchargement des applications (y compris GHANAPOSTGPS) et niveau de 
satisfaction des utilisateurs (modifiés de https://www.myjoyonline.com/ghanas-institutional-apps-

wasting-assets/) 
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LΩutilisateur de lΩapplication se connecte sur le site de Poste du Ghana à lΩaide dΩun ordinateur ou 
dΩun smartphone, remplit un formulaire dΩinscription où il met son numéro de téléphone, puis un 
SMS de vérification lui est envoyé. Lorsque lΩinscription est réussie, lΩutilisateur peut maintenant 
générer son adresse. LΩopération consiste à activer la localisation sur son ordinateur ou son 
téléphone, à patienter quelques minutes et à voir apparaitre sur lΩapplication le code 
GhanaPostGPS correspondant à sa position géographique. Une SIP (Session Initiation Protocol) API 
assiste lΩutilisateur pendant toute lΩopération. 
 

b) Fonctionnement de WHAT3WORDS  
 
Dans la phase pilote, lΩapplication a été installée sur le site de la Poste de Côte dΩIvoire, afin que les 
clients découvrent lΩinnovation et apprennent à lΩutiliser en faisant de commandes en ligne. En 
effet, le fonctionnement consiste à se connecter sur le site de la Poste de Côte dΩIvoire, de 
reconnaitre son emplacement sur une carte en ligne et de cliquer dessus. Cette opération permet 
dΩobtenir une adresse de 3 mots et de lΩutiliser comme adresse du lieu de livraison.  
 
6.2.5.2. Simulation des solutions GHANAPOSTGPS et WHAT3WORDS sur le Cameroun 

 

En simulant lΩutilisation des deux solutions sur le Cameroun, il ressort que la solution du 
GHANAPOSTGPS ne permet pas de produire des codes de localisation sur le Cameroun. Elle a en 
effet été conçue pour fonctionner uniquement lorsque la position géographique de lΩutilisateur est 
à lΩintérieur du territoire ghanéen. De plus, cette application ne fonctionne que lorsquΩon dispose 
dΩun numéro de téléphone de ce pays. Ce numéro doit être saisi sur la plateforme par lΩutilisateur 
lorsquΩil se connecte. Ceci est sans doute lié au fait que pour que lΩapplication fonctionne dans un 
autre pays, il faut obtenir une Licence ou une sous-licence auprès de GHANAPOSTGPS. Si le code 
de GHANAPOSTGPS règle efficacement le problème de la modernisation des codes postaux, il peut 
être amélioré au niveau de sa précision, pour prendre en compte les points dΩentrées des 
enceintes avec plusieurs entrées, il peut difficilement sΩimplémenter dans les quartiers spontanés.  
Pour ce qui est de lΩapplication WHAT3WORDS adoptée par la Côte dΩIvoire, elle permet dΩavoir 
des codes de localisation en tout point du Cameroun, chaque fois dans un carré de 3 m x 3 m de 
côté, à condition que lΩapplication accède aux coordonnées GPS de lΩutilisateur. Elle produit par 
exemple le code de localisation « plutôt.pousser.tombons » pour lΩimmeuble du MINPOSTEL. 
DΩautres groupes de mots tels que lessivons.peler.poisson, azurer.entamens.engorgement sont 
des codes de localisations dΩautres lieux géographiques du Cameroun. LΩon peut facilement 
remarquer que ces groupes de trois mots nΩont aucune signification pour lΩutilisateur, et restent 
pour ce dernier aussi énigmatique que les coordonnées géographiques de sa position, qui sont en 
général composées de deux ou trois séries de chiffres pour former la latitude et la longitude. Si ces 
mots ou groupe de mots sont assez conviviaux, ils peuvent cependant irriter la machine, être 
difficiles à exploiter pour les applications secondaires (calculs des zones de forte livraison, calcul 
des distances parcourues pour les livraisons, numérotation des maisons), promouvoir une langue 
au détriment dΩune autre, être inaccessibles aux analphabètes. 
 
Conformément aux TDR de la Lettre Commande, il est demandé une solution dΩadressage 
numérique complète. Il sΩagit donc dΩune solution qui, en plus de fournir des codes de repérage 
surfacique sur lΩensemble du territoire national (toutes les solutions disponibles le font), permet 
de produire des adresses numériques normalisées destinés à la numérotation des carrefours, des 
maisons, etc. La solution à adopter devrait donc permettre de produire des adresses numériques 
faciles à comprendre, et de préférence être compatible avec lΩadressage traditionnel. Les adresses 
qui en sont issues devraient être imaginables, et non rester un ensemble de lettres et/ou de 
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chiffres aussi incompréhensibles que les coordonnées géographiques desquelles elles sont issues. 
Chacune des deux solutions décrites ci-dessus, WHAT3WORDS et GHANAPOSTGPS, fournit des 
codes de localisation qui restent énigmatiques. Aucune dΩelles nΩest compatible avec lΩadressage 
physique. Elles ne peuvent pas permettre de faire la numérotation des habitations, des carrefours, 
etc. CΩest également le cas de la plupart des solutions dΩadressage numérique actuellement 
disponibles à travers le monde, mais la solution MOC fait exception.  
 
6.3. Exploitation des données issues de la collecte  
 
Les données collectées ont été dépouillées et traitées en fonction de leur nature, dans la 
démarche méthodologique (Fig. 19). Les données quantitatives ont été dépouillées et traitées à 
lΩaide des logiciels MS Excel 2017 et SPSS. Ces données fournissent un tableau clair du niveau de 
vie des populations, du nombre de villes ayant un système dΩadressage, du nombre de villes 
bénéficiaires du projet, du bilan de lΩadressage traditionnel (nombre de rue adressés, nombre de 
maisons, etc.), du nombre de logiciels à livrer par le fournisseur de la solution adoptée, du coût du 
projet dΩadressage numérique dans les pays de même niveau que le Cameroun. Ces données sont 
déterminantes pour lΩestimation des besoins en équipements, pour mesurer le gap du marché à 
combler et enfin pour mieux résoudre les problèmes dΩorientation et de localisation dans les villes. 
  
Les données qualitatives ont été dépouillées manuellement et traitées par le logiciel MS Excel 
2017 et SPSS. Elles donnent un aperçu sur :  

¶ le statut social et économique des chefs de ménage enquêtés ;  

¶ le niveau de compréhension que les populations ont de lΩadressage traditionnel ; 

¶ la fréquence de son utilisation dans leur vie de tous les jours ;  

¶ les raisons pour lesquelles la population ne sΩapproprie pas le système dΩadressage 
existant ;  

¶ la qualité de leur opinion sur une solution dΩadressage numérique ;  

¶ la perception que les différentes parties prenantes ont de lΩadressage numérique.  
 
Ces informations permettront dΩintégrer les désidératas des populations dans le choix du 
fournisseur de solution à proposer, et de définir des stratégies pour que ces mêmes populations 
adoptent la solution dans leurs activités quotidiennes. Les données cartographiques ont permis de 
déployer le personnel pour lΩadministration du questionnaire, dΩidentifier les zones exclues du 
service dΩadressage traditionnel, dΩévaluer la cartographie de lΩadressage des villes de Yaoundé et 
de Douala, de faire un inventaire des points-de-décision dΩorientation (un carrefour par exemple), 
de faire des tests de lecture de carte en arrière-fond des solutions dΩadressage numérique. 
LΩexploitation des résultats conduira à la mise en place des cartes en ligne des villes permettant de 
sΩattribuer une adresse numérique en un clic. Ces cartes auront des grilles qui reproduisent le 
système dΩorientation utilisé par les soldats, les scouts, les chasseurs depuis plus dΩun siècle : le 
système des horloges imaginaires. LΩanalyse des données sur le système dΩadressage traditionnel a 
mis en évidence le taux de pénétration de ce système et les entraves à sa bonne contribution au 
développement économique du pays et au confort des citadins. Au total, ces données fondent la 
décision de se tourner vers lΩadressage numérique en vue dΩun changement de paradigme dans ce 
domaine.  
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Fig. 19 Υ {ŎƘŞƳŀ ǎƛƳǇƭƛŦƛŞ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ  
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6.4. Etat des lieux de lΩadressage au Cameroun 

6.4.1. Contexte et lancement des opérations dΩadressage en Afrique  
 
Le changement le plus spectaculaire des dernières décennies en Afrique subsaharienne est lié au 
basculement démographique du rural vers lΩurbain. Cette région du monde, rurale à plus de 80% 
au moment des indépendances, est devenue urbanisée à plus de 50% en un demi-siècle. Face à 
cette explosion démographique, la maîtrise de la gestion urbaine a été rendue dΩautant plus 
difficile que les Collectivités Territoriales Décentralisées, nouveaux acteurs de cette gestion dans le 
cadre du mouvement de décentralisation en cours, nΩont souvent pas pu développer les moyens 
de faire face à la croissance urbaine. Dans un tel contexte, les systèmes dΩidentification des voies, 
des constructions et des parcelles, nΩont tout simplement pas pu suivre le rythme de 
lΩurbanisation, conduisant à une situation dans laquelle les villes de ces pays ont la moitié ou plus 
de rues sans nom ni adresse, en particulier dans les quartiers les plus pauvres. Il sΩensuit une 
situation préoccupante pour le fonctionnement des services urbains. En effet, sans système de 
repérage, plusieurs questions sont à résoudre par les gestionnaires des villes, notamment 
comment se retrouver dans une ville sans cesse grandissante ? Bien plus, comment guider 
rapidement les ambulances, les pompiers, les services de sécurité ? Comment envoyer du courrier 
ou recevoir des messages à domicile ? Comment identifier les équipements urbains ? Comment 
localiser les pannes des réseaux dΩeau, dΩélectricité, de téléphone ? Comment améliorer le 
recouvrement sur place des factures dΩeau, dΩélectricité et de téléphone ? Comment disposer 
dΩune fiscalité locale efficiente ? Certes, des solutions de fortune ont été proposées, mais le 
fonctionnement des services urbains sΩavère toujours problématique, et parfois inopérant.  
 
Différents projets visant lΩamélioration de lΩinformation urbaine des pays en développement ont 
été lancés au cours des cinq dernières décennies. Ils nΩont souvent eu que des impacts limités 
parce que les techniques proposées allaient au-delà des capacités locales mobilisées. Ce constat a 
conduit à rechercher une approche plus simple et surtout plus progressive de gestion de 
lΩinformation urbaine. LΩopération dΩadressage, menée avec des moyens souvent modestes à 
moindre coût, dans un délai court, est destinée à pourvoir les autorités municipales dΩun système 
ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŘŜ ǊŜǇŞǊŀƎŜ ǳǊōŀƛƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩoutils de gestion performants. Les 
diverses expériences montrent que lΩimplication communale est un des facteurs clés de la 
pérennité du système, qui devrait progressivement élargir le champ dΩintervention dΩune « cellule 
dΩadressage » à la constitution dΩun service dΩétudes ou de documentation municipale, susceptible 
de fournir au Maire des informations nécessaires à ses prises de décisions. Il sΩagit en réalité de 
procéder par étape en amenant pas à pas les cadres locaux à la maîtrise de lΩinformation urbaine : 
cartographie de la ville, codification des voies, enquêtes de recensement, implantation dΩun 
système informatique simple, développement dΩoutils de gestion appliqués, en particulier en vue 
dΩaméliorer les ressources par une meilleure identification des contribuables. En outre, comme 
indiqué à lΩintroduction, lΩadressage va bien au-delà de la simple gestion de la ville. En attribuant à 
lΩindividu une identité localisée dans la ville, on lui permet de communiquer au sein de la 
communauté. LΩadressage sΩimpose alors comme une condition essentielle à la reconnaissance de 
la citoyenneté. 
 
Ainsi, la première expérience dΩadressage en Afrique a eu lieu au Mali en 1980, au cours de 
laquelle furent posées des plaques de rues en complément de celles qui équipaient les quartiers 
du centre de Bamako. CΩest au Burkina-Faso que lΩensemble des techniques dΩadressage des villes 
de lΩAfrique a été mis au point en 1985, dans le cadre du 2ème Projet de Développement Urbain 
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ŦƛƴŀƴŎŞ ǇŀǊ ƭŀ .ŀƴǉǳŜ aƻƴŘƛŀƭŜΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǎΩest faite au Tchad dans 
le cadre dΩun projet de la Coopération française. Suivront dans la même lancée, le Mali, la Guinée, 
le Togo, le Mozambique, la Mauritanie, le Sénégal entre autres. Ces différentes opérations 
dΩadressage ont été menées avec le concours selon les cas de la Coopération française, de la 
Banque Mondiale, de lΩUnion Européenne et de lΩAssociation Internationale des Maires 
Francophones (AIMF). En somme, les opérations dΩadressage réalisées pendant longtemps en 
Afrique ont été menées de façon partielle, soit à lΩéchelle de quelques villes retenues du fait de 
leur taille et de lΩintérêt fiscal alors identifié, soit à lΩéchelle de quelques quartiers à lΩintérieur 
dΩune même ville. En plus de lΩintérêt fiscal quΩelles ont revêtues (introduction de nouvelles taxes, 
amélioration du recouvrement de celles existantes, élargissement de lΩassiette fiscale), ces 
opérations ont parfois permis une meilleure organisation des services urbains (collecte des 
déchets solides et appui à lΩentretien de la voirie). Un bon système dΩadressage permettrait en 
effet : 

¶ lΩamélioration du recouvrement des impôts et du service postal ; 

¶ lΩamélioration de la collecte dΩinformations ; 

¶ le meilleur recensement des naissances, des mariages et des décès ; 

¶ lΩaugmentation du nombre dΩélecteurs pouvant être atteints ; 

¶ lΩamélioration de la distribution des services dΩurgence ; 

¶ une meilleure efficacité de la planification et de la distribution des services de soins ;  

¶ la facilitation de la mise en place de politiques publiques dans les zones rurales et urbaines ; 

¶ lΩofficialisation des établissements humains très souvent informels ; 

¶ la possibilité pour les entreprises dΩexploiter tout leur potentiel ; 

¶ le développement du tourisme ; 

¶ un meilleur ciblage pour la prestation des services de base ; 

¶ etc. 
 
6.4.2. Spécificités de lΩadressage au Cameroun  

6.4.2.1. Intérêt général grandissant depuis lΩindépendance 

a) Héritage social et défi de lΩadressage urbain 
 
A lΩimage de la majorité des pays en développement en Afrique, le Cameroun cherche à construire 
progressivement lΩadressage de ses unités urbaines en valorisant autant que possible le socle qui 
préexistait auparavant en matière de repérage social. SΩorienter et se déplacer dΩun lieu à un autre 
est une activité innée qui sΩest développée avant même lΩexistence des systèmes modernes 
dΩadressage urbain. Pour se rendre à un endroit, les camerounais utilisent depuis des décennies 
des points de repères significatifs et connus de la plupart dΩentre eux. Ces points de repères sont 
la plupart du temps bien visibles dans lΩespace géographique. Ils ont trait à la végétation et aux 
activités commerciales ou sociales (Ex : Rue des Manguiers, Station total Nkomkana, Chapelle 
Nsimeyong etc.). Au lieu dΩutiliser une carte pour se repérer, les camerounais dans la grande 
majorité, se renseignent oralement auprès des riverains ou autochtones dans les quartiers quΩils 
arpentent au quotidien. Les pertes de temps et lΩanonymat urbain sont les conséquences 
négatives de ce mode de fonctionnement. 
 
Un des défis les plus importants des opérations contemporaines dΩadressage qui se multiplient est 
dΩaméliorer, autant que faire se peut, certaines appellations et lieux-dits traditionnels utilisés et 
ancrés dans le vécu des populations urbaines. LΩespace vécu et connu, revêt une importance 
primordiale pour les habitants dΩune localité qui doivent utiliser un système moderne dΩadressage 
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qui vient le plus souvent changer la donne, modifier les habitudes et sΩimposer comme une 
nouvelle réalité. Si lΩadhésion sociale des populations nΩest pas totale, lΩadressage reste à lΩétat de 
projet, ou bien dans une base de données qui nΩest utilisée que par ceux qui éventuellement ont 
un intérêt scientifique pour leurs travaux. Il est question de trouver le juste équilibre et une 
combinaison éventuelle entre les anciennes appellations et les exigences dΩun système 
dΩadressage futuriste devant être utilisé par la panoplie dΩacteurs amenés à se rencontrer au sein 
de la ville (populations locales, touristes et visiteurs, administrations urbaines, concessionnaires, 
entreprises privées, etc.). 
 
b) Réel souci dΩorganiser lΩadressage urbain sur le plan national (2000 ς 2020) 
 
La croissance des villes et lΩexode rural ont fait naître progressivement le besoin dΩadopter une 
organisation et une planification urbaine pertinente et efficace qui passe par la mise en place dΩun 
adressage complet des unités urbaines du pays. La croissance urbaine englobe trois principales 
composantes :  
V la première est la croissance spatiale, lΩaugmentation du tissu et de lΩespace urbain. Le 

paysage urbain est caractérisé par un habitat dense et continu. Les discontinuités entre les 
habitations sont généralement inférieures à 2 km ;  

V la seconde est la croissance démographique, lΩaugmentation de la population urbaine qui 
sΩexplique par un solde positif de lΩaccroissement naturel (ratio entre les taux de 
natalité/fécondité et mortalité) et de la balance migratoire (ratio entre les émigrants et 
immigrants) ; aussi par une amélioration des conditions de vie des populations urbaines et 
un meilleur accès aux soins de santé ; 

V la troisième est la croissance économique urbaine qui sΩappuie essentiellement sur le fort 
développement des secteurs secondaire (industriel) et tertiaires (services) au détriment du 
secteur primaire (agricole). 

 
Ces trois composantes de la croissance urbaine mis ensemble ont produit lΩétalement de lΩespace 
bâti urbain, lΩaugmentation de la population et des activités commerciales et ont poussé lΩEtat à 
organiser lΩadressage urbain pour mieux circonscrire lΩespace de la ville, connaître lΩemplacement 
exacte des habitations, ainsi que des activités économiques. Les objectifs étant dΩune part de 
proposer des services urbains adaptées aux populations (voiries goudronnées, espaces lotis, 
alimentation en eau et électricité, ramassage des ordures etc.) et dΩautres part de récupérer des 
taxes et impôts auprès des populations, personnes morales et sociétés de services de manière à 
pouvoir financer les services urbains proposés en amont. De lΩautre côté, un bon système 
dΩadressage facilite les déplacements, attire les touristes, permet aux populations dΩaccéder aux 
services bancaires, administratifs et dΩurgence plus facilement. 
 
Plusieurs initiatives isolées et peu documentées se sont déroulées sur le territoire camerounais, 
avant les années 2000. Elles résultent essentiellement soit de la volonté de certaines 
Communautés Urbaines, soit de la volonté des concessionnaires à sΩorganiser dans lΩespace pour 
assurer leurs activités et services de base quΩils fournissent aux populations. Le début du 21ème 
siècle marque un tournant dans lΩapproche gouvernementale avec la création de groupes de 
recherches et comités scientifiques devant réfléchir sur la stratégie nationale à adopter pour la 
réalisation effective dΩun adressage des principales unités urbaines du pays.  
 
A ce propos, le Ministère des Finances (MINFI), conscient des limites des opérations éparses 
dΩadressage en vigueur, décide de créer en 2007 un Comité chargé de mener une réflexion sur 
lΩinstauration dΩun système dΩadressage simplifié (Décision N°00000574/D/MINFI/CAB). Parmi les 
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objectifs recherchés, il est question dΩétudier lΩensemble des questions que posent lΩadoption dΩun 
nouveau système national dΩadressage, de proposer des solutions en adéquation avec la réalité 
locale, et dΩétablir un lien avec le projet de Cadastral fiscal numérique en cours dΩélaboration à 
cette période. 
 
En outre, sous lΩimpulsion dΩun arrêté du Premier Ministre, Chef du Gouvernement en 2009, le 
Ministère de lΩAdministration Territoriale et de la Décentralisation sΩest vu doté dΩun Comité 
interministériel sur lΩadressage des villes du Cameroun (Arrêté N°105 CAB/PM, Article 2). Ce 
Comité est chargé dΩétudier lΩensemble des questions relatives à la réalisation de lΩadressage des 
villes camerounaises. Il a notamment la responsabilité de faire le point sur les actions déjà 
réalisées dans le cadre de lΩopération dΩadressage des villes camerounaises, de mener des études 
de faisabilité liées à cette opération, dΩexaminer les questions financières relatives à sa mise en 
ǆǳǾǊŜ, dΩindiquer un calendrier des actions à mener à court, moyen et long terme, et de proposer 
toutes mesures concourant à sa bonne réalisation. 
 
Cette seconde initiative gouvernementale met en lumière deux aspects sous-jacents importants 
dans le processus dΩadressage au Cameroun. Le premier est la volonté de donner un pouvoir réel 
aux Communes dans leur processus de développement et de planification urbaine. Le 
Gouvernement ne saurait à lui seul sΩoccuper des toutes les Communes, elles doivent avoir la 
possibilité de prendre leur destin en main. Le second élément est la cause du premier, le 
Gouvernement est confronté depuis plusieurs années à différentes initiatives non concertées de la 
part des sectoriels ; cela pose la question de savoir à la fin quel est le Département ministériel qui 
doit être en charge de lΩadressage, sachant que cette activité est utile et primordiale pour 
plusieurs Administrations sectorielles. Mais la loi de 2020 sur lΩactivité postale confère cette 
responsabilité à la CAMPOST et donc au MINPOSTEL. Décentraliser ces opérations au niveau 
communal deviendrait en quelque sorte la meilleure manière de ne pas arbitrer de manière 
frontale lΩimbroglio existant entre les différents sectoriels. En fin de compte, il faudrait créer une 
structure étatique chargée de centraliser et de gérer les données locales au sein dΩune base de 
données unique. 
 
c) Foisonnement des Institutions en charge de lΩadressage  
 
Au regard de la multiplicité des acteurs et des initiatives des projets dΩadressage, il y a nécessité de 
créer une Institution en charge du pilotage des travaux relatifs à lΩadressage numérique : le Comité 
National dΩAdressage Numérique (CNAN), ou tout autre organe créé par le Gouvernement et 
exerçant au niveau stratégique en matière dΩadressage au Cameroun. Les principaux acteurs 
gouvernementaux de lΩadressage au Cameroun sont nombreux :  
V le Ministère de lΩHabitat et du Développement Urbain (MINHDU) ; 
V le Ministère des Domaines, du Cadastre et des Affaires Foncières (MINDCAF) ; 
V le Ministère des Finances (MINFI) ; 
V le Ministère des Postes et Télécommunications (MINPOSTEL) ; 
V le Ministère de lΩEconomie, de la Planification et de lΩAménagement du Territoire 

(MINEPAT) ; 
V le Ministère de lΩAdministration Territoriale (MINAT) ; 
V le Ministère de la Décentralisation et du Développement Local (MINDDEVEL). 

 
Selon leurs attributions respectives, ils ont tous une bonne raison de sΩinvestir concrètement dans 
la réalisation dΩun adressage numérique et/ou physique national, et voire de piloter ces 
opérations. 
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Le MINPOSTEL qui a pour rôle de gérer les équipements et les activités dΩéchange de biens et 
services à travers les services postaux et de télécommunication, possède aussi un intérêt légitime 
à participer et sΩapproprier les opérations dΩadressage. Les trois autres ministères cités, le 
MINEPAT, le MINAT et le MINDDEVEL, ont un rôle à jouer en ce qui concerne le développement 
harmonieux et équitable des villes sur lΩensemble du territoire. Chaque ville est unique mais 
représente un maillon stratégique au sein dΩun tissu ou réseau maillé formant lΩarmature urbaine 
du territoire national. Ces trois administrations possèdent un regard synthétique sur le processus 
général et la conduite à tenir en matière dΩadressage sur lΩensemble du territoire. Cependant, au 
fil du temps, la gestion décentralisée des villes apparait comme une stratégie politico-sociale de 
plus en plus efficace pour rendre les villes autonomes, plus responsables et maitresses de leur 
destin. Avec lΩémergence de nouvelles technologies dΩadressage numérique, Le MINPOSTEL, 
Ministère en avant-garde des TIC, peut saisir cette opportunité pour « prendre le taureau par les 
cornes » et résoudre durablement le problème dΩadressage sur lΩétendue du territoire. 
 
Le MINHDU est en charge du développement des villes au Cameroun. Chaque unité urbaine 
possède ses spécificités en matière de structuration, organisation et fonctionnalité. La densité de 
population joue un rôle primordial dans la hiérarchie administrative des villes. Plus la ville est 
dense ou importante de par sa taille, plus elle cristallise le problème de gestion urbaine. Les 
fonctionnalités socio-économiques des villes et les relations quΩelles ont entre elles dans un réseau 
maillé, ont également une importance déterminante dans le processus de priorisation adéquate 
des interventions en matière de développement durable. Le MINHDU gère un panel de critères lui 
permettant de classer les aires urbaines selon leurs diverses tendances principales (administrative, 
industrielle, touristique, frontalière, portuaire, universitaire, culturelle, militaire etc.). Il se 
positionne comme un acteur privilégié du processus dΩadressage numérique des villes 
camerounaises, en termes de numérotation des maisons, de matérialisation des codes de 
carrefours, des places et de création de portail cartographique des villes. 
 
Le MINDCAF a été doté dΩune Commission administrative de délimitation cadastrale créée par le 
Décret N°79/097 du 21 mars 1979, à travers notamment la sous-commission de toponymie à 
compétence dΩArrondissement présidée par le Sous-préfet territorialement compétent dans 
laquelle siège le Maire, les représentants du Cadastre, des Domaines et un Chef traditionnel. Cette 
sous-commission fut chargée, entre autres, de recenser les quartiers, dΩen harmoniser les 
appellations et ceux des lieux-dits et dΩen définir les limites. Le MINDCAF gère aujourdΩhui le 
patrimoine foncier national, et dispose des cartographies polyvalentes à grande échelle des 
principales grandes agglomérations du Cameroun. Sous lΩimpulsion du PAMOCCA (Projet dΩAppui à 
la Modernisation du Cadastre et au Climat des Affaires), les documents du cadastre sous format 
papier sont progressivement en train dΩêtre numérisés et insérés au sein dΩune base de données 
SIG qui fera office de cadastre numérique. Il se présente également comme un acteur majeur du 
processus dΩadressage numérique, en termes dΩattribution des codes de localisation aux parcelles 
et éventuellement de cartographie des contribuables de la taxe foncière. 
 
Le MINFI gère depuis sa création les données nationales et urbaines liées à la fiscalité des 
populations et des autres organisations installées sur le territoire national. Il se présente comme 
un acteur incontournable de lΩadressage numérique de par la volonté de lΩEtat de mieux 
circonscrire son assiette fiscale. Malgré la réalisation de plusieurs enquêtes fiscales eu sein des 
unités urbaines du territoire, le MINFI continue de se heurter à plusieurs difficultés concrètes 
comme la croissance rapide et non circonscrite des populations, de lΩespace et des services 
urbains, une frontière de compétence pas toujours bien définie et implémentée sur le terrain avec 
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les Collectivités Territoriales Décentralisées, une transition difficile face aux évolutions 
technologiques, nouveaux outils et moyens de gestion des contribuables et de paiement des 
impôts. 
 

 

6.4.2.2. Expériences « projets » dΩadressage urbain les plus significatives 
 
Le Gouvernement cherchant aujourdΩhui à implémenter une vision très claire de la stratégie 
nationale dΩadressage peut néanmoins tirer les leçons dΩexemples concrets déjà réalisés au 
Cameroun, au sein de certaines unités urbaines, notamment à Yaoundé, Douala, Bertoua ou 
Ebolowa. Ces quatre initiatives dΩopérations dΩadressage ont été réalisées selon une approche 
« projet » en relation étroite avec les Communautés Urbaines, mais nΩémanant pas 
nécessairement dΩune politique administrative bien ficelée. 

 
a) Expérience de Yaoundé 
 
La loi N°74/23 du 5 décembre 1974 portant organisation communale au Cameroun instaure la 
Commune Urbaine de Yaoundé sur le territoire de la ville. Le 24 septembre 1987, la Communauté 
Urbaine de Yaoundé (CUY) est officiellement créée, lΩune de ses missions majeures est la mise en 
ǆǳǾǊŜ ŘΩun plan dΩadressage des rues et de son implémentation, en liaison avec les divers services 
et concessionnaires urbains. En 1994, dans le cadre du Projet Urbain de la Banque Mondiale, la 
CUY a lancé une opération pilote dΩadressage dont les études de faisabilité ont été menées par le 
Cabinet dΩétudes Groupe Huit. Des panneaux portant le nom et/ou le numéro des rues ont été 
implantés au sein de la ville, qui a bénéficié dΩun financement de la Banque Mondiale à hauteur de 
300 millions de FCFA, et dΩune subvention supplémentaire de 200 millions de FCFA du Fonds 
Spécial de Développement, pour permettre une couverture plus large de la ville (jusquΩà 70% de sa 
surface administrative). Il était attendu au terme de ce projet :  
V la maîtrise de lΩassiette fiscale, car il était envisagé à lΩépoque, lΩinstauration dΩune taxe 

urbaine dΩhabitation ; 
V la localisation des contribuables pour améliorer les recettes de la CUY à travers lΩattribution 

à chacun dΩune adresse sûre et précise ; 
V lΩorientation des usagers et des populations ; 
V lΩidentification des utilisateurs des services publics dans le cadre dΩune privatisation des 

services urbains marchands (eau, électricité, télécommunication, etc.). 
 
LΩidentification des rues de la ville de Yaoundé sΩest dΩabord effectuée par le biais des numéros qui 
devaient progressivement être remplacés par des noms. Pour le choix des noms, la Circulaire 
présidentielle du 19 juillet 1971 prescrit la prise en compte de certains critères clés. Les noms 
doivent en effet être choisis en fonction : 

o des services rendus par un individu (témoignage de la reconnaissance ou vénération dΩune 
Commune à lΩégard dΩune personnalité camerounaise ou étrangère ayant rendu 
dΩéminents services soit à la Nation tout entière, soit à la Commune en particulier) ; 

o des souvenirs historiques dΩun lieu ou dΩune date (noms des artères, grandes dates de 
lΩhumanité et places des villes rappellent aux générations futures les étapes essentielles de 
la vie nationale). 

 
Sur le plan pratique, lΩensemble de la ville de Yaoundé a été découpé en 8 secteurs eux-mêmes 
subdivisés chacun en 3 ou 4 zones (Fig. 20 & 21). Le premier chiffre de chaque numéro de rue 
attribué indiquait le secteur pendant que les 3 chiffres suivants étaient des numéros dΩordre. La 
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rue 2.150 par exemple désigne la 150ème rue dans le secteur 2. Les rues orientées Est-Ouest ont 
reçues des numéros pairs alors que celles orientées Nord-Sud recevaient des numérotées impairs. 
La numérotation des parcelles le long des voies a été réalisée selon le système métrique. Le 
numéro dΩune parcelle représente la distance en mètres qui la sépare du début de sa rue 
dΩorigine. Les numéros impairs sont affectés aux parcelles situées à gauche en partant du début de 
la voie, tandis que les numéros pairs se trouvent du côté droit. Dans les quartiers enclavés, il a été 
adopté un système de repérage par blocs. 
 

 
 

Fig. 20 : 1ère ǾŜǊǎƛƻƴ όǊŞŘǳƛǘŜύ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ ¸ŀƻǳƴŘŞ 
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Fig. 21 : Sens de progression de la numérotation des rues impaires et paires à Yaoundé 
 
Outre la recherche de la maîtrise de lΩassiette fiscale, le projet dΩadressage de la CUY visait 
également à améliorer lΩorientation des populations et des secours. Il a permis en définitive 
dΩeffectuer les réalisations suivantes : 
V la fabrication et la pose des plaques de rues ; 
V le pochage des numéros dΩentrée des parcelles ; 
V lΩinventaire des occupations ; 
V la réalisation de 1000 exemplaires du plan dΩadressage de la ville ; 
V la constitution dΩune base de données dΩadresses ; 
V la mise en place dΩun observatoire urbain avec un système dΩinformation géographique 

(SIG). 
 
Mais, le projet dΩadressage de la ville de Yaoundé a connu plusieurs difficultés dans son 
développement du fait notamment :  
V des fortes contraintes et obstacles à lΩinstauration dΩune taxe urbaine ; 
V du faible intérêt des populations à utiliser et sΩapproprier lΩadressage élaboré ; 
V de la persistance des services de secours et des concessionnaires de services publics à 

utiliser leurs propres systèmes de repérage, ŀǳ ŘŞǘǊƛƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜƭǳƛ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ la CUY. 
LΩobservatoire et le SIG mis en place ont été par exemple utilisés pour dΩautres applications liées 
aux gestions urbaines, telles que lΩentretien des voiries et la planification urbaine. Le plan 
dΩadressage originel de Yaoundé a fait lΩobjet de deux campagnes dΩactualisation en 2010 et 2018, 
suite aux modifications importantes de lΩespace urbain liées à la forte croissance démographique 
et socio-économique que connait la ville depuis le début des années 2000. 

 
b) Expérience de Douala 
 
Deux opérations dΩadressage dΩun financement global de 300 cent millions de FCFA destinés à 
lΩacquisition de moyens logistiques (2 camionnettes), des plaques de rues, des poteaux supports, 
des fonds de plans cartographiques, ont été conduites dans la ville de Douala (Fig. 22). La première 
qui était une opération-test visant la maîtrise de la technique dΩadressage, a été menée dans le 
cadre du 2ème Projet de Développement Urbain (PDU-2) financé par la Banque Mondiale 
concomitamment avec lΩadressage de la ville de Yaoundé. La seconde engagée à lΩaide du 
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financement du Fonds Spécial de Développement (FSD) de la Coopération Française, a permis de 
couvrir environ 65 % de la superficie urbaine mais fut limitée, en raison des contraintes 
financières. Menée avec lΩappui dΩun prestataire extérieur, lΩopération dΩadressage de la ville de 
Douala a suivi les étapes successives suivantes : 
V la délimitation de la ville en zones opérationnelles, correspondant à lΩépoque aux cinq 

Arrondissements de ladite ville ; 
V la codification des voies : les rues, avenues, boulevards sont désignés par des numéros 

composés de deux chiffres, le premier correspond à la zone adressée (Arrondissement) et 
le deuxième est le numéro dΩordre de la voie ; ainsi, la rue 1.100 correspond à la 100ème rue 
de la zone 1 (1er Arrondissement par extension) ; 

V la réalisation des enquêtes et lΩattribution des numéros aux voies ; 
V la constitution dΩun fichier informatisé des données ; 
V la confection des plans cartographiques des voies. 

 
A lΩinstar de lΩopération réalisée à Yaoundé, lΩadressage est apparu à Douala comme un instrument 
simple et susceptible de contribuer à une meilleure gestion de la ville, notamment sur le plan fiscal 
et des services (eau, électricité, téléphone, assainissement, etc.) et de lΩinformation urbaine. Elle a 
permis : 
V de constituer une base de données urbaines en prélude à lΩObservatoire urbain actuel de la 

Communauté Urbaine de Douala (CUD), à lΩaide dΩun outil Logiciel dΩAdressage de Douala 
(LAD) développé localement, mais depuis lors devenu obsolète ; 

V de constituer des documents cartographiques destinés à la réalisation des études 
techniques diverses : infrastructures, urbanisme, protection civile, sécurité ; 

V dΩaméliorer le recouvrement par les services fiscaux des finances publiques ; 
V de contribuer à une meilleure distribution du courrier et de divers biens et services, dans le 

centre-ville. 
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Fig. 22 Υ 9ȄǘǊŀƛǘǎ Řǳ Ǉƭŀƴ Ŝǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ ŘŜ 5ƻǳŀƭŀ 
 

LΩopération dΩadressage de la ville de Douala sΩest heurtée à de nombreuses difficultés au rang 
desquelles : 

o le défaut de connexion automatique entre le fichier des adresses de la CUD et le fichier des 
contribuables des services fiscaux ; 

o le recours, pour des raisons financières, à des techniques (pochage) et à un matériel 
(panneaux de rues) peu durables, auprès des industriels locaux par ailleurs mal outillés ; 

o la faible implication des concessionnaires, engagés dans de complexes processus de 
privatisation et dans un système dΩidentification dΩabonnés différent ; 

o lΩincivisme des populations résultant dΩun contexte de crise économique et sociale 
(lendemain des villes mortes) peu favorable à lΩimplantation des projets tel que 
lΩadressage, destinés à lΩidentification des contribuables ; 

o le déficit relatif de communication ; 
o le déficit de ressources, pour lΩactualisation des données collectées. 

 
c) Cas de la ville de Bertoua 
 
La ville de Bertoua a connu deux campagnes dΩadressage. Une première expérience a été réalisée 
dans les années 1990, avant le projet de mise en place dΩun adressage simplifié financé par la 
coopération française (SCAC) en 2013. Peu dΩinformations sont disponibles pour ce premier projet. 
Il reste néanmoins une cartographie de lΩannée 2000 environ (Fig. 23), qui a été posée sur papier à 
la Communauté Urbaine de Bertoua (CUB) et fournie à plusieurs concessionnaires (HYSACAM, 
CDE). Il reste également des plaques de rue en métal à de nombreux endroits de la ville. 
 
Le second projet dΩadressage de Bertoua a été conduit par le cabinet Global Engineering Solutions 
(GES), en collaboration avec la CUB. Il visait à la fois lΩélargissement de lΩassiette fiscale de ses 
Collectivités Territoriales Décentralisées (CTD), lΩamélioration de la connaissance de son territoire 
et le renforcement de lΩutilisation des outils modernes de gestion de lΩinformation spatiale. Ce 
ǇǊƻƧŜǘ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ 
et lΩemploi 2010-2020, qui était en cours de construction notamment dans sa phase diagnostic 
visant à faire le point sur les ressources et les informations disponibles. 
 
Sur le plan pratique, la ville a été divisée dΩabord en Arrondissement (un premier chiffre 
significatif), puis en quartier (un second chiffre significatif attribué par une spirale partant du 
centre de la ville, à partir du quartier Ndouan, et qui progresse dans le sens des aiguilles dΩune 
montre en sΩéloignant peu à peu du centre). Les deux routes principales : la Nationale N°1 et la 
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Départementale N°30, bénéficient dΩun nombre particulier (100 et 300), et surtout dΩun nom. 
Cette dénomination est exceptionnellement conservée tout au long de la voie sans distinction de 
quartier. Les voies structurantes qui les limitent des quartiers ont également un nom ou à défaut, 
un numéro spécifique relié aux quartiers délimités et à lΩArrondissement. Les voies internes aux 
quartiers sont numérotées selon la méthode suivante : nom du quartier + un numéro pair si la voie 
est plutôt parallèle à la nationale et impair si elle est plutôt parallèle à la départementale, avec 
une progression qui sΩéloigne de ces deux voies ; par exemple Radio ς 1 16, avec la centaine pour 
lΩArrondissement 1 et les deux derniers chiffres pour la 16ème voie parallèle à la nationale 1 dans le 
quartier. 
 
Concernant la numérotation des parcelles et constructions, elle obéit au système métrique. Leur 
numéro dépend de la mesure en mètre (Fig. 24) depuis le début de la rue de la distance à laquelle 
se trouve la parcelle ou la construction à adresser, en considérant que cette construction a son 
numéro au bord de la voie, même si elle se trouve éloignée de celle-ci (cΩest comme sΩil existait 
une clôture de la parcelle avec une entrée située en face du milieu de la construction, avec une 
ligne perpendiculaire à la voie). 
 

 
 

Fig. 23 Υ wǳŜǎ ŀŘǊŜǎǎŞŜǎ Ŝǘ ƴƻƴ ŀŘǊŜǎǎŞŜǎ ƭƻǊǎ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ ŘŜ .ŜǊǘƻǳŀ 
 
En définitive le second projet dΩadressage de Bertoua a permis la réalisation des activités 
suivantes : 

o officialisation de la délimitation des quartiers ; 
o choix dΩun système efficace de numérotation et dénomination des voies, ainsi que de 

numérotation des portes ; 
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o création dΩun Comité de Suivi et de Pilotage de lΩopération dΩadressage de la ville de 
Bertoua ; 

o création et formation des personnels adéquats à la Cellule Technique dΩAdressage (CTA) ;  
o création dΩun plan dΩadressage avec index des rues, inventaire et localisation des panneaux 

et du mobilier urbain par la CTA ; 
o création dΩun fichier des adresses de la ville ; 
o aménagement des locaux destinés à la CTA; 
o achat, livraison et installation des mobiliers et matériels informatique et autres 

(topomètres, etc.) ; 
o installation de la connexion internet pour la CTA ; 
o attribution dΩun véhicule à la CTA permettant servir la Brigade de terrain ; 
o financement et lancement de la campagne dΩinformation ; 
o fourniture des budgets de fonctionnement pour les opérations de formation pratique sur 

les zones tests et dΩadressage à proprement parlé. 
 

 

 
 

Fig. 24 Υ LƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ƳŞǘǊƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ .ƻŘƻƳƻ Ł .ŜǊǘƻǳŀ 
 
d) Expérience dΩEbolowa 
 
Pour ce qui est de la ville dΩEbolowa, lΩopération dΩadressage a été initiée en 2017 par le 
MINPOSTEL qui a recruté un prestataire, le cabinet dΩEtudes Global Engineering Solutions (GES) 
pour mener les travaux en deux phases. LΩobjectif général de cette opération était de doter la ville 
dΩun outil de gestion urbain et dΩun instrument moderne de repérage et de distribution des envois 
postaux. Plus spécifiquement, il sΩagissait : 

o de réduire les fausses directions des envois postaux ; 
o dΩaccroître la rentabilité du courrier et des marges des opérations ; 
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o de contribuer à lΩamélioration de la qualité du service de courrier ; 
o dΩaméliorer lΩimage de marque des opérateurs postaux ; 
o de mettre en place un instrument de planification des opérateurs pour la couverture du 

territoire national ; 
o de procéder à la codification des voies et des portes ; 
o de définir les modalités pratiques pour la cartographie, le numérotage et les enquêtes, le 

panneautage et le fichier dΩadresses ; 
o dΩattribuer un nom ou un numéro aux rues ainsi quΩaux domiciles ; 
o de mettre les panneaux dans les carrefours et certaines rues ; 
o dΩéditer un plan dΩadressage ; 
o dΩéditer les plaquettes dΩadressage ; 
o de former le personnel aux techniques dΩadressage ; 
o de mettre sur pied le Comité national de pilotage ; 
o de mettre en place la Cellule technique locale dΩadressage. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 4 : Extrait de la cartographie de ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘΩ9ōƻƭƻǿŀ ǊŞŀƭƛǎŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ 
de la ville 

 
Les activités suivantes ont été prévues dans le cadre du projet de réalisation de lΩadressage de la 
ville dΩEbolowa : 

o la réalisation de lΩétat des lieux de la ville dΩEbolowa ; 
o la codification des voies et le découpage de la ville ; 
o la détermination du système de numérotation à appliquer aux portes ; 
o la détermination du sens de progression de la numérotation ; 
o la détermination des zones à adresser en priorité ; 
o la détermination de la portée de lΩopération : construction du mobilier urbain ; 
o la détermination du site pilote pour lΩopération ; 
o la présentation de la cartographie du plan dΩadressage ; 
o lΩestimation du nombre des portes à adresser ; 
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o la matérialisation du numérotage des portes ; 
o la détermination des responsables du numérotage et de lΩenquête ; 
o la détermination des types de données à recueillir pendant lΩenquête ; 
o lΩévaluation des effets attendus ; 
o lΩestimation du nombre de panneaux de voies à poser ; 
o la proposition du type de panneau de voie ; 
o lΩélaboration de la procédure de sélection du fabricant des plaques ; 
o la détermination des responsables chargés de la pose des plaques. 

 
Au niveau actuel, les activités suivantes ont été réalisées : 

o lΩétat des lieux et le diagnostic urbain et humain de la ville dΩEbolowa ; 
o la mise en place la Cellule Technique et de la Cellule dΩAppui à lΩAdressage ; 
o la formation des membres de ces Cellules ; 
o lΩélaboration de la cartographie de la ville dΩEbolowa (Fig. 25) ; 
o la mise en place du fichier dΩadressage ; 
o la codification des voies et des portes ; 
o lΩadressage de la zone test (quartier KOVOΩOS 1). 

 
Les tâches restantes à réaliser concernent la généralisation de lΩadressage au reste de la ville et le 
ǇŀƴƴŜŀǳǘŀƎŜΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŎƻŘŜǎ Ǉƻǎǘaux géoréférencés et la mise en place de la 
Commission Nationale dΩAdressage sous la diligence du MINDDEVEL, en relation avec toutes les 
parties prenantes. 
 
6.4.2.4. Techniques et méthodes personnalisées dΩadressage utilisées par les concessionnaires 

a) Généralités sur les méthodes utilisées par les concessionnaires 
 
A côté des actions publiques dΩadressage susmentionnées menées par le MINPOSTEL et les CTD, 
quelques autres initiatives sΩapparentant à des opérations dΩadressage peuvent être signalées. 
Elles concernent les concessionnaires des services de lΩeau, de lΩélectricité, des 
télécommunications et de la messagerie. Au-delà des spécificités liées au type de service fourni, 
ces concessionnaires ont adopté de façon générale, un système dΩidentification et de localisation 
de leurs clients respectifs sΩappuyant à la fois sur un plan de situation sommaire fourni par 
lΩabonné et une cartographie de base sur laquelle sont effectués des découpages des entités plus 
ƎǊŀƴŘŜǎ όŎƛǊŎƻƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴΣ ȊƻƴŜΣ ƛƭƻǘǎΧύ ǾŜrs une structure plus petite, qui permet une localisation 
aisée du consommateur final. Le référentiel le plus utilisé est un nombre dont la taille est fonction 
du nombre dΩentités prises en compte jusquΩà la localisation de lΩabonné final. 

 
b) Méthode de la SONEL (nouvellement ENEO) 
 
LΩentreprise de distribution dΩélectricité AES SONEL utilisait une approche dΩidentification 
différente selon quΩil sΩagit de ses usagers ou de ses ouvrages. La localisation des usagers se fait 
sur la base dΩun code de quatorze (14) caractères, dont les trois premiers se rapportent à la 
circonscription, les quatre suivants à la zone et à lΩîlot, les sept derniers désignent dΩabord la 
construction, ensuite le pallier et enfin le point de livraison.  
 
LΩidentification des ouvrages quant à elle se faisait sur la base dΩun code de sept (07) chiffres 
représentant successivement la circonscription dans laquelle se trouve le poste, la zone du poste, 
le numéro dΩordre du poste dans la zone. Le point de livraison quant à lui est codifié grâce à douze 
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(12) chiffres renvoyant à la circonscription, à la zone, au numéro dΩordre et au rang du départ et 
du support. De façon générale, la codification se réalise sur la base des informations fournies par 
le demandeur dΩun branchement neuf, lΩagent dΩétude et de métré identifie la circonscription, la 
zone et lΩîlot dans lequel le branchement sera réalisé, descend sur le terrain et positionne la 
construction sur le plan dΩîlot, identifie le palier et renseigne la circonscription, zone, îlot, palier sur 
la fiche de codification. Il identifie le support réseau sur lequel le branchement doit être tiré et 
positionne ce branchement sur le plan dΩîlot. Il obtient ainsi la codification réseau quΩil porte sur la 
fiche de codification. 
 
La codification géospatiale sera complétée par le chef dΩAgence au moment du paiement du devis, 
qui sur la base de la fiche de codification et du fichier des points de livraison codifiés mis à sa 
disposition, attribuera à la construction, en considérant comme construction, la dernière 
construction du fichier des points de livraison (dans lΩîlot) plus une et le rang du point de livraison. 
Sur la base de la codification géospatiale et réseau, ce dernier met à jour le fichier des points de 
livraison codifiés. 
 
c) Méthode de la CDE (absorbée par la CAMWATER) 
 
La stratégie de la Camerounaise Des Eaux (CDE) consistait prioritairement à localiser les 
branchements et les domiciles de raccordement. Elle a engagé au cours des années 1990, un 
projet dΩidentification cartographique qui avait lΩambition de proposer une codification plus 
rationnelle et plus efficace des abonnés de la CDE, ainsi que des interventions sur ce réseau. Pour 
ce faire, la CDE a mis en place une équipe conduite par un Chef de projet et à laquelle étaient 
associés des dessinateurs, dont le rôle était jusque-là confiné aux études dΩextension et de 
déplacement des réseaux, et à lΩélaboration des plans généraux y relatifs. Cette équipe, qui a été 
dotée de moyens subséquents, était chargée : 

o de la collecte des données sur le terrain sur des fiches dΩenquête et des plans de 
localisation provisoires ; 

o du contrôle de la cohérence des données issues du terrain ; 
o du report sur calque des données validées. 

 
De façon générale, pour localiser ses clients, la CDE se servait, pour une localité précise, de la 
cartographie réalisée par vues aériennes quΩelle découpait dΩabord en zones sur la base 
dΩéléments naturels (cours dΩeau) ou artificiels (routes carrossables). Les zones ainsi obtenues 
étaient divisées en petits carrés sur un format A4, à partir desquels les agents enquêteurs 
localisent les compteurs et leurs constructions de raccordement, en utilisant des figurés et 
symboles préalablement définis au sein dΩune légende spécifique à la CDE. Les plans ainsi élaborés 
étaient reportés par les dessinateurs sur un calque, en vue de leur éventuelle multiplication et 
conservation par zones et ilots identifiés. Après ce travail préalable, lΩidentification se poursuivait 
sur le terrain à travers la pose sur chaque compteur de pastilles dΩaluminium, sur lesquels est 
porté un numéro de quinze (15) chiffres classés selon un ordre précis. Les quatre premiers chiffres 
indiquent le secteur, les deux suivants, la zone, les trois prochains, la construction, les 12ème et 
13ème, le point de livraison et les deux derniers, lΩindicateur dΩabonnement. 
 
Le numéro de construction nΩobéissant pas toujours à la logique de proximité. La CDE avait adjoint 
à la série des quinze premiers numéros deux indicateurs supplémentaires désignés sous les 
appellations « rang de relève » et « code alphanumérique ». Seulement, cette méthode dite « de 
cartographie » avait la faiblesse dΩinduire une utilisation abondante de papiers. En outre, les 
pastilles dΩidentification en aluminiums pouvaient disparaitre ou devenir inexploitables du fait des 
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intempéries. Cette méthode relativement complexe nécessitait également pour le personnel 
ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ ƭŀ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ǳƴ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ōŀǎŜ ǉǳƛ ǊŜƴŎƘŞǊƛǎǎŀƛǘ ƭŜ Ŏoup de son 
implémentation. La CDE a donc dû revenir deux ans après le lancement de cette méthode 
innovante, à son ancien procédé malgré les imprécisions et les contraintes qui y étaient liées. En 
effet, cette ancienne méthode sΩappuyait sur un plan sommaire de localisation fourni par les 
clients eux-mêmes, ou alors établi par des releveurs dont la CDE était de ce fait, dépendante. 
 
d) Méthode de la CAMPOST 
 
Pour joindre ses clients dans le cadre des services Express Mail Service (EMS) qui traitent des 
courriers destinés aux entreprises et aux institutions publiques ou, ceux des centres de 
Distribution (CDIS) pour la messagerie ordinaire, la CAMPOST prend en compte à la fois le nom du 
destinataire et celui de la ville, du quartier et/ou de lΩimmeuble de localisation. Dans le cadre du 
service EMS, la notoriété de lΩentreprise ou de lΩadministration concernée constitue un atout 
supplémentaire. Cependant, au regard de la relative fiabilité de son système, la CAMPOST recourt 
souvent au contact téléphonique du client à servir pour avoir plus de précisions sur sa localisation. 
 
e) Méthode de la CAMTEL 
 
LΩadressage pour la CAMTEL consiste en lΩimmatriculation sur la base dΩune carte de ses ouvrages 
et autres matériels. Cette immatriculation ne suit pas forcément le réseau routier existant. Pour le 
repérage de ses clients et les interventions nécessaires, CAMTEL se sert comme la CDE des plans 
de situation fournis par ces derniers. Cette méthode peu efficace, rend malheureusement difficile 
la localisation des clients et la distribution des factures. CAMTEL sΩappuie alors sur les numéros 
téléphoniques pour réduire les difficultés rencontrées. 
 
6.4.3. Apport de lΩadressage physique réalisé au Cameroun 
 
Il est facile de se rendre compte que dans un environnement où dans les grandes villes, la plupart 
des quartiers se mettent en place de façon spontanée, sans aucune politique de planification ou 
dΩurbanisation, il devient difficile dΩutiliser lΩadressage physique pour résoudre les problèmes des 
populations, comme cela est fait dans le monde développé. Les projets dΩadressage des villes de 
Yaoundé, de Douala, de Bertoua et dΩEbolowa (Tableau 05) montrent à suffisance que même sΩils 
étaient allés jusquΩau bout, il aurait été toujours très difficile à lΩEtat de faire un retour sur 
investissement pour ces projets, puisque les différents acteurs ont eux-mêmes eu du mal à utiliser 
les produits des projets dΩadressage mis en place. Ainsi, lΩaccession du Cameroun à la souveraineté 
internationale et le grand essor de développement des Communes qui en est lΩune des 
conséquences ont imposé aux municipalités lΩobligation dΩorganiser les cités selon les pratiques 
des pays développés, en mettŀƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇǊƻƧŜǘǎΣ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƭΩadressage physique 
des villes. Depuis lors, force est de constater que même les projets dΩadressage physique exécutés 
quarante ans après les indépendances ne permettent toujours pas dΩatteindre les objectifs 
spécifiques poursuivis, dont le principal objectif est dΩattribuer une adresse normée à chaque lieu 
de la ville. 
 
Il est également important de noter quΩen dépit dΩun investissement colossal consenti par le 
Cameroun dans le cadre des projets dΩadressage physique, les maigres résultats obtenus au cours 
de ces différents travaux sont difficilement réutilisables de nos jours. En effet, comme le montre le 
tableau 05 ci-dessous, le Cameroun a déjà dépensé un montant cumulé de plus de 3 milliards de 
francs CFA dans des opérations dΩadressage physique depuis 1990. Contrairement à ce qui était 



Rapport provisoire des travaux ς GSE  

Etude en vue de la mise en place dΩun système national dΩadressage numérique au Cameroun (Réalisée par GSE). 

 
87 

attendu de ces différents projets dans les Communautés Urbaines de Yaoundé, Douala, Bertoua et 
Ebolowa, les résultats vont être difficilement réutilisables dans le cadre dΩautres projets 
dΩinvestissement. Ce coût de plus de 3 milliards de francs CFA dépensé par lΩEtat pour lΩadressage 
physique de seulement quatre villes du Cameroun est largement au-delà de celui envisagé dans la 
cadre de la présente étude, pour mettǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩadressage numérique du 
Cameroun. Il conviendrait également de rappeler quΩun retour sur investissement est envisagé à 
long terme, au vu des éléments constitutifs du Business Plan du projet dΩadressage numérique du 
Cameroun élaboré dans le cadre de la présente étude.  
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Tableau 05 : Caractéristiques des opérations dΩadressage réalisées dans les villes de Yaoundé, Douala, Bertoua et Ebolowa. 
 

VILLES 
DATES DE 

DEBUT ET DE 
FIN 

MAITRE 
DΩOUVRAGE  

MAITRE 
DΩs¦±w9  

COUT DES 
TRAVAUX  

(MILLIER DE FCFA) 

SOURCE DE 
FINANCEMENT 

RESULTATS OBTENUS OBSERVATIONS 

Yaoundé 

1994 CUY 
Groupe 

Huit  
400 000 

Banque 
Mondiale 

Fabrication et la pose des plaques de rues  

Première 
opération 

dΩadressage de la 
ville 

Pochage des numéros dΩentrée des 
parcelles  

Inventaire des occupations  

Réalisation de 1000 exemplaires du plan 
dΩadressage de la ville  

Constitution dΩune base de données  

Mise en place dΩun observatoire  urbain 
avec un Système dΩInformation 
Géographique (SIG) 

2015 ς En  cours 
CUY (Ville 
de Ydé) 

Comité de 
pilotage 

400 000 AIMF 

Création du Comité de pilotage du projet 

Deuxième 
opération 

dΩadressage de la 
ville en cours 

Un fichier de près de 100 000 adresses 
susceptibles dΩêtre exploitées pour 
améliorer le recouvrement des recettes 

Un numéro poché aux entrées de certaines 
concessions 

Douala  CUD  300 000  

Constitution dΩune base de données 
urbaines en prélude à lΩObservatoire 
Urbain actuel de la CUD, élaborée à lΩaide 
du Logiciel dΩadressage de Douala 
(« LAD »)) 

 
Constitution des documents 
cartographiques destinés à la réalisation de 
diverses études techniques : 
infrastructures, urbanisme, protection 
civile, sécurité  

Amélioration du recouvrement par les 
services fiscaux des finances publiques  



Rapport provisoire des travaux ς GSE  

Etude en vue de la mise en place dΩun système national dΩadressage numérique au Cameroun (Réalisée par GSE). 

 
89 

VILLES 
DATES DE 

DEBUT ET DE 
FIN 

MAITRE 
DΩOUVRAGE  

MAITRE 
DΩs¦±w9  

COUT DES 
TRAVAUX  

(MILLIER DE FCFA) 

SOURCE DE 
FINANCEMENT 

RESULTATS OBTENUS OBSERVATIONS 

Contribution à une meilleure distribution 
du courrier et de divers biens et services, 
dans le centre-ville tout au moins 

Bertoua 

2013 ς 2015   CUB 
Global 

Engineering 
Solutions 

400 000 
Ambassade de 
France (SCAC) 

Détermination des limites des quartiers 

Phase 1 

Numérotation et dénomination des voies 
et des portes  

Création dΩun Comité de Suivi et de 
Pilotage de lΩopération dΩadressage de la 
ville de Bertoua 

2017 CUB 
Global 

Engineering 
Solutions 

400 000 
Ambassade de 
France (SCAC) 

Formation des personnels adéquats à la 
Cellule Technique dΩAdressage  

Phase 2 

Création dΩun plan dΩadressage avec index 
des rues, inventaire et localisation des 
panneaux et du mobilier urbain par la CTA  

Aménagement des locaux destinés à la 
Cellule Technique dΩAdressage  

Création dΩun fichier des adresses de la 
ville 

Ebolowa 2017  CUE 
Global 

Engineering 
Solutions 

300 000 BIP 

Etat des lieux et le diagnostic urbain et 
humain de la ville dΩEbolowa  

Phases 1 & 2 

Mise en place la Cellule Technique et de la 
Cellule dΩAppui à lΩAdressage  

Formation des membres des Cellules 
dΩadressage crées 

Elaboration de la cartographie de la ville 
dΩEbolowa  

Mise en place du fichier dΩadressage  

Codification des voies et des portes  

Adressage de la zone test (quartier 
KOVOΩOS 1) 
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6.5. Analyse du cadre règlementaire de lΩadressage au Cameroun  

6.5.1. Inventaire des textes législatifs et règlementaires relatifs à lΩadresse au Cameroun 
 
LΩadressage nΩest pas régi par un seul texte de référence, mais par un ensemble de Décrets, de 
Circulaires ou dΩarticles issus de différents codes, dans lesquels il est mentionné de façon 
spécifique ou alors il est fait allusion indirectement. LΩinventaire ci-dessous (Tableau 06) établi le 
plus exhaustif possible, les détaille et les analyse. 
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Tableau 06 : Textes législatifs et règlementaires qui traitent de lΩadressage au Cameroun 
 

N° TEXTES PORTEE SUR LΩADRESSAGE OBSERVATIONS 

01 Textes de lΩUnion Postale Universelle (UPU) 

LΩUnion postale universelle est une institution spécialisée des Nations Unies et le 
principal forum de coopération internationale pour le secteur postal.  
 
Des systèmes dΩadressage et de codes postaux (codes de localisation) de qualité sont 
indispensables pour lΩinfrastructure nationale et le développement socioéconomique 
dΩun pays. Ils sont à la base de services postaux de qualité, facilitent les échanges 
commerciaux et contribuent de ce fait à la croissance économique du pays. 
 
Le but de lΩUPU cΩest dΩêtre le point de contact mondial des adresses postales des 
Pays-membres ainsi que les partenaires régionaux et internationaux par ses activités 
dΩadressage. À travers lΩinitiative mondiale « Une adresse pour chacun, un message 
pour le monde », les activités dΩadressage de lΩUPU continuent à créer des synergies 
entre les acteurs nationaux, régionaux et internationaux pour trouver des solutions 
communes à la problématique de lΩadressage. 
 
LΩUPU sΩefforce dΩaider les Pays-membres à développer leurs systèmes nationaux 
dΩadressage et de codes de localisation dans le but dΩaméliorer la couverture 
dΩadressage à lΩéchelle mondiale. Nos activités dΩassistance technique couvrent les 
adresses physiques, les normes dΩadresse nationales, les codes de localisation et les 
bases de données postales. 

En vigueur 

02 
Loi N°2020/004 du 23 avril 2020 régissant lΩactivité 
postale au Cameroun  

Cette Loi définit : 

¶ lΩadressage comme étant lΩactivité qui consiste à assigner des adresses 
permettant la localisation des personnes physique ou morales, des places, des 
habitations ou des locaux ; 

¶ lΩadressage numérique comme étant une adresse réalisée au moyen dΩun 
procédé informatique ; 

¶ lΩadresse comme étant une indication permettant la localisation précise dΩune 
place, dΩun domicile, dΩune activité ou dΩune entreprise ; 

¶ lΩannuaire postal étant un ouvrage de publication annuelle contenant la liste 
des abonnés au service des adresses postales, permettant de les joindre par 
courrier ; 
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N° TEXTES PORTEE SUR LΩADRESSAGE OBSERVATIONS 

¶ la boîte postale est une boîte, ou tout autre dispositif comportant un numéro, 
conforme au principe dΩune codification nationale et installée dans un 
établissement du réseau postal pour recevoir le courrier destiné à un usager, 
dont lΩadresse est identifiée par ce numéro ; 

¶ la distribution est la phase finale de traitement des envois postaux consistant à 
remettre lΩobjet au destinataire ou à le mettre à sa disposition, soit au guichet, 
soit à son domicile, soit dans sa boîte postale, soit à son lieu de service, soit à 
toute autre adresse indiquée ; 

¶ lΩenvoi de correspondance comme étant communication écrite sur un support 
physique quelconque qui doit être acheminée et remise à lΩadresse indiquée par 
lΩexpéditeur lui-même sur lΩenvoi ou sur son conditionnement, à lΩexclusion des 
livres, catalogues, journaux et écrits périodiques ; 

¶ lΩenvoi postal étant un envoi portant une adresse sous la forme définitive, à 
laquelle il doit être acheminé par le prestataire du service postal. Il sΩagit de 
documents et marchandises en plus des envois de correspondance, des livres, 
des catalogues, des journaux, des écrits périodiques, des imprimés, des paquets, 
des cécogrammes, des mandats poste et des colis contenants des marchandises 
avec ou sans valeur commerciale ; 

¶ la poste restante est un service de livraison du courrier offert par les bureaux 
de poste aux personnes sans adresse fixe dans le secteur de livraison par 
facteurs ou qui ne peuvent recevoir le courrier selon les modes de livraison 
habituels ; 

¶ le publipostage est tout prospectus publicitaire ou de marketing contenant un 
message identique, à lΩexception du nom, de lΩadresse du destinataire et qui est 
envoyé à un nombre significatif de personnes. 

 
Cette Loi stipule à lΩarticle 13 quΩen contrepartie de la fourniture du service postal 
universel, lΩEtat accorde à lΩopérateur postal désigné un monopole résiduel appelé 
services réservés. Ces derniers comprennent entre autres le service des boîtes 
postales et le service dΩassignation, dΩhébergement et de valorisation des adresses 
postales numériques. 
 
LΩarticle 42 (alinéas 1 & 2) stipule que lΩOrganisme chargé de la régulation, le suivi et 
le contrôle des activités des opérateurs postaux participe à lΩélaboration et à la mise 
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N° TEXTES PORTEE SUR LΩADRESSAGE OBSERVATIONS 

Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩun plan de codification et dΩadressage postal national en rapport avec 
lΩadministration chargée des postes et lΩUnion Postale Universelle et les Unions 
restreintes. 
  
LΩarticle 50 (alinéas 1, 2, 3 et 5) indique que lΩAdministration en charge des postes 
ŞƭŀōƻǊŜ Ŝǘ ǾŜƛƭƭŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩun plan de codification postale et dΩadressage 
physique et numérique conforme aux dispositions de la présente loi et aux Actes et 
Règlements de lΩUnion Postale Universelle et des Unions restreintes. Dans le cadre de 
la codification et de lΩadressage, tout propriétaire dΩun immeuble bâti à usage 
collectif ou individuel est tenu de prévoir un espace réservé à lΩinstallation, par 
lΩopérateur en charge du service postal universel, des boîtes postales indiquant 
lΩadresse postal e physique ou numérique et des boîtes aux lettres accessibles aux 
préposés de la distribution postale. LΩopérateur en charge du service postal universel 
a lΩexclusivité de lΩattribution des adresses postales numériques, de lΩinstallation sur 
la voie publique des boîtes aux lettres destinées à la collecte des envois postaux. La 
codification et lΩadressage doivent garantir un accès égal aux utilisateurs des 
différents réseaux et services postaux. 
 
LΩarticle 51 (alinéa 1) précise que lΩopérateur postal désigné est tenu de transmettre 
la liste des abonnés aux boîtes postales et son système dΩadressage numérique à 
lΩorganisme chargé de la régulation, aux fins de publication de lΩannuaire postal. 
Toutefois, tout abonné se réserve le droit de refuser la publication de son adresse 
postale dans les conditions définies par voie réglementaire. 

03 
Loi N°2004/003 du 21 avril 2004 régissant lΩurbanisme 
au Cameroun 

Cette Loi régit lΩurbanisme, lΩaménagement urbain et la construction sur lΩensemble 
du territoire camerounais. A ce titre, elle fixe les règles générales dΩutilisation du sol, 
définit les prévisions, règles et actes dΩurbanisme, organise les opérations 
dΩaménagement foncier et les relations entre les différents acteurs urbains.  
 
Elle ne fait pas spécifiquement mention à lΩadressage. 

En vigueur 

04 
Loi N°2004/018 du 22 juillet 2004 fixant les règles 
applicables aux Communes  

Cette Loi fixe les règles applicables aux communes, conformément aux dispositions 
de la loi dΩorientation de la décentralisation. La Commune est une collectivité 
territoriale décentralisée de base, créée par Décret du Président de la République. 
 
LΩarticle 17 de cette Loi stipule que parmi les compétences transférées aux 

En vigueur 
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N° TEXTES PORTEE SUR LΩADRESSAGE OBSERVATIONS 

Communes se trouvent lΩadressage et la dénomination des rues, places et édifices 
publics.  

05 

Décret N°2011/0006 du 13 janvier 2011 fixant les 
modalités de lΩexercice de certaines compétences 
transférées par lΩEtat aux Communes en matière de 
planification urbaine, de création et dΩentretien des 
voies en terre 

Ce Décret fixe les modalités suivant lesquelles les Communes exercent, à compter de 
lΩexercice budgétaire 2011, les compétences transférées par lΩEtat en matière de 
planification urbaines, de création et dΩentretien des voies en terre.  
 
Ledit Décret ne mentionne pas spécialement les activités dΩadressage physique ou 
numérique. 

En vigueur 

06 
Loi N°2019/024 du 24 décembre 2019 portant code 
général des Collectivités Territoriales Décentralisées 

Cette Loi porte Code Général des Collectivités Territoriales Décentralisées. Elle définit 
le cadre juridique général de la décentralisation territoriale, le statut des élus locaux, 
les règles dΩorganisation et de fonctionnement des CTD, le régime spécifique 
applicable à certaines CTD et leur régime financier. 
 
Cette Loi stipule en son article 241 (alinéa 3) que « ΧΦΦ l'adressage et la dénomination 
ŘŜǎ ǊǳŜǎΣ ǇƭŀŎŜǎ Ŝǘ ŞŘƛŦƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ΧΧΦ » relève de la compétence des Communautés 
Urbaines. 

En vigueur 

07 

Loi 22 décembre 1999 portant statut général des 
entreprises et établissements publics : transformation 

de la poste en établissement public commercial 
dénommé Société national des postes  

Sans portée immédiate sur lΩadressage, ce texte maintien le service postal public sous 
la tutelle de lΩÉtat et lΩentreprise qui en a la charge (SONAPOST) dans le portefeuille 
des entreprises étatiques dans un contexte de privatisation tous azimut. Par ricochet, 
lΩadressage des clients restent à lΩinitiative de lΩEtat.    

Abrogé 

08 
Décret du 23 Avril 2004 portant création de la 

CAMPOST  

Issue de la fusion de la SONAPOST et de lΩex-Caisse dΩÉpargne postale, ce texte donne 
naissance à lΩactuel opérateur postal public responsable de lΩexploitation du réseau 
et des infrastructures postales parmi lesquels le système national dΩadressage 
numérique. 

En vigueur 

09 
La loi du 29 décembre 2006 : ouverture de lΩactivité 

postale à la concurrence 

Elle consacre la CAMPOST comme opérateur public et permet aux entreprises privées 
du secteur postal dΩexister et de construire des réseaux privés de distribution. Cette 
loi multiplie les opérateurs sur les différents segments du courrier et améliore la 
qualité du service postale rendu. Elle justifie également la mise en place dΩun 
système national dΩadressage numérique visant à atteindre lΩobjectif de du service 
postal universel.   

En vigueur 

10 
Décret N°2002/217/PM du 19 décembre 2002 fixant 

les modalités de régulation et de contrôle des réseaux 
et services postaux. 

Il sΩagit de lΩencadrement juridique de lΩouverture de lΩactivité postale à dΩautres 
opérateurs publics ou privés. En lΩabsence dΩune autorité de régulation ce décret 
érige octroie, entre autres, au MINPOSTEL la mission de délivrer les autorisations aux 
opérateurs privés et de veiller à ce quΩils respectent la réglementation. Ce texte qui 

En vigueur 
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N° TEXTES PORTEE SUR LΩADRESSAGE OBSERVATIONS 

permet une définition claire des règles du jeu entre les acteurs du secteur postal,  ne 
fait pas mention de lΩadressage numérique, qui lui est largement antérieur, mais il 
devra être revue et augmenté pour prendre en compte la régulation de lΩexploitation 
de lΩinfrastructure dΩadressage numérique      

11 
Loi N°2010/12 du 12 décembre 2010 relative à la 

cyber-sécurité et à la cybercriminalité au Cameroun  

Loi visant à protéger les usagers de lΩinternet et sanctionner les délinquants, elle ne 
traite pas spécifiquement des technologies dΩadressage numérique, dont lΩéclosion 
est dΩailleurs très récente, elle peut tout de même au regard de son caractère diffus 
prendre en charge les questions de protégés les utilisateurs et lΩutilisation des 
adresses digitales et reporter les sanctions appliquées sur la toile sur lΩadressage 
numérique.    

En vigueur 

12 
Circulaire N°8/CAB/PR du 19 juillet 1971 relative à la 

dénomination des artères et places des villes 

Cette Circulaire relative à la dénomination des artères et places des villes a été prise 
en 1971 parce que suite à lΩaccession du Cameroun à la souveraineté internationale 
et le grand essor de développement des Communes qui imposait aux municipalités 
lΩobligation dΩorganiser les cités selon les pratiques modernes, notamment en 
donnant aux artères et places de villes des noms à lΩexemple des pays développés. 
Elle précisait que la dénomination devra être le témoignage de la reconnaissance ou 
de la vénération que toute la Commune porte à lΩégard dΩune personne 
camerounaise ou étrangère ayant rendu dΩéminents services soit à la nation toute 
entière, soit à la Commune en particulier. Cette reconnaissance peut également 
sΩétendre à une organisation mondiale, internationale ou à toute autre institution 
dont lΩimportance est évidente soit pour le Cameroun, soit pour la Commune. 

Lettre morte 

13 

Décision N°00000574/D/MINFI/CAB prise en 2007  
portant création dΩun Comité chargé de mener une 

réflexion sur lΩinstauration dΩun système dΩadressage 
simplifié 

Cette décision créait un Comité chargé de mener une réflexion sur lΩinstauration dΩun 
système dΩadressage simplifié. Il était question dΩétudier lΩensemble des questions 
que posent lΩadoption dΩun nouveau système national dΩadressage, de proposer des 
solutions en adéquation avec la réalité locale, et pour finir, dΩétablir un lien avec le 
projet « Cadastral fiscal » en cours dΩélaboration. 

Suspension de 
fait 

14  
Arrêté N°105 CAB/PM, article 2  dotant le MINATD 

dΩun Comité interministériel sur lΩadressage des villes 
du Cameroun. 

Arrêté de 2009 du Premier Ministre, Chef du Gouvernement, dotant le Ministère de 
lΩAdministration Territoriale et de la Décentralisation dΩun Comité interministériel sur 
lΩadressage des villes du Cameroun, chargé dΩétudier lΩensemble des questions 
relatives à la réalisation de lΩadressage des villes camerounaises. Il a notamment la 
responsabilité de faire le point sur les actions déjà réalisées dans le cadre de 
lΩopération dΩadressage des villes camerounaises, de mener des études de faisabilité 
liées à cette opération, dΩexaminer les questions financières relatives à sa mise en 
ǆǳǾǊŜΣ dΩindiquer un calendrier des actions à mener à court, moyen et long terme et 

Suspension de 
fait 
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de proposer toutes mesures concourant à sa bonne réalisation. 
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6.5.2. Synthèse de la réglementation relative à lΩadresse όwŜǾǳŜ ŘŜ ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ 

ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ) 

 

LΩanalyse des différents décrets et lois listés dans le précédent tableau montre quΩIl nΩexiste pas 
une véritable règlementation en matière dΩadressage (numérique) sur le Cameroun. Les 
principales Institutions camerounaises qui ont dans leurs missions quotidiennes des activités 
dΩadressage englobent le MINPOSTEL, le MINHDU, le MINDCAF, le MINFI et MINDDEVEL/CTD. 
Dans les Textes organiques de ces cinq Départements ministériels, les activités de chacun dΩeux 
sont clairement définies, et il nΩy a aucune possibilité de conflit de compétence. Leurs activités 
sont plutôt complémentaires, compte tenu du caractère transversal de lΩadressage. Le MINPOSTEL 
sΩoccupe de lΩadressage postal, le MINHDU de lΩélaboration des plans dΩadressage des villes qui 
peuvent être enrichis avec les adresses postales, et MINDCAF de lΩélaboration des plans 
cadastraux numériques qui sont susceptibles dΩêtre alimentés avec des fichiers dΩadresses, le 
MINFI/DGI des données dΩadresses à but fiscal. Dans le cadre de la mise en place du système 
national dΩadressage de Cameroun, ces cinq Départements ministériels pourraient jouer un rôle 
stratégique, Ŝǘ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Ŝǘ ƭŜ ǎǳƛǾƛκŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ƭŜ /¢5. 
 
En ce qui concerne les Communautés Territoriales Décentralisées (CTD) qui sont les acteurs 
majeurs au niveau local, bien quΩaucune disposition réglementaire ne recommande aux 
Communes de procéder à lΩadressage et la dénomination des rues, places et édifices publics, ces 
activités sont primordiales pour ces Communes, surtout de nos jours avec lΩévolution des 
technologies et lΩapparition des nouvelles techniques dΩadressage numérique. LΩadressage pourrait 
être de la responsabilité du Maire. En effet, la Loi N°2004/018 du 22 juillet 2004 fixant les règles 
applicables aux Communes stipule que la Commune a une mission générale de développement 
local et dΩamélioration du cadre et des conditions de vie de ses habitants, et le Conseil Municipal à 
la tête duquel se trouve le Maire, est lΩun des deux Organes dirigeants, avec lΩExécutif Communal. 
LΩadressage est lΩun des outils qui contribuent au développement local et à lΩamélioration du cadre 
et des conditions de vie des populations.  
 

6.5.3. AǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ Ŝǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ 

dΩadressage numérique des villes du Cameroun  

 
LΩadressage au Cameroun a déjà été mentionné dans plusieurs législations. Le 19 juillet 1971, le 
Président Ahmadou Ahidjo avait signé une Circulaire à lΩendroit des Conseils municipaux, portant 
sur les règles de dénomination des rues, des places et les places publiques (Njoh, 2010). Cette 
Circulaire définissait les principaux critères de choix de nom de baptême des rues. Le critère le 
plus important était celui du « service rendu » (Njoh, 2010) et seuls les défunts devaient se voir 
honorés, les vivants pouvant à tout moment tomber en disgrâce. Il y a également la loi sur les 
activités postales de 2020 qui mentionne lΩadressage et le définit comme étant lΩactivité qui 
consiste à assigner des adresses permettant la localisation des personnes physiques ou morales, 
des habitations ou des locaux. Pour ce qui est de lΩadressage numérique, il est celui réalisé au 
moyen dΩun procédé informatique. Dans cette loi, lΩadresse renvoie à une indication permettant la 
localisation précise dΩune place, dΩun domicile, dΩune activité ou dΩune entreprise. En réalité, 
lΩadresse postale ici est la boîte postale. Comme son nom lΩindique, cΩest une boîte placée dans un 
bureau de poste dont on obtient le droit de propriété en contrepartie dΩun abonnement. Ce 
système de boîte postale est basé sur la proximité géographique du bureau de poste et nΩintègre 
pas le système de repérage de la ville concernée.   
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En lΩétat de lΩart, il nΩexiste pas réellement un texte de loi au Cameroun règlementant 
explicitement le domaine de lΩadressage, aussi bien traditionnel que numérique. DΩoù lΩavant-
avant-projet de loi proposé dans le cadre de la présente étude (Annexe 05), en vue dΩencadrer le 
domaine, en définissant le rôle des acteurs, les conditions dΩoctroi de dΩautorisation de 
déclaration, de concession, de licence, de la protection des données personnelles, des sanctions à 
lΩencontre des personnes qui, aux mépris des lois, commettent des impairs au bon 
fonctionnement de lΩadressage numérique sur lΩétendue du territoire du Cameroun.  
 
Les figures 26a & 26b ci-dessous présentent les propositions dΩarchitecture institutionnelle dans le 
cas de lΩadressage numérique complète du territoire, et dans le cas de la production des codes de 
localisation uniquement. 
 

 
 

Fig. 26a : Architecture institutionnelle pour les codes de localisation uniquement 
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Fig. 26b Υ !ǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŀǳ /ŀƳŜǊƻǳƴ 
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6.6. Principales entraves au développement de lΩadressage au Cameroun  
 

Compte tenu des développements contenus dans les paragraphes précédents, chaque opération 
dΩadressage apparaît comme une action complexe et coûteuse. En plus des soucis techniques et 
des problèmes de financements, les premières tentatives aux Cameroun se sont heurtées à la 
difficulté dΩidentification de la matière imposable. Certes, le système cadastral établit une 
référence de la parcelle, mais il ne donne pas lieu à une matérialisation visible sur la voie publique 
et en conséquence, ne permet pas à un simple agent de recouvrement de repérer cette parcelle 
dans la rue, comme il le ferait avec lΩadresse. Le même problème touche les sociétés 
concessionnaires des services dΩeau et dΩélectricité, généralement obligées dΩétablir des 
numérotations propres, parfois peintes sur la façade des constructions, et dΩorganiser un système 
de « tournées » pour déposer les factures. Ces derniers restent tributaires des agents de livraison 
ou de relève, qui développent, au contact du terrain et des critères supplémentaires de repérage 
puisés dans la pratique quotidienne, une bonne connaissance leur zone de travail. Les différents 
projets engagés jusque-là par certaines municipalités camerounaises et les concessionnaires des 
services publics, se sont souvent limités à certains quartiers. Ils connaissent donc au regard des 
objectifs poursuivis, une efficacité relative. En outre, lΩaction parallèle des concessionnaires qui 
nΩont pas intégré, dans la gestion de leurs réseaux respectifs et de leur clientèle, les acquis des 
opérations dΩadressage déjà menées, a constitué un frein au succès des opérations dΩadressage 
menées à Yaoundé et Douala.  

 
De façon spécifique, sΩagissant de la ville de Yaoundé, les principales entraves sont liées à : 

¶ la conduite inachevée du projet avec notamment la mise en place de la taxe urbaine qui 
nΩa pas été implémentée ; 

¶ le peu dΩintérêt observé chez les populations qui ne semblent pas trouver leur compte 
dans lΩutilisation de lΩadressage tel quΩélaboré ; 

¶ lΩabsence dΩadhésion des services de secours ; 

¶ lΩutilisation à dΩautres fins (entretien des voiries et planification urbaine) de lΩobservatoire, 
ainsi que du Système dΩInformation Géographique (SIG) ; 

¶ le manque dΩunanimité autour des noms méritants dΩêtre utilisés pour la dénomination des 
rues ; 

¶ le recours systématique des populations à des noms usuels de lieux, même là où les rues 
sont dénommées, tels Poste centrale, Rue des Banques, Carrefour Mvog Mbi ;  

¶ lΩabsence des opérations de vulgarisation de lΩadressage pour pousser à lΩappropriation par 
les populations des noms officiels de certains lieux (Place Ahmadou Ahidjo, Avenue Charles 
de Gaulles, Place Awae ou Rue Charles Bindzi). 

 
Pour ce qui est de la ville de Douala, les entraves ci-après ont été observées : 
V le  défaut de connexion automatique entre le fichier des adresses de la CUD et le fichier 

des contribuables des services fiscaux ;  
V le recours, pour des raisons budgétaires, à des techniques (pochage) et à un matériel 

(panneaux de rues) peu durables, auprès des industriels locaux par ailleurs mal outillés ; 
V la faible implication des concessionnaires, engagés dans de complexes processus de 

privatisation ; 
V le contexte sociopolitique de lΩépoque caractérisé par les « villes mortes » pendant 

lesquelles les populations, par incivisme, étaient peu favorables à lΩimplantation des 
projets tels que lΩadressage, dont la finalité était lΩidentification des contribuables ; 

V le relatif déficit de communication ; 
V le déficit de ressources pour lΩactualisation des données collectées. 
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Pour ce qui est de lΩadressage des villes de Bertoua et dΩEbolowa, les travaux initiés 
respectivement en 2013 et en 2017 dans ces deux capitales des Régions de lΩEst et du Sud ne sont 
toujours pas achevées. Deux phases des travaux ont été réalisées dans chacune des deux villes, 
mais seuls quelques quartiers ont effectivement été adressés.  
 
6.7. Causes et effets des entraves au développement de lΩadressage au Cameroun  
 
Plusieurs causes sont à lΩorigine des entraves susmentionnées, qui ont à leur tour entraîné 
plusieurs impacts négatifs perceptibles sur la qualité de lΩenvironnement social urbain. Parmi les 
causes des entraves au développement de lΩadressage au Cameroun, la plus importante est 
lΩorganisation mise en place et le cadrage du projet, qui devraient relever de la responsabilité du 
Gouvernement au plus haut niveau, avec un mécanisme de suivi/évaluation clairement défini, et 
comporter de préférence les éléments suivants : 
V une autorisation dΩintroduire un système dΩadressage national dans le cadre du projet 

« Adressage des villes du Cameroun » devant être suivi par la plus haute autorité ;  
V un plan pour la diffusion des adresses physiques dans un délai donné et conformément à 

une norme dΩadressage nationale approuvée ; 
V la mise en place dΩun comité directeur chargé de valider chaque phase du projet en 

collaboration avec les représentants des principaux acteurs publics ; 
V la définition de lΩétendue du projet (niveau de précision, couverture, estimation des coûts, 

etc.) par le comité directeur ; 
V la formation dΩune équipe nationale de projet et dΩéquipes de projet régionales chargées 

du travail sur le terrain ; 
V lΩétablissement de groupes de travail constitués dΩexperts de différents Départements 

gouvernementaux (Département des levés géographiques, office national de la statistique, 
ministère de la santé, etc.), qui contribueraient aux travaux réalisés par les équipes de 
projet ; 

V la constitution dΩun groupe de discussion, composé dΩacteurs des secteurs privé et public 
(services publics, banques et autres grandes entreprises) ; 

V lΩétude préliminaire pour établir lΩétendue de lΩadressage et de la numérotation des 
maisons, et déterminer comment collationner ces informations ; 

V la formulation dΩune norme dΩadressage nationale et des normes relatives à lΩadressage 
des rues (plaques des noms et des numéros de rue), y compris en ce qui concerne les 
emplacements, les dimensions et le type de matériel utilisé, ainsi que la responsabilité des 
propriétaires quant à lΩindication des numéros des bâtiments ; 

V lΩapprobation du plan de projet par le comité directeur avant le lancement du projet ; 
V lΩélaboration des rapports mensuels sur lΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ; 
V la conclusion dΩun accord sur la façon de promouvoir le projet à chacune des phases du 

plan; 
V lΩévaluation de lΩimpact social et économique du projet dΩadressage. 

 
6.8. Forces et faiblesses de lΩadressage physique existant au Cameroun 
 
Parmi les forces des opérations dΩadressage menées dans les villes de Yaoundé, Douala, Bertoua et 
Ebolowa, lΩon peut retenir : 
V résolution des difficultés en matière dΩorientation auxquelles ont été longtemps confrontés 

les citoyens qui nΩavaient que des repères pour localiser les lieux ;  
V la fabrication et la pose des plaques de certaines rues ; 
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V le pochage des numéros dΩentrée des parcelles ; 
V lΩinventaire des occupations ; 
V la réalisation de 1000 exemplaires du plan dΩadressage de la ville ; 
V la constitution dΩune base de données dΩadresses ; 
V la mise en place dΩun observatoire urbain avec un SIG ; 
V la constitution dΩune base de données urbaine en prélude à la mise en place de 

lΩObservatoire Urbain de la CUD, élaborée à lΩaide du Logiciel dΩadressage de Douala (LAD) ; 
V la constitution des documents cartographiques destinés à la réalisation de diverses études 

techniques : infrastructures, urbanisme, protection civile, sécurité ; 
V lΩamélioration du recouvrement par les services fiscaux des finances publiques ; 
V la contribution à une meilleure distribution du courrier et de divers biens et services, dans 

le centre-ville tout au moins. 
 

 
 

Fig. 27 : Cas de doublon de numéro des rues 
 
Pour ce qui est des faiblesses de ces opérations dΩadressage physique ou traditionnel sur le 
Cameroun, lΩon peut retenir particulièrement : 

¶ des sommes importantes mobilisées pour obtenir des résultats pas à la hauteur des 
attentes, sans aucune assurance de retour sur investissement possible ; 

¶ lΩabsence dΩun véritable mécanisme de suivi/évaluation mis en place pour assurer lΩatteinte 
des objectifs fixés ; 

¶ lΩabsence dΩune structure de coordination au niveau gouvernemental pour sΩassurer de 
lΩatteinte effective des résultats escomptés ; 

¶ ƭŜǎ ŘŞōƭƻŎŀƎŜǎ ƛǊǊŞƎǳƭƛŜǊǎ ŘŜǎ ŦƻƴŘǎ ŘŜǎǘƛƴŞǎ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŘƛŦférentes activités 
sur le terrain ; 

¶ le non-regroupement de lΩensemble des données dΩadressage physique obtenues dans une 
base de données structurée ou un SIG conçu à cet effet ; 

¶ lΩabsence de la mise en place dΩune véritable norme pour lΩadressage physique du 
Cameroun ; 
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¶ la dénomination des rues qui nΩobéit pas à une structuration spatiale (exemple : noms de 
rues  en référence à la médecine aux alentours dΩun hôpital); 

¶ la réalisation de nouveaux tracés des voies ; 

¶ les doublons des noms ou de numéros de rues (Fig 27) ;  

¶ les homonymies ; 

¶ de nombreuses voies sans nom ; 

¶ des villes non entièrement couvertes ; 

¶ de nombreuses rues non dénommés, mais juste numérotées, ce qui est un frein à 
lΩappropriation du système par les populations locales ; 

¶ une mobilisation et implication faible de certaines parties prenantes : services fiscaux, 
postaux, concessionnaires, société civile, municipalités, aux opérations projetées ; 

¶ un matériel peu durable parfois utilisé (pochage). 
 
Du côté des populations, lΩon relève une faible utilisation du système dΩadressage existant au 
quotidien. Selon les enquêtés, les blocages sont multiples (Fig. 28) et se concentrent 
principalement autour de lΩabsence des numéros des maisons, lΩabsence des panneaux, le 
désordre urbain, lΩinsécurité.  
 

 
 

Fig. 28 Υ tǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƻōǎǘŀŎƭŜǎ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ ŜȄƛǎǘŀƴǘ  
(Source : Enquêtes de terrain, 2021) 

 
Les arguments des populations sont à nuancer avec le fait que la plupart des projets dΩadressage 
nΩont pas, pour des raisons structurelles sus-évoquées, été menés jusquΩà la dernière étape du 
pochage des numéros de toutes les maisons. 
 
6.9. Opportunités offertes par lΩadressage numérique  

6.9.1. Généralités sur les opportunités offertes par lΩadressage numérique 
 
Les avantages économiques pour un pays doté dΩun système dΩadressage adéquat sont énormes. 
Plus important encore, un bon système dΩadressage numérique peut servir de catalyseur à la 
croissance du secteur privé et à la formalisation de lΩéconomie digitale (UPU, 2012 p. 71). Grâce à 
lΩadressage numérique, les citoyens génèrent un code unique pour chaque propriété ou 
emplacement dans le pays, ce qui permet lΩattribution dΩune adresse à lΩaide dΩun système de 
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coordonnées géographiques, de cartes et de panneaux. Ce système permet de relancer avec 
tonicité lΩopérateur de service postal, la CAMPOST, dont les difficultés à suivre les progrès 
technologiques dans le passé lΩont tourmenté. 
 
Le système dΩadresse numérique peut servir de salut et de rajeunissement à la poste qui a du mal 
à être pertinente en raison de la concurrence des agences de messagerie privées et des 
fournisseurs de services de communication numérique. En offrant la possibilité aux utilisateurs de 
générer des codes uniques pour identifier divers emplacements dans le pays, et leur permettre 
dΩatteindre facilement tous les correspondants et de se connecter avec toutes les agences 
gouvernementales et autres réseaux dΩEntreprises, la CAMPOST peut révolutionner le système de 
messagerie et de livraison par boîte postale devenu trop rigide et obsolète à lΩheure du tout 
numérique. Les difficultés de navigation ont toujours été un problème critique pour les équipes de 
secours dans tous les pays en développement en cas dΩaccidents à domicile, sur les routes ou 
dΩautres formes dΩurgence. Le système dΩadresse numérique peut permettre au service de police 
dΩaccéder aux sites et de traiter efficacement et rapidement les appels de détresse et les crimes. 
Les prestataires de santé, les services dΩincendie et dΩambulance peuvent identifier rapidement les 
lieux dΩaccidents pour sauver des vies. Le système dΩadressage numérique crée une base de 
données des entreprises et devient un moyen plus amélioré et plus systématique de collecte des 
impôts.  
 
LΩenregistrement des sociétés sur le système permet de les localiser facilement à partir de leurs 
adresses, ce qui permet auxdites Entreprises dΩaugmenter leur visibilité, dΩoptimiser les logiques 
dΩimplantation, dΩaller chercher le client où il se trouve, dΩaccéder à la localisation des potentiels 
clients dans les limites des lois et règlements, dΩaccéder aux prêts, de réduire le coût des affaires 
et de créer invariablement des services à valeur ajoutée, y compris des opportunités dΩemploi 
dans un environnement où la situation de lΩemploi nΩest pas très reluisante (Fig. 29).  
 

 
 

Fig. 29 : Profession des chefs de ménage (Source : Enquêtes de terrain, 2021) 
 
Par ailleurs, il permet aux citoyens de localiser les fournisseurs de services en recherchant sans 
effort sur lΩapplication. LΩadresse numérique peut être utilisée comme une condition essentielle 
pour lΩenregistrement des citoyens et des résidents pour le projet national dΩidentification. Des 
centaines dΩemplois peuvent être créés grâce au commerce électronique, un aspect de lΩéconomie 
fortement tiré par lΩadresse numérique. LΩapplication peut permettre dΩaméliorer les activités de 
livraison, faciliter lΩidentification pour les transactions financières, réduire les risques de 
financement des Entreprises, etc.  
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Fig. 30a : Base de données multiusager nationale à construire au cours du projet  
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En résumé, les opportunités offertes par lΩadressage numérique notamment portent sur : 
V la prestation plus rapide et plus efficace des services dΩurgence et de santé ;  
V lΩextension de la couverture des services sociaux (santé, éducation, etc.) ; 
V lΩamélioration du processus de recouvrement des impôts ; 
V lΩaccès plus équitable aux moyens de communication et autres services pour lΩensemble de 

la société ; 
V le meilleur ciblage du public et lΩaccès élargi aux services publics ; 
V les services publics pourront obtenir plus facilement le paiement des factures, et ainsi 

augmenter leurs investissements et connecter davantage de clients ; 
V lΩaccès plus facile aux services bancaires ; 
V la possibilité pour les entreprises dΩélargir leur gamme de services ; 
V lΩaccroissement de lΩefficacité de la fourniture des biens et des services, notamment en ce 

qui concerne la distribution à domicile du courrier et des paquets ; 
V le développement plus rapide de bases de données et dΩapplications logicielles pour les 

activités de marketing ; 
V lΩaccès à tous les secteurs de la société, dΩoù un renforcement de la croissance 

économique ; 
V lΩuniformisation du système dΩadressage sur lΩétendue du territoire ; 
V lΩadressage de lΩensemble du mobilier urbain ; 
V la mise à jour rapide de la base de données dΩadresses ; 
V lΩexploitation en temps réel des informations dans la base de données de dΩadressage ;   
V etc. 

 

6.9.2. Mise en place dΩun système dΩadressage unique permettant dΩintégrer toutes les bases de 

données dΩinformation de lΩAdministration publique  

 
Le projet de mise en place dΩun système national dΩadressage numérique sur le Cameroun 
représente lΩoccasion de construire une véritable base de données structurée multiusage (Fig. 
30a), au sein de laquelle peuvent être rassemblées les données nécessaires à lΩaide à la décision, 
et produites par toutes les Administrations publiques et privées du pays. En effet, Le modèle 
dΩintégration des bases de données dépend du système dΩadressage numérique à mettre en 
ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩinfrastructure existante. Dans de cette étude, le système dΩadressage adapté au 
modèle dΩintégration des bases de données dΩinformation de lΩAdministration publique est Munich 
hǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ /ƻƴǾŜƴǘƛƻƴΦ /ƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƴΩa 
jamais été implémenté au Cameroun, il sera question de faire un nouveau déploiement. Chaque 
Administration produit localement ou de façon sectorielle des adresses numériques puis constitue 
une base de données, et ensuite la fait parvenir à une instance nationale où elles seront 
consolidées et intégrées dans une base de données nationale dΩadresses, pour être mises à la 
disposition des utilisateurs. LΩobjectif à terme est de créer une Infrastructure Spatiale de Données 
de laquelle émanera des géoportails communaux. 

 
[ŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ah/ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŀǇǇŜƭŞ UrbanMonitorGenerator, associé à une plateforme 
en ligne www.volksnav.cm/onlineGen, qui assure la production des bases de données en fichier 
.cvs et kml. La figure 30b ci-contre montre la production semi-ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜ ŘΩǳƴ ŦƛŎƘƛŜǊ ΦŎǾǎ 
ŎƻƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩƻōƧŜǘ ƛƴǘƛǘǳƭŞ /ŀǊǊŜŦƻǳǊ 9ŘǳŎŀǘƛƻƴΦ /Ŝ ǘŀōƭŜǳǊ 9ȄŎŜƭ ǇŜǳǘ 
ƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŎŀŘŀǎǘǊŀƭŜΣ ŘŜǎ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ ¦ǊōŀƛƴŜǎ ό±ƛlles), des 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǎŜŎƻǳǊǎΣ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΣ ŜǘŎΦ [Ŝǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇƻǳǊǊƻƴǘ şǘǊŜ 
partagées en temps réel, avec la possibilité de les réutiliser ou de les mettre à jour.   
 

http://www.volksnav.cm/onlineGen
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Fig. 30b : tǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘŀōƭŜǳǊ 9ȄŎŜƭ  
 

/Ŝ ǘŀōƭŜǳǊ 9ȄŎŜƭ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ƎŞƴŞǊŜǊ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŜƴǘǊŜǊ ƳŀƴǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 
liées à une adresse géolocalisée (métadonnées) : noms, prénoms, numéros de téléphone, numéro 
ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ ǳƴƛǉǳŜΣ ƴǳƳŞǊƻ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜ bancaire etc.  
 
6.10. Proposition et description de la solution dΩadressage numérique adaptée au contexte 

socio-économique du Cameroun  

6.10.1. Contexte du Cameroun 
  
La République du Cameroun, située en Afrique centrale, possède une population dΩenviron 25 
millions dΩhabitants. Elle est limitée au Nord par le Tchad, à lΩEst par le Centrafrique, à lΩOuest par 
le Nigeria et au Sud par le Congo, le Gabon et la Guinée Equatoriale. Grâce à sa situation 
géographique et sa diversité humaine, le Cameroun est encore appelé « Afrique en miniature ». Le 
taux dΩalphabétisation du pays est de près de 80%. 
 
Le pays est composé de dix (10) Régions administratives, dont Yaoundé et Douala sont 
respectivement Capitales Politique et économique. Cinquante-huit (58) Départements et 360 
Arrondissements complètent ce découpage administratif. Près de 50% de la population du pays vit 
en ville. Les villes sont en plein expansion, elles concentrent lΩessentiel des services économiques, 
sociaux et culturels. Le taux dΩurbanisation était de 52% en 2010 (Fig. 32), et dΩaprès le DSCE, il 
devra être maintenu à 57,3 % dΩici 2035.  



Rapport provisoire des travaux ς GSE  

Etude en vue de la mise en place dΩun système national dΩadressage numérique au Cameroun (Réalisée par GSE). 

 
108 

 
Le Cameroun est un pays démocratique marqué par le multipartisme. DΩaprès le DSCE et la SND30, 
le pays sera émergent en 2035. Son économie est résiliente avec un taux de croissance de 4% en 
moyenne sur les trois années ayant précédé la pandémie de la Covid 19 et de 3.2 en 2021. Le PNB 
est de 1407 USD. LΩapport au PIB des infrastructures du secteur des TIC est dΩenviron 1.26% contre 
0.8% pour celles des transports ; tandis que son potentiel est estimé à 7%. La contribution 
attendue de 10 % des TIC au PIB nΩa pas pu, jusquΩici, être atteint. En effet, pour de diverses 
raisons le pays ne tire pas encore suffisamment avantage des opportunités quΩoffre lΩéconomie 
digitale pourtant le taux de pénétration de lΩInternet est assez élevé. Les enquêtes ménages 
montrent que près de 77% des enquêtés possèdent une connexion à internet via un téléphone 
Android (Fig. 31). 
  

 
 

 
Fig. 31 : Nombre de chef de ménage connecté à internet par Région 

 
Il faut dire que si les infrastructures de télécommunications existantes permettent lΩessor dΩun 
grand nombre dΩactivités liées à la téléphonie, lΩinternet, lΩe-banking, le e-commerce etc. 
LΩincidence sur lΩéconomie nationale reste néanmoins inhibée, en termes de volume dΩéchanges 
commerciaux et pour créer plus dΩemplois et de richesses. Comme contrainte identifiée à lΩeffet de 
levier que peut avoir le secteur des TIC sur lΩéconomie nationale, il y a lΩabsence dΩun service de 
livraison de qualité. Nul besoin de rappeler quΩun service de livraison de qualité, est une condition 
indispensable au développement de lΩéconomie digitale dans un pays (R. Atsa et al., 2016). Ce 
ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ ŞǘǊƻƛǘŜƳŜƴǘ ƭƛŞ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩun système national dΩadressage numérique. 
Force est de constater que peu de camerounais dispose dΩune adresse par conséquent ils nΩont 
pas dΩidentité spatiale. Pourtant, deux systèmes dΩadressage coexistent, à savoir lΩadressage 
physique et lΩadresse postale. Mais, ces deux systèmes ont démontré leurs limites.  
 
9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜΣ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ Ŝǘ ƭΩŀƴŀǊŎƘƛŜ ŘŜǎ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴǎ ƭŜ 
rende onéreux, peu fiable, cloisonné et difficile à géo-ǊŞŦŞǊŜƴŎŜǊΦ [ΩŀŘǊŜǎǎŜ ǇƻǎǘŀƭŜ ǇƻǳǊ ǎŀ ǇŀǊǘ 
Ŝǎǘ ƭΩŀǇŀƴŀƎŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇƻǎǘŀƭΣ ŜƭƭŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴǳƳŞǊƻ ŘŜ ōƻƞǘŜ ƳƻȅŜƴƴŀƴǘ ƭŜ 
ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻƳƳŜ ƳŜƴǎǳŜƭƭŜ ŘŜ ŘƛȄ ƳƛƭƭŜ όмл 000) francs /C!Φ /Ŝ ǘȅǇŜ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜ Ŝǎǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ 
Ŝƴ Ǉƭǳǎ ǇŜǊœǳ ŎƻƳƳŜ ŎŀŘǳǉǳŜΣ ŎƻƴǘǊŀƛƎƴŀƴǘ όƭΩǳǎŀƎŜǊ Řƻƛǘ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎƻƴ ƭƛŜǳ ŘŜ 
résidence vers la poste pour retirer un courrier), il diminue ainsi la compétitivité de la CAMPOST. 
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Fig. 32 : Courbe de ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ǳǊōŀƛƴŜ Řǳ /ŀƳŜǊƻǳƴ ό{ƻǳǊŎŜΣ Lb{ύ 
 

En effet, environ 15 millions dΩhabitants nΩont pas une adresse fiable et par conséquent ne 
disposent pas de fiche signalétique complète, ont des difficultés dΩaccès aux crédits bancaires et 
évoluent dans un dangereux anonymat spatial. Cet état de chose donne sans doute une 
explication sur la rareté des échanges et de réception de colis de la part des chefs de ménage 
enquêtés (Fig. 33). 
 

 
 

Fig. 33 Υ CǊŞǉǳŜƴŎŜ ŘΩŜƴǾƻƛ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ Ŏƻƭƛǎ par les ménages enquêtés  
(Source : Enquêtes de terrain, 2021) 

 
LΩUPU, à travers une initiative lancée en 2009 : « Adresser le monde ς une adresse pour chacun », 
encourage fortement les pays à démocratiser lΩattribution dΩadresse aux citoyens. Elle démontre 
que lΩadoption dΩune infrastructure dΩadressage performante est capable dΩaméliorer la qualité 
des services postaux et dans une large mesure lΩaccès des individus aux services et biens sociaux y 
compris à une gouvernance de qualité. CΩest dans lΩoptique de remédier à cette situation, entre 
autres, que le MINPOSTEL a décidé de lancer un projet national dΩadressage numérique dont les 
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populations attendent vivement la réalisation. Le tableau 07 suivant résume la perception que les 
populations ont de lΩadressage numérique.   
 
Tableau 07 : Présentation de la perception des populations vis-à-vis de lΩadressage numérique 
 

N° QUESTIONS 
REPONSES ET POURCENTAGES DES PERSONNES 

ENQUETEES CORRESPONDANTS 

01 
Avez-vous déjà entendu parler de 
lΩadressage numérique ?                                         

Oui : 49.5 % 
Non : 44.5% 
Sans réponse : 4%           

02 Par quel canal ? 

Télé/Radio : 30.89% 
Internet : 58.98% 
Un proche : 8.9% 
Une affiche : 0.5 % 
Un journal : 0.5 % 

03 
Avez-vous des inquiétudes vis-à-vis de 
lΩadressage numérique ?                               

Oui : 1% 
Non : 99% 

04 Quels sont les raisons de vos inquiétudes ?                               

V Peu fiable      
V Tout le monde reconnaitra ma   maison       
V LΩadresse peut être utilisée par des malfrats 
V Absence de confidentialité  

05 
Selon vous quels sont les avantages liés à 
lΩadressage numérique ?                              

V LΩaccès rapide aux lieux 
V LΩidentification des propriétés     
V LΩorientation facile  
V Structuration de la ville 
V Economie de temps et dΩénergie  
V Faciliter les interactions entre les populations  

06 
Selon vous, à quoi pourrait ressembler un 
numéro de maison ?                              

V Binidang porte N°6 
V GPS  312    
V Maison 2131 
V M122 
V Cemac 95  
V D35Gr 
V  Pjc 12134 

07 
Quels sont vos attentes vis-à-vis de 
lΩadressage numérique ?                              

V Le système doit être fiable et sécurisé 
V LΩacheminement des colis et des courriers    
V Le système doit exister dans tout le pays  
V Une réalisation rapide et effective du système 
V Un numéro de maison pour tous 
V Un numéro de maison reconnu par tous 

 
A lΩissue dΩune suite dΩexercices menés avec les étudiants du Département de Physique de 
lΩUniversité de Yaoundé I et de Géographie de lΩUniversité de Douala en vue dΩévaluer les 
solutions, les résultats indiqués dans le tableau suivant ont été obtenus. Les étudiants ont été mis 
en 03 groupes de 5, les enquêteurs ont veillé à ce que chaque solution soit la tête de liste des 
solutions à mémoriser par les étudiants. La note évaluative pour le test de mémorisation est de 
15, représentant les 15 étudiants qui ont tous mémorisé et restitué sous forme de leur 
pseudonyme le code de chaque solution. En cas de restitution fidèle, un point est marqué, et à 
lΩinverse, le point est perdu. LΩexercice de communication a été évalué sur la durée de lΩappel 
téléphonique visant à transmettre le code dΩune solution à un camarade. LΩinterprétation du code 
de localisation a consisté à demander aux étudiants de donner lΩemplacement probable dΩun lieu 
en se basant sur un code de localisation connu de chacune des solutions. Par exemple, en se 
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basant sur le code connu Plutôt.Pousser.Tombons, il leur a été demandé de donner lΩemplacement 
probable de Plutôt.Pousser.Tester, ou bien sur le code m4 :2 r18 de donner lΩemplacement 
probable de m4 :2 r30. En ce qui concerne le 4ème exercice, il a été demandé à 3 étudiants de 
sΩéloigner à une distance de 100 mètres vers un lieu inconnu du campus et de communiquer leur 
code de localisation par téléphone. Par la suite, il a été demandé à trois autres utilisant 
lΩapplication dans laquelle le code a été communiqué de retrouver leur camarade. Ceci a permis 
de noter lΩexpérience utilisateur des étudiants voulant retrouver le camarade positionné à une 
distance de 100 mètres. Le principal critère dΩévaluation a été le niveau de satisfaction. Notons au 
passage quΩinitialement GhanaPostGPS était lΩune des 04 solutions à tester, mais au moment des 
exercices, il sΩest avéré que désormais lΩapplication ne fonctionnait plus au-delà du territoire du 
Ghana. Dans le même ordre dΩidées, au départ lΩenquête devait se faire avec 50 étudiants, mais 
des difficultés dues à lΩindisponibilité de ces derniers ont obligé les enquêteurs à ramener 
lΩéchantillon à 15 étudiants. 
 
Tableau 08 : Exercices dΩévaluation des solutions dΩadressage numérique 
 

N° EXERCICES SOLUTIONS UTILISÉES SUR LE TERRAIN 

01 

1er exercice POINTPOINT 
MUNICH ORIENTATION 

CONVENTION 
WHAT3WORDS 

Mémorisation  

Note  15 /15 15/15 15/15 

02 

2ème exercice   

Communication     

Temps dΩappel moyen 
5 secondes 79 

centièmes 
6 secondes 06 

centièmes 
3 secondes 13 

centièmes 

03 

3ème exercice  

Interprétation du code de localisation  

Appréciation   Echec Réussite Echec 

04 

4ème exercice  

Orientation à partir de lΩapplication   

Niveau de satisfaction  Bon Très bon Bon 

 
Au terme du diagnostic de lΩadressage traditionnel, de la mise en exergue des obstacles à son 
adoption par les populations, de la revue du cadre réglementaire de lΩadressage au Cameroun, de 
lΩébauche des synergies possibles entre différentes Institutions impliquées dans le domaine de 
lΩadressage, de la réalisation dΩun benchmarking de solutions utilisées dans deux pays africains, il 
sΩest avéré que la solution Munich Orientation Convention (MOC) est la plus adaptée au contexte 
du Cameroun. Le tableau 09 suivant présente les caractéristiques de cette solution qui sont en 
même temps des avantages comparatifs. Par ailleurs, une analyse SWOT (Strengths, Weaknesses, 
Opportunities, Threats) ou FFOM (Forces, Faiblesses, Opportunités et Menaces) ou encore AFOM 
(Atouts, Faiblesses, Opportunités et Menaces) des différentes solutions étudiées est présentée 
dans le tableau 10. 
 
La solution MOC permet de conférer à chaque point de lΩespace un identifiant unique en fonction 
de sa position. Ainsi, quel que soit lΩemplacement ou le citoyen choisi, il aura toujours de la 
solution MOC un code de localisation ou une adresse unique, issu de la transformation de ses 
coordonnées géographiques : son identifiant unique, par Exemple : Kribi m1 :7 r57 m6 r45 
(Tableau 09). Les habitations peuvent facilement être numérotées en utilisant cette solution, ce 
qui va permettre à chaque citoyen de disposer dΩun identifiant unique sur le territoire national. 
Cet identifiant qui joue le rôle dΩadresse, peut être mis à jour par le citoyen au cas où il changeait 
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de domicile en informant lΩautorité qui gère les adresses des citoyens. Le citoyen aura donc dans 
tous les cas un identifiant unique à travers le système mis en place avec la solution MOC, tant quΩil 
dispose dΩun domicile fixe. 
Tableau 09 : Caractéristiques techniques et fonctionnalités de la solution dΩadressage numérique 

Munich Orientation Convention 
 

N° POINTS DΩÉVALUATION 
SOLUTION MUNICH ORIENTATION CONVENTION 

(MOC) 

01 Précision Adaptative : 1 km, 1 m, 1 mm, Χ 

02 Code   

Imaginable  

Facile à déterminer et à retenir 

Destiné à lΩorientation et à la localisation (repérage) 

03 Exemple de code 
Pays :                       Kribi : CM m8 r205  
Ville :                       Kribi m1 :7 r57 
N° de maison :       Kribi m1 :7 r57 m6 r45 

04 Contenu du code 
Information sur la position géographique de lΩobjet, 
information sur la distance de lΩobjet par rapport à 
une origine (Centre)  

05 Métadonnées Pays, Ville, nom de carrefour, etc. 

06 Unité de mesure sur le terrain Mètre (m) 

07 Orientation par le code   
Oui, le code reproduit le système de repérage et 
dΩorientation des soldats basé sur des horloges 
imaginaires  

08 Le code source  Accessible en partie  

09 
Affichage des panneaux et des pochoirs de 
numéros de maisons  

Oui, système hybride 

10 Moteur de recherche sur la carte  V Oui 

11 Grille cartographique    V Oui  

12 Adressage en « indoor »  V Oui 

13 Cadastre V Oui  

14 Utilité du code Code de localisation - Adressage numérique 

15 Inclusif  
Oui, même les handicapés visuels, les malentendants, 
les analphabètes lΩutilisent.   

16 Nom de lΩapplication  VolksNav 

 
6.10.2. Différence fondamentale entre les adresses et les codes de localisation 
 
Les adresses ont été les premiers outils utilisés pour réduire le temps de recherche, avec 
notamment, les numéros de maisons et les noms de rues. Leurs principales caractéristiques : elles 
sont conçues par lΩhomme, demeurent constantes en fonction de la croissance des villes, de la 
configuration des rues, etc. Les codes de localisation sont beaucoup plus récents, et ont 
commencé avec le traitement des coordonnées géographiques (les longitudes basées sur le 
méridien dΩorigine de Greenwich et les latitudes basées sur lΩéquateur) avec les programmes 
informatiques. Certains codes de localisation ne sont ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ quΩune autre forme dΩexpression 
de ces coordonnées géographiques. Leurs caractéristiques principales : produits et 
compréhensibles uniquement par la machine, sans la possibilité dΩadaptation à la configuration 
des rues, etc. Par exemple, lorsquΩune solution divise les sept (07) Arrondissements de la ville de 
Yaoundé en de petits carrés (ces Arrondissements ne sont pas carrés), sans que les Autorités 
(décideurs) nΩaient une influence sur le nombre de carrés, ou quΩils ne sachent là où la 
numérotation des carrés commence, seule une machine peut comprendre ce découpage. LΩappel 
dΩoffres lancé par le MINPOSTEL demande clairement ƭΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ numérique. Dans le présent 
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rapport dΩétude, la solution MOC recommandée semble la seule au monde actuellement, qui peut 
être considérée comme une solution dΩadressage numérique, car délivrant des numéros de 
maisons proprement dits, les numéros de carrefours, et pouvant également servir dΩalternative 
aux anciens systèmes dΩadressage physique. 
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Tableau 10 : Analyse SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) des solutions étudiées. 
 

SOLUTIONS FORCES FAIBLESSES OPPORTUNITES MENACES 

GNANAPOSTGPS 

¶ Alternative aux coordonnées 
géographiques ; 

¶ Une adresse unique pour 
chaque carré de 5 m x 5 m du 
territoire ;  

¶ Alternative aux codes postaux ;  

¶ Fonctionne sur plateformes 
mobiles (android, IOS) et web ; 

¶ Adressage propriétés et 
terrains ;    

¶ Codes stockables et 
réutilisables   

¶ Très haut appui institutionnel ; 

¶ Une API pour communiquer 
avec les services de secours et 
de police.   

V Ne peut pas adresser les cibles comme les 
bouches à incendies, plus dΩune entrée sur un 
bâtiment ; 

V Ne peut délimiter les terrains ; 
V Critiqué par lΩexpert Kingsley Komla Eliken : 

https://mobile.ghanaweb.com/GhanaHomePage
/ 

V NewsArchive/GhanaPost-GPS-is-a-scam-IT-
expert-603135 ; 

V Coût élevé de lΩapplication GHANAPOSTGPS ; 
V Les adresses de propriétés ne prennent pas en 

compte les noms de rue ou de carrefour ; 
V LΩinexistence en back-office des tableurs pour la 

caractérisation des propriétés ; 
V Absence dΩun système dΩorientation intégré au 

code ; 
V Absence dΩune progression logique dans le 

Système de numérotation des maisons ; 
V Ne facilite pas le tri et le traitement du courrier. 

o Booster le 
développement de 
lΩéconomie 
numérique ; 

o Réalisation des codes 
postaux digitaux ; 

o Possibilité de livraison 
à domicile ; 

o Développement des 
applications 
secondaires ;  

o Moderniser les 
services postaux et 
urbains ; 

o Création des emplois, 
o e-government ; 
o e-municipality. 
 

Á Dépendance vis-à-vis 
de lΩÉtat du Ghana ; 

Á Les contraintes liées à 
la présence des 
quartiers spontanés ;   

Á La courte durée de 
lΩautonomie des 
batteries de 
téléphones ;  

Á Crise diplomatique ; 
Á Perte de temps 

pendant les livraisons 
liées à une méthode 
de production des 
adresses 
compréhensible 
uniquement par la 
machine. 

WHAT3WORDS 

¶ Alternative aux coordonnées 
géographiques ; 

¶ Une adresse unique pour 
chaque carré de 3 m x 3 m du 
territoire ;  

¶ Fonctionne sur plateformes 
mobiles (android, OIS) et web ; 

¶ Facile à communiquer et 
convivial ;  

¶ Notoriété ; 

¶ Un fort capital et de nombreux 

V Ne peut pas adresser les cibles comme les 
bouches à incendies ;  

V Ne peut pas délimiter les terrains et les 
propriétés ; 

V Ne peut numéroter les maisons ;  
V Ne peut être utilisée pour la production des 

codes postaux ; 
V Inaccessible aux analphabètes ; 
V Ne peut être utile aux analyses de localisation ; 
V Ne dispose pas de système dΩorientation intégré 

au code de 03 mots ; 

o Booster le 
développement de 
lΩéconomie 
numérique ; 

o Possibilité de livraison 
au dernier kilomètre ; 

o Moderniser les 
services postaux ; 

o Possibilité de 
partenariat avec des 
entreprises dans 

Á La concurrence locale 
et internationale ; 

Á Faible contrôle sur les 
données ; 

Á Piraterie ; 
Á Fonctionne 

uniquement avec 
internet ; 

Á Technologie conçue 
pour la production 
des codes de 

https://mobile.ghanaweb.com/GhanaHomePage/
https://mobile.ghanaweb.com/GhanaHomePage/
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partenaires ; 

¶ API pour la communication 
avec les services de secours et 
de police ; 

¶ Utilisée par la poste de 
Mongolie, de la Côte dΩIvoire ;  

V LΩinexistence en back-office des tableurs pour la 
caractérisation des propriétés ; 

V Système centralisé (géré depuis Londres) ; 
V Pas de possibilité de produire des plans et des 

cartes dΩadressage ; 
V Ne facilite pas le tri et le traitement du courrier.  

lΩindustrie de la 
localisation ; 

o Création des emplois ; 
o e-government. 
 

localisation ; 
Á La courte durée de 

lΩautonomie des 
batteries de 
téléphones.  

POSTPOINT 

¶ Alternative aux coordonnées 
géographiques ; 

¶ Une adresse unique pour 
chaque carré de 5 m x 5 m du 
territoire ;  

¶ Fonctionne sur plateformes 
mobiles (android, IOS) ; 

¶ Solution locale ;  

¶ Définit les itinéraires ; 

¶ SΩutilise sans connexion à 
internet ;  

¶ Facile à partager ;  

¶ Bon design de lΩapplication. 

V Pas encore disponible sur une plateforme web ; 
V Ne peut être utilisée pour la production des 

codes postaux ;  
V Ne peut numéroter les maisons ; 
V Ne peut être utile à lΩoptimisation des plans de 

tournée des agents livreurs ; 
V Ne fournit pas de tableurs pour la gestion des 

données en back office ;   
V Pas encore utilisée par une institution ;  
V Ne facilite pas le tri et le traitement du courrier. 

o Booster le 
développement de 
lΩéconomie 
numérique ; 

o Possibilité de livraison 
au dernier kilomètre ; 

o Moderniser les 
services postaux ; 

o Création des emplois ; 
o e-government ; 
o e-municipality. 
 

Á La concurrence locale 
et internationale ; 

Á Piraterie ; 
Á Uniquement 

disponible dans la 
version applicative ; 

Á Technologie conçue 
pour la production 
des codes de 
localisation ; 

Á La courte durée de 
lΩautonomie des 
batteries de 
téléphones. 

MUNICH 
ORIENTATION 
CONVENTION 

¶ Invention issue de la recherche 
sur les difficultés de repérage 
de lΩhomme ou de la femme 
dans lΩespace et sur le plan ;  

¶ Alternative aux coordonnées 
géographiques ; 

¶ Précision adaptative : 1 m, 100 
m, 1 km ;  

¶ Harmonie avec la réalité et tous 
les outils dΩorientation ; 

¶ Les codes sont imaginables ; 

¶ Les codes comportent des 
informations sur la direction et 
la distance par rapport au 

V Une technologie disruptive ;  
V Pas encore adopté par une institution ; 
V Le système nécessite un effort de compréhension 

un petit temps de pratique ;  
V {ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŜȄƛƎŜ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ 

déploiement ; 
V Le code se rallonge avec la précision ; 
V CΩest une invention pionnière ; 
V Peu convivial aux premiers abords ; 
V Ce nΩest pas une solution clé en main.  

o Booster le 
développement de 
lΩéconomie 
numérique ; 

o Contribuer à lΩatteinte 
des objectifs de 
lΩagenda 2063 de 
lΩUnion Africaine ; 

o Possibilité de livraison 
au dernier kilomètre ; 

o Moderniser les 
services postaux ; 

o Création des emplois ; 
o e-government ; 

Á Les réflexes 
conservateurs ;  

Á Les changements 
brusques du centre 
des horloges ; 

Á La corruption ;  
Á Hacking ; 
Á Dépendance vis-à-vis 

du propriétaire de 
lΩinvention ; 

Á Numérotation 
décentralisée des 
maisons ;   

Á Constitution non 
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centre-ville ;  

¶ Fait lΩadressage des villes et des 
bidonvilles ;  

¶ Muscle lΩhippocampe (zone du 
cerveau qui gère la carte 
mentale), redonne le sens de 
lΩorientation, des directions et 
des distances à lΩhomme ou à la 
femme ;  

¶ Rend streetsmart ;    

¶ Peut être utilisée pour la 
production des codes postaux. 

o e-municipality ; 
o Possibilité de devenir 

propriétaire de la 
Licence ; 

o Mieux collecter la 
taxe immobilière ; 

o Faire lΩadressage de 
toutes les communes ; 

o Adresser les quartiers 
non-planifiés ; 

o Développer des 
inventions 
secondaires ;  

o Transfert de 
technologie. 

progressive des bases 
de données. 
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6.10.3. Modélisation du fonctionnement du système dΩadressage numérique du Cameroun 
 
Le système dΩadressage numérique du Cameroun proposé fonctionne comme tous les autres 
systèmes actuellement opérationnels à travers le monde. Il comporte trois principales parties (Fig. 
34) : 
V le serveur de lΩapplication et les bases de données ; 
V les utilisateurs (clients) qui disposent dΩun ordinateur (portable ou fixe), dΩun téléphone 

iOS ou AndroidΣ Χ ; 
V lΩapplication et les autres logiciels de gestion, sécurisation, etc. 

 

 
 

Fig. 34 : Schéma de fonctionnement client/serveur du système 
 
LΩensemble fonctionne en mode client/serveur. Dans ce mode de fonctionnement, le client émet 
une requête vers le serveur grâce à son adresse IP et le port, qui désignent un service particulier 
du serveur. Le serveur reçoit la demande et répond à lΩaide de lΩadresse de la machine cliente et 
son port. Le modèle client/serveur est particulièrement recommandé pour des réseaux 
nécessitant un grand niveau de fiabilité, et ses principaux atouts sont : 

¶ des ressources centralisées : étant donné que le serveur est au centre du réseau, il peut 
gérer des ressources communes à tous les utilisateurs, comme par exemple une base de 
données centralisée, afin dΩéviter les problèmes de redondance et de contradiction ; 

¶ une meilleure sécurité : car le nombre de points dΩentrée permettant lΩaccès aux données 
est moins important ; 

¶ une administration au niveau serveur : les clients ayant peu dΩimportance dans ce modèle, 
ils ont moins besoin dΩêtre administrés ; 

¶ un réseau évolutif : grâce à cette architecture, il est possible de supprimer ou rajouter des 
clients sans perturber le fonctionnement du réseau et sans modification majeure. 

 
LorsquΩun utilisateur lance lΩapplication sur lΩun des terminaux susmentionnés, il a la possibilité de 
se connecter (sΩil sΩagit dΩun utilisateur existant), de sΩinscrire en tant que nouvel utilisateur ou 
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dΩutiliser lΩapplication sans sΩinscrire (compte anonyme). Les numéros de téléphone sont utilisés 
pour se connecter à la plateforme et sont vérifiés via un service de messages (SMS). LorsquΩun 
utilisateur se connecte avec succès, il a la possibilité dΩenregistrer/générer une adresse numérique 
et également de demander des détails de localisation (soit par nom, soit par adresse). 
LΩapplication utilisée dispose de boutons qui aident les utilisateurs à communiquer facilement 
avec la CAMPOST.  

 
7. CONCEPTION DU SYSTEME NATIONAL DΩADRESSAGE NUMERIQUE DU CAMEROUN 

7ΦмΦ 5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ  

7.1.1. Principaux composants 
 
Le système national dΩadressage numérique du Cameroun est constitué des principaux 
composants suivants : 

 

 
 

Fig. 35 Υ LƳŀƎŜ ŘΩǳƴ /ƻƴǾŜǊǘƛǎǎŜǳǊ 
 

¶ les convertisseurs : ils constituent la pièce maîtresse du système. Ils transforment les 
coordonnées géographiques du lieu à localiser (longitude et latitude) en code de 
localisation ou unité métrique, qui exprime lΩorientation géographique et la distance par 
rapport à un pôle constitué du couple de coordonnées choisi de préférence dans le centre-
ville (Fig. 35). Ces longitudes et latitudes entrées dans le convertisseur doivent être 
exprimées en degrés minutes secondes, ou en degrés décimaux, avec une précision de 10-6. 
Les convertisseurs produisent des codes de localisation par rapport à la taille de la cible.  

Ainsi : 
V pour les codes de localisation à lΩéchelle du pays, on a par exemple : Cmr m12 :210.345 r 

640.678 ; précision : 1 mètre ; 
V pour les codes de localisation à lΩintérieur dΩune ville, on a par exemple : Mra : m9 :4.22 

r12.44 ; précision : 1 mètre. 
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¶ les générateurs : ce sont des composants qui permettent de générer des informations 
(codes, fichiers, etc.) utiles à la définition de la position dΩune cible (Fig. 36).  

 

 
 

Fig. 36 : Générateur de code en ligne 
 

¶ les moniteurs : ce sont des composants qui permettent de fournir aux utilisateurs/clients 
des informations sur la direction, lΩorientation et la localisation dΩune cible (Fig. 37). 

 

 
 

Fig. 37 : Moniteur national en ligne (Cf. www.VolksNav.cm/NationalMonitor 
 

http://www.volksnav.cm/NationalMonitor
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La figure 38 suivante montre une carte avec des cercles. Ce genre de cercles possède un rayon de 
30 mètres autour du point-de-décision. Ainsi, le lecteur peut mieux imaginer son adresse de 
maison. Les cercles montrent aussi des segments ou « bras dΩheures » qui sont recommandés pour 
indiquer la direction et comptage de la distance dΩune maison au carrefour le plus proche ou 
inversement.  

 

 
 

Fig. 38 : Urban monitor (Cf. www.VolksNav.de/Cameroon/UrbanMonitor) 
 
En lΩabsence dΩune numérotation effective, les utilisateurs pourront se connecter à cette 
plateforme, et cliquer sur le carrefour le plus proche de leur maison. Il sΩaffichera le code du 
carrefour et les directions préférées, et alors cet utilisateur définira son numéro de maison qui 
comportera les informations suivantes : 
V le code du carrefour le plus proche ; 
V la direction de la route qui mène à son domicile ; 
V la distance de sa maison au carrefour le plus proche. 

 
Exemple (Fig. 39) : Adresse du MINPOSTEL dans la ville de Yaoundé ς YDE m10 :1 r10 m6 r5. 

 

 
 

Fig. 38 : Adresse du MINPOSTEL dans la ville de Yaoundé 
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Ces informations sont suffisantes pour que nΩimporte qui puisse vous retrouver au bas de votre 
porte.  La préférence pour le numérotage sera vers lΩextérieur de la ville et dans le sens des 
aiguilles de la montre. Des exceptions sont possibles. En cliquant sur le cercle, lΩutilisateur aura les 
informations suivantes : le numéro dΩindexe, les noms des rues, le code imaginable et la direction 
préférable pour le numérotage des maisons. Les populations enquêtées ont manifesté un intérêt 
constant vis-à-vis de leur implication dans la définition de leur numéro de maison (Fig. 40), en 
répondant majoritairement par lΩaffirmative à la question : « Seriez-vous prêt à définir à partir 
dΩune plateforme internet votre numéro de maison ? ». 
 

 
 

Fig. 40 : Définition participative des adresses des maisons  
(Source : Enquête de terrain, 2021) 

 

¶ la plateforme cartographique : il sΩagit des fonds de carte en ligne (Openstreetmap) ou 
hors ligne (carte physique) sur lesquelles on peut voir/lire les objets adressés et leur code 
correspondant ; elle est utile à la détection des objets à adresser, aux stockages et aux 
partages des informations surfaciques. Elle est également utile à la détection des points-
de-décision (lΩendroit où lΩon se demande sΩil faut aller à gauche ou à droite, avancer ou 
reculer). Ces points-de-décision une fois intégrés au système dΩorientation de Munich 
Orientation Convention deviennent une composante essentielle à la définition des 
numéros de maisons.  

¶ la grille cartographique : cΩest une originalité du système dΩadressage de Munich 
Orientation Convention. Les cartes en ligne sont généralement dépourvues de grille car 
elles sont zoomables et les grilles rigides. Munich Orientation Convention fonctionne avec 
une grille polaire constituée de cellule 1 m x 1 m ou de 100 m x 100 m, voire plus en 
fonction des besoins. Ces grilles découpent la surface en « 12 m-parts » en harmonie avec 
la réalité géographique et reproduisent le fonctionnement dΩune horloge imaginaire. m12 = 
le nord ; m3 = lΩest ; m7 = le sud-ouest. Un point situé dans le secteur m9 est plus proche 
dΩun autre à m10 que de celui qui est à m4. Cette grille facilite le repérage sur une carte 
(Fig. 41). 

¶ lΩapplication mobile (www.VolksNav.de/smartphone) : il sΩagit de VolksNav au Cameroun 
elle est disponible sur PlayStore, elle est fonctionnelle sur lΩensemble du territoire. 
Cependant toutes les localités ne bénéficient pas dΩune horloge de référence dédiée. Celles 

0 20 40 60 80 100 120 140

Oui

Non

Indécis

http://www.volksnav.de/smartphone
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qui sont dans cette situation sont rattachées aux localités voisines disposant dΩune horloge 
imaginaire dédiée. LΩapplication joue aussi un rôle de tutoriel.  

¶ les expressions verbales : il sΩagit des termes et expressions originaux patentés nécessaires 
pour assurer une communication sans équivoque pendant lΩutilisation du système.  

¶ les pictogrammes pour les panneaux et les applications mobiles : il sΩagit de symboles 
typiques porteurs de sens en matière dΩorientation. Le carré par exemple sur un panneau 
signifie le nord et son positionnement sur la plaque indique la direction du nord. Le cercle 
par contre signifie le centre des horloges. 

¶ le moteur de recherche (exemple www.VolksNav.de/searchYaounde) : il sΩagit dΩun logiciel 
permettant dΩeffectuer des recherches ciblées sur la plateforme cartographique. 

¶ les tutoriels : ce sont des outils pédagogiques réalisés pour une notice et pour une 
utilisation élégante du système. 

¶ les serveurs : les serveurs sont des espaces de stockage et de fourniture des services. Ils 
permettent également de gérer le trafic. La CAMPOST dispose dΩun Data center et des 
bureaux connectés à internet, de ce fait les outils du système dΩadressage numérique 
seront intégrés à ce dispositif de la CAMPOST éventuellement, pour réduire les dépenses 
en équipements.  

¶ la base de données : la base de données est nécessaire au fonctionnement du système. 
Elle contient les coordonnées géographiques, qui sont disponibles librement dans la nature 
et stockées sur les plateformes comme Google Earth. La base de données des utilisateurs 
des adresses numériques va être alimentée progressivement, à mesure que les clients 
feront des correspondances grâce aux adresses numériques. Il sΩagit donc de décentraliser 
lΩinitiative de création des adresses, en laissant le soin aux clients de se définir une adresse. 
Du point de vue de lΩinfrastructure dΩadressage à déployer par Munich Orientation 
Convention, la vérification de la conformité des adresses se fera à partir de la cohérence de 
ladite adresse à lΩimagination, et aux adresses du voisinage. 
 

http://www.volksnav.de/searchYaounde
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Fig. 41 : Grille cartographique en ligne et hors ligne 
 

¶ les terminaux utilisateurs : il sΩagit de tout appareil, toute installation ou tout ensemble 
dΩinstallation destiné à être connecté à un point de terminaison dΩun réseau et qui émet, 
reçoit ou traite des données dΩadressage numérique. Les terminaux peuvent être : un 
ordinateur portable, un smartphone, une tablette, une montre, etc. 
 

7.1.2. Architecture logicielle du système  

 
Les outils logiciels à déployer pour lΩadressage numérique au Cameroun sont constitués de 
lΩapplication dΩadressage à acquérir auprès du fournisseur désigné, à coupler avec les grandes 
parties suivantes : 
V lΩinterface client : cΩest le site internet de la CAMPOST, accessible sur ordinateur ou un 

smartphone connecté à internet ;   
V le logiciel serveur : cΩest le fournisseur de service, selon les requêtes émisses par le client 

(un click en général) et il envoie les codes imaginables, les directions préférables, les 
indexes, etc. ; 

V la base de données : il sΩagit des tables attributaires renseignées en coordonnées 
géographiques, en index, en code imaginables, appelées à être complétées en fonction du 
service voulu et du client. 

 

7.1.3. Equipements informatiques de support 

 
[Ŝǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩadressage numérique du 
Cameroun comprennent dΩabord un serveur, qui peut être logé au MINPOSTEL ou à distance (chez 
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le fournisseur de lΩapplication dΩadressage par exemple). Dans chacune des villes à adresser, il 
faudra au moins un ordinateur central pour la gestion de la base de données et pour servir de la 
gestion de lΩinterface client. Les terminaux (smartphones et/ou tablettes numériques) sur lesquels 
lΩapplication dΩadressage numérique est installée seront utilisés par les livreurs des colis postaux. 
 
7.2. Base de fonctionnement du système  
 
La navigation peut être considérée comme lΩune des applications/fonctionnalités les plus 
courantes des GNSS. En principe, un système de navigation fournit à tout utilisateur des 
informations lui permettant de partir dΩun point précis vers un autre. Ces indications peuvent 
être : 
V ǘƻǳǊƴŜǊ Ł ΧΦ ǘƻǳǊƴŜǊ Ł Χ ; 
V lΩaffichage dΩune zone colorée sur une carte ; 
V lΩaffichage dΩun symbole « ici » ; 
V des codes de direction. 

 
Cette dernière méthode est celle utilisée par les pilotes, les soldats, les scouts, les chasseurs. Elle 
consiste à quantifier les directions en heure. Par exemple mes 12 heures signifie la direction 
devant moi ; 03 heures veut dire la direction sur ma droite, etc. Cette méthode aide aussi à 
calculer les angles dΩorientation. Par exemple, « si je suis en direction de 7 heures et que ma cible 
est à 5 heures, je sais que je dois tourner de deux 2 heures, soit de 60 degrés en sens inverse des 
aiguilles dΩune montre ». A partir de ce concept, Henrique KOEHLER, dans le cadre de son diplôme 
dΩIngénieur défendu en 1972 et grâce à des travaux de terrain sur deux continents avec des 
enfants de la rue, a conçu et numérisé la version améliorée du système dΩorientation basé sur une 
horloge imaginaire.  
 

 
 

Fig. 42 : Premier élément composant la partie conceptuelle du système 
 
La partie conceptuelle du système repose sur 03 principaux éléments. Le premier consiste à 
circonscrire lΩespace à lΩaide dΩun cercle, dΩun rayon de 100 km par exemple (Fig. 42), appelé r100. 
Ce cercle relie les couples de coordonnées géographiques WGS84 situés à sur un rayon de 100 km 
à partir du centre, en créant ainsi une centralité et une polarité. Fixé sur une carte, ce cercle 
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permet déjà de distinguer les objets qui sont à lΩintérieur de ceux qui sont à lΩextérieur ; ceux qui 
sont dans la partie nord de ceux qui sont dans la partie sud. Ainsi, il rend possible la mémorisation 
de la position des objets sur le plan de la carte. Dès lors, la prochaine étape est de définir un 
langage simple et universel qui décrit fidèlement la position des objets dans lΩespace.  
 
Le deuxième élément conceptuel consiste, en se basant sur la convention temps-espace : « si je 
regarde vers lΩextérieur ma main droite est dans le sens des aiguilles dΩune montre », à découper ce 
cercle en une horloge imaginaire. Cette horloge se compose (Fig. 43 & 44) : 

- des lignes dΩhorizon appelées m-horizon et sont au nombre de 12, on a donc : m1, m2, m3, 
ΧΧ Ƴмн ; 

- des heures ou m-secteur : il sΩagit de lΩespace qui sépare deux lignes dΩhorizon, on a le 
secteur m12 compris entre la ligne dΩhorizon m12 et m1 ; le secteur m10 compris entre la 
ligne dΩhorizon m10 et la ligne m11, etc. ; 

- des minutes abrégées « : », textuellement comme les minutes des montres : il sΩagit des 
lignes bleues sur la figure ci-dessus ; elles divisent les heures et évaluent la distance à une 
ligne dΩhorizon.   

- des rayons abrégés « r », ils donnent la distance par rapport au centre.  
 
Notons que : m12 correspond au Nord géographique ; m3 à lΩEst ; m7 au Sud-Ouest, etc. LΩhorloge 
est donc en harmonie avec la réalité, son centre peut aussi être harmonisé avec le centre-ville. 
LΩhorloge devient alors comme un filet virtuel quΩon positionne sur le centre-ville afin dΩobtenir 
une quantification des coordonnées géographiques WGS84 de chaque objet dans lΩespace. Cette 
quantification sΩeffectue en heure, minutes, rayon. Exemple : YDE : m3 :15 r55 qui signifie 
littéralement que : lΩobjet est situé à Yaoundé, dans le secteur m3 (dans la partie Est de la ville), à 
1500 mètres de ligne dΩhorizon m2 et à 5500 mètres du centre de lΩhorloge (Centre du rond-point 
de la Poste centrale pour lΩinstant, pour la ville de Yaoundé). Soulignons que le système est : 

¶ global : pour distinguer les pays avec une échelle de 100 km x 100 km ; 

¶ national : pour distinguer les villes avec une échelle de 10 km x 10 km ; 

¶ Urbain : pour distinguer les quartiers avec une échelle de 10 m x 10 m. 
 

 
 

Fig. 43 : Deuxième élément composant la partie conceptuelle du système 
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Fig. 44 : Troisième élément composant la partie conceptuelle du système 
ό5ŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘƻǊƭƻƎŜ ƛƳŀƎƛƴŀƛǊŜύ 

 
Comme mentionné plus haut, la navigation à lΩintérieur du système sΩeffectue par la comparaison 
de deux codes et suivant le sens des aiguilles dΩune montre ou le sens inverse, le rapprochement 
ou lΩéloignement au centre. 
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En réalité, derrière cette horloge se cache des formules mathématiques et un algorithme 
informatique complexe, dont une partie est indiquée ci-dessous : 

 

 
 

Source code for the map: 

 

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" 

"http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd"><html 

xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml"> 

 

<head><meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" /> 

<title>Munich Orientation Convention</title><meta charset="utf-8" /><meta name="viewport" 

content="width=device-width, initial-scale=1.0"><link rel="stylesheet" 

href="http://cdn.leafletjs.com/leaflet-0.7.2/leaflet.css" /><style type="text/css">#map {height: 60%; 

} </style> 

</head> 

 

<body> 

<p>(to be inserted on a national server)</p> 

<p>Digital addressing in Cameroon, based on the <em><strong>Munich Orientation 

Convention</strong></em></p> 

<div id="map" style="width: 550px; height: 380px"></div> 

<script src="http://cdn.leafletjs.com/leaflet-0.7.2/leaflet.js"></script> 

 

<script> var map = L.map(ΨmapΩ).setView([7, 11.5], 5); 

L.tileLayer(Ψhttp://{s}.ti le.osm.org/{z}/{x}/{y}.pngΩ,{attribution: Ψ&copy;<a href 

="http://osm.org/copyright">OpenStreetMap</a> contributorsΩ }).addTo(map); 

 

L.polygon([[6.188 ,12.8701 ],[5.9306 , 13.2408 ],[ 5.613, 13.5654],[ 4.7786, 13.06],[ 5.1375, 12.7762],[ 

5.4098 , 12.41675 ] ], {weight:0}).addTo(map).bindPopup("I am a quad 100 x 100km."); 

 

var r100kmCircle = new L.circle([3.861, 11.5205],100000, {color: ΨredΩ, fillOpacity: 0, 

weight:1}).bindPopup("I am Cameroon 100km radius"); map.addLayer(r100kmCircle); 

var popup = L.popup(); 

</script></body></html> 
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7.3. Description du fonctionnement du système 

7.3.1. Principales fonctionnalités utilisateurs du système 
 
Le schéma de la chaîne de transmission/traitement des colis postaux (Fig. 45) que le MINPOSTEL 
veut transformer en outil informatique est celui de la figure 6 reprise ci-dessous, et est interprété 
dans les lignes suivantes. Un destinataire dΩun colis postal quelconque (qui est en contact avec un 
émetteur) se connecte à la plateforme du MINPOSTEL, sur laquelle une application qui fournit des 
codes de localisation numériques est installée. Il interroge lΩapplication qui transforme les 
coordonnées géographiques WGS84 de sa position, combinées à dΩautres paramètres 
dΩorientations complémentaires en codes de localisation, quΩelle génère ensuite et affiche à 
lΩécran. Ce destinataire communique ledit code à lΩémetteur du colis qui lui est destiné.  
 

 
 

Fig. 45 : Copie de la figure 12 
 

En fonction du type de licence négocié par le MINPOSTEL, la licence partiellement gratuite prévoit 
des codes de localisation surfaciques qui forment le système de repérage numérique surfacique du 
Cameroun, avec des codes tels que : Cmr m12 :210.345 r640.678, précision 1 mètre, décrivant un 
point de livraison donné. La Licence payante permet de générer les codes dans un environnement 
urbain. Pour les livraisons à domicile, ils sont du genre : Mrua : m9 :4.22 r12.44 ; précision : 1 
mètre. Ainsi, lΩexpéditeur prépare le colis et y inscrit le code de localisation quΩil a reçu, avec 
dΩautres données concernant son destinataire, telles que les noms et prénoms, la ville, le quartier, 
ƭŜ ƴǳƳŞǊƻ ŘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΣ ΧΦΣ Ǉǳƛǎ ŘŞǇƻǎŜ ƭŜ Ŏƻƭƛǎ Ł ƭΩagence postale de sa localité. Celle-ci 
lΩachemine à une autre agence postale située dans la localité indiquée et après le tri, le colis est 
remis à un facteur pour livraison au domicile du destinataire susmentionné.  

 
Avec la solution dΩadressage MOC, le facteur sait exactement dans quels secteurs de la ville il va 
livrer chaque colis, puisque lesdits secteurs sont contenus dans les codes de localisation inscrits 
sur les colis reçus. PuisquΩil dispose de la même application susmentionnée sur son smartphone 
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par exemple, il enregistre le code de localisation du destinataire, et cette application oriente le 
facteur jusquΩà son domicile. CΩest ce long texte quΩil faut maintenant transformer en langage 
informatique, avec éventuellement un schéma pour mieux décrire le fonctionnement. Il faudrait 
surtout indiquer dans chaque étape, le matériel informatique et les outils logiciels qui seront être 
utilisés. Il faudrait également tenir compte de plusieurs paramètres dans cette description, 
notamment : 

¶ le destinataire susmentionné ainsi que les précédents et les suivants, seront enregistrés sur 
la plateforme et stockés dans une base de données, pour une utilisation future sur la 
fréquence dΩinterventions sur la plateforme, une réutilisation ultérieure de la banque de 
données des utilisateurs des services postaux pour dΩautres travaux, etc. ; 

¶ le système devra également demander à chaque utilisateur qui sΩy connecte pour la 
première fois de sΩinscrire, et aux anciens de se connecter à lΩaide de leur mot de passe 
approprié ; 

¶ la plateforme doit être administrée par quelquΩun qui gère les droits dΩaccès ; 

¶ celle-ci doit être sécurisée, et le modèle de sécurisation doit être clairement explicitée 
pour faire ressortir les différents outils dont le MINPOSTEL aura besoin lors de la mise en 
ǆǳǾǊŜ ; 

¶ un ou plusieurs serveurs seront nécessaires, et il est question de les identifier clairement 
avec leurs caractéristiques techniques, pour que le Maître dΩOuvrage soit sûr de ce quΩil va 
commander ; 

¶ les facteurs et autres personnels du MINPOSTEL, de la CAMPOST et autres opérateurs de 
services postaux ont besoin dΩordinateurs, de smartphones et tablettes spécifiques 
éventuellement, sachant que lΩapplication fonctionne sous Windows, Android et iOS ; leurs 
quantités doivent être clairement définies, car de là découleront des coûts que le Maître 
dΩOuvrage devra consolider pour mieux prévoir son budget ; 

¶ des éléments complémentaires doivent être identifiés à lΩattention du Maître dΩOuvrage 
pour quΩil sache exactement à quoi sΩŀǘǘŜƴŘǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǎƻƴ 
projet ; 

¶ le modèle de gestion, de maintenance et de sécurisation du système sera explicité, avec 
tout ce que cela comporte ; 

¶ etc. 
 

7.3.2. Spécifications fonctionnelles et non fonctionnelles de la plateforme 

 
LΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ Ŝǎǘ ŘΩassurer la gestion des 
adresses numériques des utilisateurs des services de la CAMPOST. Plus spécifiquement, il sΩagit de 
(i) concevoir et mettre en place une base de données structurées pour le stockage et lΩexploitation 
des codes de localisations (adresses numériques) des utilisateurs de la CAMPOST, (ii) construire 
une interface accessible sur ANDROID, WiƴŘƻǿǎΣ Χ Ŝǘ ǉǳƛ ǎΩappuie sur lΩapplication dΩadressage 
numérique VolksNav pour la génération des codes de localisation, leur enregistrement dans la 
base de données et leur exploitation, et (iii) identifier le matériel hardware (serveurs, postes 
ŎƭƛŜƴǘǎΣ Χύ Ŝǘ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ǎƻƴ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎƻƴ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘΦ 
 
Cette plateforme doit présenter deux types dΩutilisateurs : les simples utilisateurs que sont les 
clients de la CAMPOST (émetteurs et destinataires de courriers), et les facteurs et les 
administrateurs (super administration, personnel clé de la CAMPOST qui exploitent ces codes de 
localisation) : 

¶ les simples utilisateurs qui doivent pouvoir :   
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V sΩinscrire à la plateforme sΩils nΩont pas encore de compte ; 
V se connecter à la dite plateforme sΩils se sont déjà inscrits ; 
V générer un code de localisation (adresse numérique) ; 
V enregistrer un code de localisation généré ; 
V consulter leur code de localisation enregistré ; 
V mettre à jour les codes de localisations associés à leurs compte, et 

¶ les administrateurs parmi lesquels un super administrateur qui doit pouvoir assurer la 
gestion des droits dΩaccès des autres administrateurs. Ces autres administrateurs pourront 
notamment consulter les informations disponibles en base de données. 

 
Les spécifications non fonctionnelles englobent : 

¶ la sécurité de la plateforme avec :  
V la sécurité par mots de passe chiffrés ; 
V la sécurité dans le code, notamment au niveau de la transmission des données ; 

¶ la robustesse qui demande dΩassurer la disponibilité du système même en condition de 
montée en charge ; 

¶ lΩinstallation et le déploiement pour lesquels il faut maîtriser les spécifications techniques 
du matériel à acquérir entre autres. 

 
7.3.3. Algorithme de fonctionnement de lΩensemble du système  

7.3.3.1. Vue générale de la solution proposée 
 
La plateforme proposée est une application client-serveur pouvant fonctionner sur Windows, 
Android et iOS (Fig. 34 & 46). LΩapplication présentera donc une partie client et une partie serveur. 
La partie serveur aura pour rôle de recevoir à travers le réseau mondial (internet) les requêtes 
réalisées au niveau du client, de les traiter et dΩenvoyer les réponses. Le client aura pour rôle 
dΩenvoyer des requêtes via le réseau au serveur, de recevoir les réponses et dΩafficher les réponses 
à lΩutilisateur.  
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Fig. 46 : Vue générale de la solution 
 

7.3.3.2. Fonctionnalités et technologies  
 
Le système présentera trois types dΩutilisateurs (Fig. 47) : les utilisateurs du service postal, les 
gestionnaires des données sur les utilisateurs du service de la poste, les administrateurs de la 
plateforme. 
 

 
 

Fig.  5 Υ /ŀǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴǎ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ /!ath{¢- Adresses postales 
 
Les utilisateurs du service postal pourront réaliser les tâches suivantes :   




























































































































































































































